
अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न (एफएकू्य) - अनधिकृत लेनदेन/िोखािड़ी 

1. अनधिकृत लेनदेन क्या है? 

अनधिकृत लेनदेन से तात्पर्य धकसी ऐसे लेनदेन से है धिसे खातािारक द्वारा अनुमोधदत नही ीं धकर्ा गर्ा है। इस 

प्रकार का लेनदेन तब होता है िब कोई व्यक्ति खातािारक की गोपनीर् िानकारी तक पहींच प्राप्त करता है 

और इसका उपर्ोग धबना अनुमधत के लेनदेन करने के धलए करता है। उनमें से कुछ चोरी हए कार्य धििरण, 

नेट-बैंधकीं ग पासिर्य से छेड़छाड़, र्ा िोखािड़ी िाले रू्पीआई लेनदेन आधद हैं। 

2. मैं धकस़ी अनधिकृत लेनदेन या िोखािड़ी क़ी ररपोर्ट कैसे करूँ ? 

हमारे 24X7 टोल-फ्री नींबर 1800-202-5333 पर तुरींत हमसे सींपकय  करें  र्ा 

customercare@shivalikbank.com पर हमें धलखें। 

आप पहचान और लेनदेन धििरण के साथ धनकटतम बैंक शाखा में भी िा सकते हैं र्ा हमारे ऑनलाइन फॉमय 

Contact Us | Shivalik Bank  के माध्यम से भी ररपोटय कर सकते हैं। 

3. अनधिकृत लेनदेन देखने पर अपना डेधिर् काडट कैसे ब्लॉक करें ? 

अपने रे्धबट कार्य को ब्लॉक करने और इसे आगे के अनधिकृत लेनदेन से बचाने के धलए, आप इींटरनेट बैंधकीं ग, 

मोबाइल बैंधकीं ग का उपर्ोग कर सकते हैं र्ा हमारे ग्राहक सेिा नींबर पर कॉल कर सकते हैं। 

4. िोखािड़ी के अनधिकृत लेनदेन क़ी ररपोर्ट करते समय मुझे धकस जानकाऱी क़ी आवश्यकता होग़ी? 

आपका खाता र्ा रे्धबट कार्य नींबर. 

धदनाींक, राधश और व्यापारी (र्धद उपलब्ध हो) सधहत अनधिकृत लेनदेन का धििरण। 

कोई भी प्रासींधगक दस्तािेज़, िैसे बैंक धििरण र्ा ईमेल। 

5. यधद मुझे धकस़ी व्यक्ति से यह कहते हुए कॉल आत़ी है धक वह िैंक से है और धपन/ओऱ्ीप़ी/पासवडट 

आधद माांगता है तो क्या होगा? 

बैंक कमयचारी कभी भी आपका पासिर्य/धपन/ओटीपी/सीिीिी/कार्य नींबर नही ीं माींगेगा। अपनी िानकारी साझा 

करने से आपके खाते से पैसे ट्ाींसफर हो सकते हैं। 

कृपर्ा सुधनधित करें  धक आप धकसी भी अनधिकृत लेनदेन की तुरींत ररपोटय करें । बैंक को सूधचत करने में धितना 

अधिक समर् लगेगा, आपको और बैंक को नुकसान होने का िोक्तखम उतना ही अधिक होगा। 

कृपर्ा सुधनधित करें  धक आप साइबर िोखािड़ी की ररपोटय राष््ट्ीर् साइबर अपराि हेल्पलाइन नींबर- 1930 र्ा 

िेबसाइट https://www.cybercrime.gov.in/ पर करें । 

------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 

 

 

 

https://shivalikbank.com/report-un-authorised-transaction

