
 
 

 

 

नियम और शर्तें - शशवाशिक स्मॉि फाइिेंस बैंक डबेबट काडड 

ये नियम और शर्तें शशवाशिक स्मॉि फाइिेंस बैंक द्वारा खार्ताधारक और/या खार्ताधारक द्वारा निर्दिष्ट 
ककए जा सकिे वािे ककसी भी व्यक्तर्त को र्दए जािे वािे डेबबट काडि के जारीकरण और उपयोग पर 
िागू होर्ती हैं और उस ेववनियशमर्त करर्ती हैं। 

ये नियम और शर्तें ("नियम") समय-समय पर शशवाशिक स्मॉि फाइिेंस बैंक द्वारा निधािररर्त ककसी भी 
अन्य शर्तों के अनर्तररतर्त होंगी। शर्तों के सभी पररशशष्ट शर्तों का अशभन्ि र्हस्सा होंगे। 

पररभाषाए ं

ववषय या सदंभि के शिए कुछ भी प्रनर्तकूि ि होिे र्तक, इि नियमों और शर्तों में निम्िशिखखर्त शब्दों 
/ अशभव्यक्तर्तयों का मर्तिब यहां बर्ताए अिुसार होगा: 

• "खार्ता" का मर्तिब काडि के उपयोग द्वारा संचािि हेरु्त खार्ता(खार्ते) योग्य होिे के शिए 
शशवाशिक स्मॉि फाइिेंस बैंक द्वारा िाशमर्त बचर्त और/या चािू खार्ते से है। 

• "खार्ता स्टेटमेंट" का मर्तिब समय-समय पर काडिधारक को शशवाशिक स्मॉि फाइिेंस बैंक 
द्वारा भेज ेगए खार्ते के आवधधक स्टेटमेंट से है क्जसमें उस नर्तधि र्तक खार्त ेमें ककए गए 
िेिदेि और शेष राशश की जािकारी होर्ती है और शशवाशिक स्मॉि फाइिेंस बैंक द्वारा शाशमि 
करिे के शिए उधचर्त समझी जा सकिे वािी कोई अन्य जािकारी होर्ती है। 

• "खार्ता धारक" का मर्तिब शशवाशिक स्मॉि फाइिेंस बैंक में खार्ता रखि े वािे व्यक्तर्तयों, 
स्वाशमत्व, भागीदारी मामिों या कंपिी से है। हािांकक, बचर्त खार्ते के मामिे में, अशभव्यक्तर्त 
"खार्ताधारक" का मर्तिब केवि उि व्यक्तर्तयों से है क्जिके पास बैंक में ऐसा खार्ता है। 

• "एटीएम" का मर्तिब भारर्त में कही ंभी मौजदू ककसी भी ऑटोमेटेड टेिर मशीि से है, चाहे वह 
शशवाशिक स्मॉि फाइिेंस बैंक का या निर्दिष्ट साझाकृर्त िेटवकि  का, क्जस पर अन्य चीजों के 
साि-साि काडिधारक शशवाशिक स्मॉि फाइिेंस बैंक में मौजूद अपिे खार्ते में अपिे फंड का 
एतसेस के शिए अपिे काडि का उपयोग कर सकर्ता है। 

• "काडड" का मर्तिब भारर्त में खार्ताधारक और/या खार्ताधारक द्वारा बैंक के शिए निर्दिष्ट ककसी 
अन्य व्यक्तर्त को जारी ककए गए शशवाशिक स्मॉि फाइिेंस बैंक डेबबट काडि से है। 

• "काडडधारक" का मर्तिब शशवाशिक स्मॉि फाइिेंस बैंक के खार्ताधारक या खार्ताधारक द्वारा 
अधधकृर्त ककसी ऐसे व्यक्तर्त से है क्जसे काडि जारी ककया गया है और जो काडि रखिे के शिए 
अधधकृर्त है। 



 
 

 

• "बैंक" का मर्तिब शशवाशिक स्मॉि फाइिेंस बैंक शिशमटेड से है जो बैंककंग ववनियमि अधधनियम, 
1949 के र्तहर्त बैंककंग कंपिी है, क्जसका पंजीकृर्त कायाििय 501, सािकॉि औरम, जसोिा 
क्जिा कें द्र, िई र्दल्िी - 110025 में है और क्जसे इसकी शाखाओं द्वारा सचंाशिर्त ककया जार्ता 
है (जो भी अशभव्यक्तर्त होगी, जब र्तक यह ववषय या संदभि के प्रनर्तकूि ि हो) और इसमें  
इसके उत्तराधधकारी, सहयोगी कंपनियां, सहयोगी, सहायक कंपनियां, प्रनर्तनिधध और असाइि 
शाशमि हैं। 

• "मुख्य खार्ता" का मर्तिब उस मुख्य खार्ते से है जो काडि से जुडा हुआ है। 

• "एिपीसीआई" या "भारर्तीय राष्रीय भुगर्ताि निगम" का मर्तिब भारर्त में खुदरा भुगर्ताि और 
निपटाि प्रणािी के संचािि के शिए अम्रेिा संगठि से है क्जसे भुगर्ताि और निपटाि प्रणािी 
अधधनियम, 2007 के प्रावधािों के र्तहर्त स्िावपर्त ककया गया है। 

• "वि-टाइम पासवडड (ओटीपी)" वणों की स्वचाशिर्त रूप से जिरेट होिे वािी न्यूमेररक या 
अल्फान्यूमेररक क्स्रंग है क्जससे उपयोगकर्ताि को एकि िेिदेि या सत्र के शिए प्रमाखणर्त ककया 
जार्ता है। 

• "पपि" का मर्तिब व्यक्तर्तगर्त पहचाि संख्या (एटीएम/पीओएस/अन्य मचेंट वेबसाइटों इत्यार्द 
का एतसेस करिे के शिए आवश्यक) से है क्जसे बैंक द्वारा काडिधारक को आवंर्टर्त ककया जार्ता 
है और समय-समय पर काडिधारक द्वारा चुिा/संशोधधर्त ककया जार्ता है। 

• "आरबीआई" का मिर्तब भारर्तीय ररजवि बैंक से है। 

• "पंजीकरण जािकारी/डेटा" का मर्तिब पंजीकरण िेिदेि के दौराि काडिधारक द्वारा साझा की 
गई जािकारी से है, जैस ेकक छवव, व्यक्तर्तगर्त वातयाशं, ओटीपी और/या वपि। 

• "शशवाशिक स्मॉि फाइिेंस बैंक ग्राहक सेवा कें द्र" का मर्तिब बैंक द्वारा दी जािे वािी फोि 
बैंककंग सेवा से है, जो सभी काडिधारकों के शिए उपिब्ध होगी। बैंक के ग्राहक सेवा कें द्र का 
िाभ उठािे वािे सभी काडिधारक इस संबंध में शशवाशिक स्मॉि फाइिेंस बैंक द्वारा निधािररर्त 
नियमों और शर्तों से बाध्य होंगे। कॉि सेंटर 1800-202-
5333 या customercare@shivalikbank.com पर हो सकर्ता है। 

व्याख्याएं: 

o एकवचि में र्दए गए सभी संदभों को बहुवचि और बहुवचि में र्दए गए सभी संदभों 
में एकवचि में भी मािा जाएगा और शब्द 'शाशमि" का मर्तिब "बबिा ककसी सीमा के 
शाशमि" मािा जाएगा। 

o ककसी भी शिगं के शिए र्दए गए शब्दों में अन्य शिगं शाशमि हैं। 
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o ककसी भी कािूि, अध्यादेश या अन्य कािूि के संदभि में सभी ववनियम और अन्य 
साधि र्तिा िागू होिे से समय से सभी समेकि, संशोधि, पूिः-िागू करिे या 
प्रनर्तस्िापि शाशमि हैं। 

o सभी शीषि िखे, बोल्ड टाइवपगं और इटैशिक (अगर कोई हो) केवि संदभि की सुववधा 
के शिए डाि ेगए हैं और शर्तों के अिि या व्याख्या को सीशमर्त या प्रभाववर्त िहीं करर्त े
हैं। 

o ववषय या संदभि के प्रनर्तकूि ि होिे र्तक, सामान्य खंड अधधनियम में निधािररर्त व्याख्या 
के नियम यहां शाशमि ककए गए शर्तों पर िागू होंग।े 

शर्तों के िागू होिे की योग्यर्ता 

शर्तों से काडिधारक और शशवाशिक स्मॉि फाइिेंस बैंक के बीच अिुबंध बिर्ता है। काडि आवेदि पत्र पर 
हस्र्ताक्षर करके या शिखखर्त रूप में काडि की प्राक्तर्त की पावर्ती देकर या काडि के पीछे हस्र्ताक्षर करके या 
काडि से िेिदेि करके या काडि के पीओएस सकियण या एटीएम द्वारा सकियण का अिुरोध करके या 
शाखा से एकत्र करके या ररकॉडि पर मौजदू उसके परे्त पर काडि भेज ेजािे के 10 र्दि बीर्त जािे के 
बाद बबिा ककसी शर्ति के काडिधारक की सहमनर्त मािी जाएगी और यह मािा जाएगा कक उसिे शर्तों को 
स्वीकार ककया है। ये शर्तें काडिधारक के खार्ते से संबंधधर्त नियमों और शर्तों के अनर्तररतर्त होंगी और 
उिका अिादर िहीं करेंगी। शशवाशिक स्मॉि फाइिेंस बैंक के इंटरिेट बैंककंग और/या ककसी अन्य चैिि 
द्वारा िेिदेि पर पूछर्ताछ, स्टेटमेंट के वववरण, इत्यार्द सर्हर्त ककसी भी सेवा/सुववधा का िाभ उठािे 
वािे काडिधारक ऐसी सेवाओं/सुववधाओं के शिए समय-समय पर बैंक द्वारा निधािररर्त नियमों और शर्तों 
से हमेशा बाध्य होंगे। 

डेबबट काडड का जारीकरण 

• यहां र्दए गए सभी नियम और शर्तें बैंक द्वारा काडिधारक और/या काडिधारक द्वारा निर्दिष्ट 
ककसी व्यक्तर्त को र्दए गए डेबबट काडि के जारीकरण और उपयोग पर िागू होंगी। 

• डेबबट काडि के जारीकरण और उपयोग आरबीआई के नियमों और बैंक की िीनर्तयों के अधीि 
होंग,े जो िागू हैं और समय-समय पर संशोधधर्त ककए जा सकरे्त हैं। 

• डेबबट काडि और संबंधधर्त वपि काडिधारक के िाम पर जारी ककया जाएगा जो उतर्त डेबबट काडि 
को अपिी कस्टडी में रखि ेके शिए क्जम्मेदार होगा। बैंक उधचर्त सावधािी के साि काडिधारक 
के शिए डेबबट काडि और सबंंधधर्त वपि जारी करेगा और काडिधारक के वपि को काडिधारक के 
अिावा ककसी भी र्तीसरे पक्ष को खुलासा नह ीं करेगा। 



 
 

 

• काडिधारक या संयुतर्त खार्त ेकी क्स्िनर्त में सभी खार्ताधारक संयुतर्त रूप से और अिग-अिग 
रूप से डेबबट काडि के उपयोग से होिे वािे सभी िेिदेि के शिए क्जम्मदेार होंग,े चाहे िेिदेि 
काडिधारक/खार्ताधारक द्वारा अधधकृर्त िे या अधधकृर्त िहीं िे। 

• खार्ते को डेबबट काडि के उपयोग से होिे वािी ककसी भी निकासी, हस्र्तांर्तरण और/या ककसी 
अन्य िेिदेि की राशश से डेबबट ककया जाएगा। 

• काडिधारक ककसी भी िेिदेि को पूरा करिे के शिए खार्त ेमें पयाितर्त धिराशश बिाए रखेगा। 

• काडिधारक बैंक के साि खार्त ेको ओवरड्रा करिे या ओवरड्राफ्ट सीमा, अगर कोई हो, से अधधक 
काडि का उपयोग करके बैंक के साि सहमर्त धिराशश निकाििे का हकदार िहीं होगा। 

पपि जिरेट करिा 

• खार्ता खोििे के समय, अगर काडिधारक के पास भौनर्तक डेबबट काडि उपिब्ध है, र्तो इंटरिेट 
और मोबाइि बैंककंग सेवाओं को सकिय ककया जा सकर्ता है। 

• काडिधारक को अपिे इंटरिेट / मोबाइि बैंककंग को सकिय करिे के शिए ग्राहक आईडी और 
मोबाइि िंबर के साि और उसके बाद डेबबट काडि के वववरण के साि िए ग्राहक के रूप में 
पंजीकरण करिा चार्हए। 

• काडिधारक के पास अपिा वपि जिरेट करिे के शिए वबेसाइट/इंटरिेट बैंककंग जैस ेचैििों द्वारा 
ग्रीि वपि जिरेट करिे का ववकल्प होगा। 

पंजीकरण जािकारी की गोपिीयर्ता और सुरक्षा 

• काडिधारक काडि के संबंध में उपयोग की जािे वािी छवव, वातयांश, वपि और अन्य सत्यापि 
जािकारी जैसी पजंीकरण जािकारी/डेटा की गोपिीयर्ता बिाए रखि ेके शिए पूरी र्तरह उत्तरदायी 
है। पंजीकरण जािकारी/डेटा का उपयोग करके की जािे वािी सभी गनर्तववधधयों के शिए केवि 
काडिधारक क्जम्मदेार होगा। 

• काडिधारक की क्जम्मेदारी है कक वह ऐसी जािकारी साझा ि करे क्जससे र्तीसरे पक्ष द्वारा काडि 
का एतसेस/उपयोग हो सके। काडिधारक को पंजीकरण जािकारी/डेटा या काडि के ककसी भी 
अिधधकृर्त उपयोग या सुरक्षा के ककसी अन्य उल्िंघि के बारे में बैंक को रु्तरंर्त सूधचर्त करिा 
चार्हए। 

• काडिधारक इस बार्त से सहमर्त है कक बैंक इि प्रसंववदाओं का पािि करिे में काडिधारक की 
ववफिर्ता से होिे वािी ककसी भी हानि या क्षनर्त के शिए उत्तरदायी िहीं होगा। 



 
 

 

• िागू कािूि द्वारा आवश्यक होिे पर, बैंक को यह मािर्त े हुए अपिे डेटाबेस में पंजीकरण 
जािकारी/डेटा स्टोर करिे और इसका खुिासा करिे की अिुमनर्त है कक इस र्तरह के संरक्षण 
या प्रकटीकरण की अिुमनर्त िागू कािूि द्वारा दी गई है या (i) कािूिी प्रकिया का पािि 
करिे या (ii) इि नियम और शर्तों को िागू करिे के शिए ऐसा करिा उधचर्त रूप से आवश्यक 
है। 

 

 

दानयत्व के नियम 

• काडि के उपयोग से पहि,े उस दौराि या बाद में, काडिधारक के इंटरिेट एतसेस या पासवडि 
प्रातर्त करिे वािे डडवाइस (जैस ेकक कंतयूटर या मोबाइि फोि इत्यार्द) या उसके हाडिवेयर या 
सॉफ्टवेयर के उधचर्त कामकाज के शिए बैंक का कोई उत्तरदानयत्व िहीं है। 

• बैंक असफि िेिदेि की देयर्ता िहीं िेर्ता है जो ककसी भी कारण से अधूरे हैं। 

इंटरिेट धोखाधडी 

इंटरिेट का उपयोग कई धोखाधडी, दरुुपयोग, हैककंग और अन्य कारिवाइयों के शिए संवेदिशीि होर्ता 
है। हािांकक, बैंक इस ेरोकिे के शिए सुरक्षा देिे का िक्ष्य रखेगा, िेककि ऐसी इंटरिेट धोखाधडी, हैककंग 
और अन्य कारिवाइयों से कोई गारंटी िहीं दी सकर्ती है क्जसस ेकाडि का उपयोग प्रभाववर्त हो सकर्ता है। 

संचािि संबंधी समस्याएं 

बैंक के सविर को बेहर्तर रखिे और उस ेसुचारू रूप से चिािे के शिए हर संभव प्रयास ककया जार्ता है। 
हािांकक, बैंक के नियंत्रण से परे संचािि संबंधी समस्याओं के कारण सविर अस्िायी रूप से अिुपिब्ध 
होिे के शिए बैंक कोई क्जम्मेदारी िहीं िेर्ता है और इसके शिए उत्तरदायी िहीं होगा। 

काडडधारक के दानयत्व, उपयोग और काडड की वैधर्ता 

• ग्राहकों को ऐसा वेिकम ककट स्वीकार िहीं करिा चार्हए जो खिुी क्स्िनर्त में पाई जार्ती है या 
सौंपी जार्ती है। 

• काडिधारक को हर समय यह सुनिक्श्चर्त करिा चार्हए कक काडि सुरक्षक्षर्त स्िाि पर रखा गया है 
और ककसी भी क्स्िनर्त में ककसी अन्य व्यक्तर्त को इसका उपयोग करिे की अिुमनर्त िहीं देगा 
और डेबबट काडि को हर समय अपिे व्यक्तर्तगर्त नियंत्रण में रखकर काडि के दरुुपयोग से सुरक्षक्षर्त 
रखेगा। 



 
 

 

• डेबबट काडि के साि उपयोग के शिए काडिधारक को जारी की गई पंजीकरण जािकारी/डेटा या 
पंजीकरण जािकारी/डेटा के रूप में काडिधारक द्वारा चुिा गया कोई भी िंबर केवि काडिधारक 
के उपयोग के शिए है और गैर-हस्र्तांर्तरणीय और पूरी र्तरह से गोपिीय है। 

• पंजीकरण जािकारी/डेटा िंबर का शिखखर्त ररकॉडि ककसी भी ऐसे रूप, स्िाि या र्तरीके से िही ं
रखा जािा चार्हए जो ककसी तीसरे पक्ष द्वारा इसके उपयोग को सुववधाजनक बना सके। 

• पींजीकरण जानकार /डेटा ककसी भी पररस्थितत में या ककसी भी माध्यम से, चाहे थवेच्छा से या 
अन्यिा, ककसी तीसरे पक्ष को खुलासा नह ीं ककया जाना चाहहए। 

• काडिधारक को पहिे उपयोग के बाद बैंक द्वारा र्दए गए वपि को बदििा होगा और काडि के 
सुरक्षक्षर्त उपयोग के शिए सुरक्षा उपाय के रूप में दसूरा वपि चुििा होगा और सुरक्षा सुनिक्श्चर्त 
करिे के शिए नियशमर्त रूप से वपि बदिरे्त रहिा चार्हए। 

• काडिधारक बैंक द्वारा दी गई सभी सुववधाओं और सभी संबंधधर्त शुल्कों के शिए क्जम्मेदार होगा 
और काडि और बैंक के साि सभी व्यवहारों के संबंध में सद्भाव में कायि करेगा। 

• काडिधारक पजंीकरण जािकारी/डेटा द्वारा प्रमाखणर्त िेिदेि और शिखर्तों को पूरा करिे के शिए 
बैंक को स्पष्ट अधधकार देर्ता है और उस ेरद्द िहीं करेगा। काडिधारक की पंजीकरण जािकारी/डेटा 
के सत्यापि के साधिों के अिावा काडिधारक की ओर से भेज ेगए या बर्ताए गए िेिदेि शिखर्तों 
की प्रामाखणकर्ता को सत्यावपर्त करिे के शिए बैंक का कोई दानयत्व िहीं है। 

• काडिधारक बैंक के ग्राहक सवेा कें द्र में बैंक द्वारा खार्ता और/या काडि बिाए रखि ेमें ककसी भी 
त्रुर्ट या अनियशमर्तर्ता के बारे में बैंक को रु्तरंर्त सूधचर्त करेगा या शिखखर्त संचार द्वारा या बैंक 
की शाखा को फैतस द्वारा या ऐसे अन्य साधिों द्वारा सूधचर्त करेगा जो बैंक में स्वीकायि हो। 

• काडिधारक को पंजीकरण जािकारी/डेटा की सुरक्षा बिाए रखि ेके शिए नियम और शर्तों में 
उक्ल्िखखर्त सभी उधचर्त कदम उठािे चार्हए। 

• बैंक अपिे वववकेाधधकार से मौजूदा काडि पर िया वपि जारी कर सकर्ता है। 

• यहां बर्ताए गए और बैंक/आरबीआई द्वारा समय-समय पर निर्दिष्ट प्रावधािों के अधीि, 
काडिधारक काडि और/या पंजीकरण जािकारी/डेटा के ककसी 
अिुधचर्त/धोखाधडी/अिधधकृर्त/डुक्तिकेट/गिर्त उपयोग या ककसी र्तीसरे पक्ष द्वारा 
उपयोग/दरुुपयोग के मामि ेमें बैंक को उत्तरदायी िहीं ठहराएगा। 

• अगर कोई भी र्तीसरा पक्ष काडि एतसेस करर्ता है या काडि की समय-सीमा समातर्त हो जार्ती है, 
र्तो काडिधारक काडि को कई टुकडों में काटकर िष्ट करेगा। 



 
 

 

• डेबबट काडि की समय-सीमा समाक्तर्त पर खार्ता (खार्तों) के आचरण के सरं्तोषजिक आकिि के 
अधीि बैंक के पास डेबबट काडि को िवीिीकृर्त करिे का एकमात्र अधधकार है। डेबबट काडि की 
समय-सीमा समाक्तर्त से पहि ेकाडिधारक के पास डेबबट काडि भेजा जाएगा। 

• काडिधारक के पास ककसी भी तिेटफॉमि पर संबंधधर्त खार्ते में जाकर पूरे काडि या एटीएम या 
पीओएस या ईकॉमसि उपयोग को चािू/बंद करिे का ववकल्प होगा। 

• आवश्यक होिे पर, काडिधारक इंटरिेट और मोबाइि बैंककंग में उपिब्ध काडि के फीचर के 
प्रबंधि द्वारा िेिदेि सीमा तनधााररत कर सकर्ता है अिवा संशोधधर्त कर सकर्ता है। काडिधारक 
को काडि सेर्टगं्स में बदिाव होिे पर हर बार पंजीकृर्त मोबाइि िंबर पर एसएमएस द्वारा 
सूधचर्त ककया जाएगा। 

• अिधधकृर्त इिेतरॉनिक िेिदेि के मामिों में ग्राहकों को पंजीकृर्त होिे पर एसएमएस अिटि 
और ईमेि भेजा जाएगा। 

खोया या चोरी हुआ काडड 

• काडि खो जािे या चोरी होिे पर, काडिधारक को स्िािीय पुशिस के पास ररपोटि दजि करिी 
चार्हए और बैंक को उसकी कॉपी भेजिी चार्हए। 

• काडिधारक बैंक को एसएसएफबी के ग्राहक सेवा कें द्र को टेिीफोि द्वारा या शिखखर्त संचार 
द्वारा या बैंक की अपिी शाखा में फैतस द्वारा या बैंक में अन्य स्वीकायि साधिों द्वारा काडि 
के खोि ेके बारे में सूधचर्त कर सकर्ता है। 

• पयाितर्त सत्यापि होिे पर बैंक अस्िायी रूप से काडि को नििंबबर्त करेगा और उसके बाद ऐसी 
सूचिा प्रातर्त होिे के बाद बैंक के कायि र्दवस पर कायि घंटों के दौराि काडि को हॉट शिस्ट/रद्द 
करेगा। इस दौराि, इंटरिेट/मोबाइि बैंककंग का उपयोग करके ग्राहक भी अपिे काडि को ब्िॉक 
/ हॉट शिस्ट भी कर सकर्त ेहैं। 

• काडिधारक काडि की सुरक्षा के शिए पूरी र्तरह से थवयीं क्जम्मेदार है और इसकी सुरक्षा सुनिक्श्चर्त 
करिे की र्दशा में सभी कदम उठाएगा। 

• काडि के हॉटशिस्ट/रद्द होिे र्तक काडि पर िगिे वािे सभी शुल्क के शिए काडिधारक उत्तरदायी 
होगा। साि ही, अगर बैंक यह र्तय करर्ता है कक उपयुितर्त कदमों का पािि िही ंककया गया है, 
र्तो खोए या चोरी हुए काडि पर ववत्तीय देयर्ता काडिधारक की होगी। 

• काडिधारक को इस बार्त की जािकारी िेिी चार्हए कक काडि के खो जािे, चोरी होिे या क्षनर्तग्रस्र्त 
होिे की सूचिा देिे और बाद में उसके शमि जािे पर उस ेरु्तरंर्त टुकडों में काटिा होगा, र्ताकक 
र्तीसरे पक्ष द्वारा इसका दरुुपयोग ि ककया जा सके। 



 
 

 

अिधधकृर्त या पवफि/असफि िेिदेि 

a. काडिधारक को ककसी भी अिधधकृर्त िेिदेि के शिए ऐस ेिेिदेि की घटिा के बाद एसएसएफबी 
के ग्राहक सेवा कें द्र द्वारा या ककसी भी अन्य साधि से जल्द से जल्द बैंक को इस बारे में 
सूधचर्त करिा चार्हए। काडिधारक समझर्ता है कक बैंक को सूधचर्त करिे में क्जर्तिा अधधक समय 
िगेगा, बैंक/काडिधारक को िुकसाि का जोखखम उर्तिा ही अधधक होगा। 

b. ववफि/असफि िेिदेि को बैंक द्वारा निधािररर्त समय-सीमा में ररवसि ककया जाएगा और देरी 
होिे पर काडिधारक को र्दशानिदेशों के अिुसार मुआवजा र्दया जाएगा। 

c. काडिधारक को अिधधकृर्त िेिदेि और ववफि/असफि िेिदेि पर मुआवजे के शिए िागू नियमों, 
शर्तों और समय-सीमा के शिए बैंक की मुआवजा िीनर्त देखिी चार्हए। 

 

काडड का समपडण/प्रनर्तस्थापि: 

• काडिधारक के शिए जारी ककया गया काडि, बैंक की संपवत्त रहेगा और अिुरोध ककए जािे पर 
उस ेबैंक को सौंपा जाएगा। 

• अगर काडिधारक को काडि सेवाओं की आवश्यकर्ता िही ंहै या अगर ककसी भी कारण से बैंक 
द्वारा काडि सेवाएं बंद की गई हैं, र्तो काडिधारक को रद्दीकरण के शिए बैंक के पास काडि वापस 
करिा होगा। 

समाप्तर्त 

• काडिधारक, ककसी भी समय बैंक को शिखखर्त सूचिा देने के साि नर्तरछे में दो टुकडों में काटे 
गए काडि को वापस कर काडि को बंद/समातर्त कर सकर्ता है। 

• बैंक द्वारा ववधधवर्त शिखखर्त सूचिा की प्राक्तर्त र्तक काडिधारक सभी शुल्कों के शिए उत्तरदायी 
होगा। 

• बैंक ककसी भी समय, सूचिा के साि या बबिा, निम्िशिखखर्त सर्हर्त पररक्स्िनर्तयों के अिुसार, 
अपिे पूणि वववेक से काडि को समातर्त कर सकर्ता है: 

o यहां निधािररर्त नियमों और शर्तों का पािि करिे में ववफिर्ता। 

o बैंक के साि ककए गए ककसी भी अिुबंध या प्रनर्तबद्धर्ता (आकक्स्मक या कुछ और) में 
चूक की घटिा। 

o खार्ताधारक द्वारा ककसी भी र्दवाशियापि, शोध-अक्षमर्ता कायिवाही या समाि प्रकृनर्त 
की कायिवाही का ववषय बििा। 
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o काडिधारक का निधि होिा। 

o खार्ता बंद करिा या खार्ते में न्यूिर्तम औसर्त शेष राशश बिाए रखि ेमें ववफिर्ता। 

o एफईएमए के उल्िंघि या अन्य वैध कारणों से सक्षम संर्हर्ता या राजस्व प्राधधकारी या 
आरबीआई से अटैचमेंट ऑडिर की प्राक्तर्त पर या काडिधारक के ककसी भी कारण से 
काडिधारक का र्ठकािा बैंक के शिए अज्ञार्त होिे पर। 

स्टेटमेंट और ररकॉडड 

• काडिधारक बैंक के ग्राहक सेवा कें द्र को कॉि करके अपिे िेिदेि का मौखखक या शिखखर्त 
इनर्तहास प्रातर्त कर सकर्ता है। 

• काडिधारक बैंक की वेबसाइट पर ऑििाइि उपिब्ध खार्ता स्टेटमेंट से िेिदेि ररकॉडि और 
एटीएम पर वपछिे 5 िेिदेि भी देख सकर्ता है। 

• अगर काडिधारक को उपिब्ध करवाए गए ककसी खार्ता स्टेटमेंट पर खार्ते के िेिदेि/वववरण में 
कोई अनियशमर्तर्ताए ंया ववसंगनर्तयां पाई जार्ती हैं, र्तो काडिधारक 10 र्दिों में बैंक को शिखखर्त 
रूप में सूधचर्त करेगा। अगर बैंक को 10 र्दिों में ववरोध के शिए कोई जािकारी प्रातर्त िहीं 
होर्ती है, र्तो बैंक यह माि सकर्ता है कक खार्ता स्टेटमेंट और िेिदेि सही हैं। 

• काडिधारक के र्हर्तों को सुनिक्श्चर्त करिे के शिए, बैंक काडि सुववधाओं का िाभ उठार्त ेसमय 
ककसी भी व्यक्तर्त के एतससे और उपक्स्िनर्त को कैमरे पर या वीडडयो टेप पर अपिे वववेक से 
ररकॉडि कर सकर्ता है। 

• काडिधारक के शिखर्तों के इिेतरॉनिक या दस्र्तावेजी रूप में बैंक द्वारा रखे गए सभी ररकॉडि 
और नियम और शर्तों के अिुसार ऐसे अन्य वववरण (क्जिमें ककए गए या प्रातर्त ककए गए 
भुगर्ताि शाशमि हैं, िेककि इन्हीं र्तक सीशमर्त िहीं हैं) और काडिधारक के ववरुद्ध ऊपर उक्ल्िखखर्त 
सभी कैमरा/वीडडयो ररकॉडडिंग को ऐसे शिखर्तों और ऐसे अन्य वववरणों का निणाियक साक्ष्य मािा 
जाएगा। 

दानयत्व और क्षनर्तपूनर्त ड से बहहष्करण 

• शसस्टम की खराबी के कारण सीधे बैंक के नियंत्रण में काडिधारक को होिे वािे प्रत्यक्ष िुकसाि 
के शिए बैंक क्जम्मेदार होगा। हािांकक, भुगर्ताि प्रणािी की र्तकिीकी खराबी के कारण होिे 
वािे ककसी भी िुकसाि के शिए बैंक को र्तब उत्तरदायी िहीं ठहराया जाएगा जब प्रणािी में 
खराबी के बारे में काडिधारक को डडवाइस के डडस्तिे पर संदेश द्वारा या ककसी अन्य साधि 
द्वारा बर्ताया गया िा। 



 
 

 

• िेिदेि के गैर-निष्पादि या दोषपूणि निष्पादि के शिए बैंक की क्जम्मदेारी मूि राशश और ब्याज 
की हानि र्तक सीशमर्त है, जो शर्तों को नियंबत्रर्त करिे वािे कािूिों और ववनियमों के प्रावधािों 
के अधीि है। 

• बैंक द्वारा काडिधारक को काडि की सुववधा देिे पर ववचार करर्त ेहुए, काडिधारक बैंक और/या 
उसके कमिचाररयों को सभी कायों, दावों, मांगों, कायिवाही, हानियों, क्षनर्तयों, िागर्तों, शुल्कों और 
व्ययों से क्षनर्तपूनर्ति करिे और अिग रखिे से सहमर्त होर्ता है, क्जस ेबैंक ककसी भी समय 
काडिधारक को देिे से या उसके कारण या उत्पन्ि होिे के कारण वहि कर सकर्ता है, बिाए 
रख सकर्ता है, भुगर्त सकर्ता है या डाि सकर्ता है,  काडि की उतर्त सुववधा या बैंक द्वारा सद्भाव 
में कायि करिे और काडिधारक के शिखर्तों पर कारिवाई करिे या िेिे से इिकार करिे या छोडिे 
के कारण और ववशेष रूप से काडिधारक की िापरवाही, गिर्ती या कदाचार से प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष 
रूप से होिे के कारण; खार्त(ेखार्तों) से संबंधधर्त नियमों और शर्तों का उल्िंघि या गैर-अिुपािि 
और/या काडिधारक या उसके कमिचारी या एजेंटों द्वारा ककसी भी िेिदेि से संबंधधर्त धोखाधडी 
या बेईमािी। 

• काडिधारक बैंक को आरबीआई के ववनिमय नियंत्रण ववनियमों का पािि ि करिे, ववदेशी मुद्रा 
प्रबंध अधधनियम (एफईएमए) और उसके अंर्तगिर्त बिाए गए नियमों और ववनियमों और/या 
ककसी अन्य अधधनियम/प्राधधकरण के उल्िंघि से होिे वािी ककसी भी और सभी पररणामों से 
बैंक को क्षनर्तपूनर्ति करेगा और हानिरर्हर्त रखेगा। 

• काडिधारक बैंक को कूररयर द्वारा गिर्त स्िाि रखे जािे या काडि/वपि के रास्र्त ेमें खोि ेके 
कारण होिे वािी ककसी भी हानि की क्षनर्तपूनर्ति भी पूरी र्तरह से करेगा। 

• पूविगामी पर प्रनर्तकूि प्रभाव डाि ेबबिा, बैंक निम्िशिखखर्त में से प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से 
होिे वािी ककसी भी हानि या क्षनर्त के संबंध में काडिधारक के प्रनर्त ककसी भी प्रकार का दानयत्व 
िहीं िेगा: 

o आपूनर्ति की गई माि या सेवाओं की गुणवत्ता में कोई भी दोष। ककसी भी  व्यक्तर्त द्वारा 
काडि स्वीकार करिे से इिकार करिा। ककसी भी कंतयूटर टशमििि/शसस्टम की खराबी 
जो बैंक के नियंत्रण में ि हो। 

o काडिधारक के अिावा ककसी और द्वारा िेिदेि के शिखर्तों को प्रभाववर्त करिा। 

o बैंक के पररसर में बैंक के निर्दिष्ट कमिचाररयों के अिावा ककसी और को काडिधारक 
द्वारा काडि सौंपिा। 



 
 

 

o बैंक द्वारा काडि पर दी गई समय-सीमा समाक्तर्त नर्तधि से पहिे काडि के समपिण की 
मांग करिे और प्रातर्त करिे के अपिे अधधकार का प्रयोग, चाहे ऐसी मांग और समपिण 
बैंक द्वारा ककया गया और/या प्रातर्त ककया गया हो। 

o बैंक द्वारा काडि को समातर्त करिे के अपिे अधधकार का प्रयोग। 

o काडिधारक के िेडडट, चररत्र और प्रनर्तष्ठा पर कधिर्त रूप से कोई भी िुकसाि काडि के 
पुिः अधधकार और/या इसकी वापसी के शिए ककसी भी अिुरोध या ककसी भी व्यापारी 
प्रनर्तष्ठाि द्वारा काडि का सम्माि या स्वीकार करिे से इिकार करिे के कारण हुई है। 

o बैंक द्वारा खुिासा ककए गए ककसी भी वववरण में ककसी भी र्तरह की गिर्त जािकारी, 
गिर्त बयािी, त्रुर्ट या चूक। 

o काडि की वापसी का अिुरोध करिे वािे ककसी भी व्यक्तर्त द्वारा र्दया गया कोई भी 
बयाि या ककसी भी व्यक्तर्त द्वारा संयोजि के रूप में ककया गया कोई कायि। 

• कािूि द्वारा आवश्यक के अिावा, अगर बैंक को कोई प्रकिया, समि, आदेश, निषेधाज्ञा, 
निष्पादि ववशशष्टर्ता, िेवी ग्रहणाधधकार, जािकारी या सूचिा प्रातर्त होर्ती है क्जसके बारे में बैंक 
सद्भावपूविक यह मािर्ता है कक काडिधारक की क्षमर्ता या काडिधारक द्वारा प्राधधकृर्त ककए जािे 
के शिए काडि पर िेिदेि करिे की क्षमर्ता पर प्रश्ि धचन्ह िगार्ता है, र्तो बैंक अपिे ववकल्प 
पर और काडिधारक या ऐसे अन्य व्यक्तर्त के प्रनर्त दानयत्व के बबिा  काडिधारक को अपिी 
निधधयों के ककसी भी र्हस्स ेको प्रातर्त करिे की अिुमनर्त देिे से इिकार कर सकर्ता है या इस 
र्तरह के धि का भुगर्ताि उपयुतर्त प्राधधकारी को कर सकर्ता है और िागू कािूि द्वारा आवश्यक 
कोई अन्य कदम उठा सकर्ता है। 

• बैंक काडाधारक के खाते से लागू सेवा शुल्क और काडाधारक के काडा से जुडी कानूनी कारावाई 
के कारण बबना ककसी सीमा के उचचत कानूनी शुल्क सहहत ककसी भी खचा को काटने का 
अचधकार सुरक्षक्षत रखता है। 

• अगर बैंक या बैंक की ओर से कायि करिे वािे ककसी व्यक्तर्त द्वारा काडिधारक से बकाया देय 
राशशयों के निपटाि के शिए मांग या दावा ककया जार्ता है, र्तो काडिधारक इस बार्त से सहमर्त 
होर्ता है और स्वीकार करर्ता है कक ऐसी मांग या दावा को मािहानि का कायि िहीं मािा जाएगा 
या ककसी भी र्तरह से काडिधारक के चररत्र के प्रनर्तकूि या प्रनर्तबबबंबर्त करिे वािा कायि िहीं 
होगा। 

• िेिदेि के गैर-निष्पादि या दोषपूणि निष्पादि के मामिों में बैंक की देयर्ता ििेदेि के मूि 
मूल्य और उसके ब्याज, अगर कोई हो, र्तक सीशमर्त होगी, जो बैंक की िीनर्तयों और िागू 
कािूि के अधीि होगी। 



 
 

 

सुपवधाओ ंका पररवधडि/निकासी 

• बैंक अपिे वववेकािुसार आरबीआई या अन्य नियामक (नियामकों) द्वारा बिाए गए िागू कािूिों 
और ववनियमों के अिुसार काडिधारक को काडिधारक की सुववधा और उपयोग के शिए साझाकृर्त 
िेटवकि  द्वारा काडिधारक को काडि, एटीएम, पीओएस टशमििि, इंटरिेट या अन्यिा और/या अन्य 
डडवाइस पर अधधक सेवाए ंउपिब्ध करवा सकर्ता है। 

• बैंक द्वारा समय-समय पर निधािररर्त ककए अिुसार, इि डडवाइस पर काडिधारक द्वारा ककए गए 
िेिदेि से संबंधधर्त सभी शुल्क और प्रभार काडि से जुडे खार्ते में डेबबट द्वारा वसूि ककया 
जाएगा। 

• काडिधारक यह समझर्ता है और सहमर्त है कक साझाकृर्त िेटवकि  पर अिग-अिग सेवाओं के 
शिए अिग-अिग कायिक्षमर्ताओं और सेवा पेशकश और अिग-अिग शुल्क शिए जा सकरे्त हैं। 

• बैंक अपिे वववेकाधधकार से, ककसी भी समय, काडिधारक को सूचिा र्दए बबिा, भारर्त के 
भीर्तर/बाहर एटीएम/पीओएस टशमििि/इंटरिेट/अन्य डडवाइस पर काडि और/या इससे संबंधधर्त 
सेवाओं का उपयोग करिे की सुववधा को वापस िेिे, बंद करिे, रद्द करिे, नििंबबर्त करिे/या 
समातर्त करिे का हकदार होगा और ऐसे नििंबि या समाक्तर्त से ककसी भी र्तरह से होिे वािी 
हानि या क्षनर्त के शिए काडिधारक के प्रनर्त उत्तरदायी िहीं होगा। 

शुल्क और प्रभार 

• काडि के शिए वावषिक शुल्क बैंक की प्रचशिर्त दर पर आवेदि/िवीकरण पर काडि से जुडे मुख्य 
खार्ते से डेबबट ककया जाएगा। वावषिक शुल्क वापसी योग्य िहीं है। काडिधारक खार्त ेमें हर समय 
ऐसी न्यूिर्तम शेष राशश बिाए रखेगा जैसा कक बैंक समय-समय पर निधािररर्त कर सकर्ता है। 

• बैंक ककसी भी समय काडिधारक से काडि जारी करिे या पुिः जारी करिे के शिए और/या 
आरबीआई के र्दशानिदेशों और इस नियमाविी के अिुसार काडिधारक द्वारा काडि पर ककए गए 
िेिदेिों के शिए कोई शुल्क/प्रभार िेिे का अधधकार सुरक्षक्षर्त रखर्ता है। काडि के उपयोग से कोई 
भी सरकारी शुल्क, ड्यूटी या डेबबट या देय कर काडिधारक की क्जम्मेदारी होगी और अगर बैंक 
पर (प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से) िगाया जार्ता है, र्तो बैंक खार्ते से ऐसे शुल्क, ड्यूटी या कर 
को डेबबट करेगा। इसके अिावा, साझाकृर्त िेटवकि  के ऑपरेटर अपिे एटीएम/पीओएस 
टशमििि/अन्य डडवाइस के प्रत्येक उपयोग के शिए अनर्तररतर्त शुल्क िगा सकरे्त हैं और अन्य 
िागू शुल्क/प्रभार के साि ऐसा कोई भी शुल्क काडिधारक के खार्त ेसे काट शिया जाएगा। 

• ऐसी सुववधाओं के शिए अिग से सेवा शुल्क िगाए जाएंगे जो बैंक द्वारा समय-समय पर 
घोवषर्त ककए जाएंगे और काडिधारक के खार्ते से काटे जाएंगे। ऐसे शुल्क में कटौर्ती करिे के 



 
 

 

शिए खार्ते में अपयाितर्त धिराशश की क्स्िनर्त में, बैंक ककसी भी आग ेके िेिदेि से इिकार करिे 
का अधधकार सुरक्षक्षर्त रखर्ता है। 

• ओवरड्रॉन खार्तों के रूप में वगीकृर्त खार्तों के मामि ेमें, काडिधारक खार्ता शेष की क्स्िनर्त को 
रु्तरंर्त नियशमर्त करेगा। यह स्पष्ट रूप से बर्ताया जार्ता है कक जब भी खार्ता ओवरड्रॉ हो जार्ता 
है, र्तो खार्त ेमें डेबबट शेष राशश पर िगाए जािे वाि ेब्याज के अनर्तररतर्त फ्िैट शुल्क िगाया 
जाएगा। यह शुल्क बैंक द्वारा निधािररर्त ककया जाएगा और समय-समय पर घोवषर्त ककया 
जाएगा। 

• काडि िेिदेिों के कारण ककसी खार्त ेके ओवरड्रॉ होिे की क्स्िनर्त में, बैंक व्यक्तर्तगर्त रूप से या 
संयुतर्त रूप से रखे गए काडिधारक के ककसी अन्य खार्त ेसे शिए गए ककसी भी िेडडट पर इस 
राशश को िेिे का अधधकार सुरक्षक्षर्त रखर्ता है। नियम और शर्तों में ि होिे के बावजूद भी कोई 
भी चीज बैंक और काडिधारक के बीच समय-समय पर मौजूद ककसी अन्य अिुबंध के अिुसार 
कािूि पर धि के सटेऑफ, हस्र्तांर्तरण और आवदेि के बैंक के अधधकार को प्रभाववर्त िहीं 
करेगी। 

• बैंक न्यूिर्तम शेष राशश ि बिाए रखि ेके शिए दंडात्मक शुल्क िगा सकर्ता है। न्यूिर्तम शेष 
राशश की शर्ति के अिावा, बैंक काडि के उपयोग के शिए सेवा और अन्य शुल्क िगा सकर्ता है 
क्जसे समय-समय पर काडिधारक के शिए सूधचर्त ककया जाएगा। 

• काडिधारक बैंक को बैंक द्वारा निधािररर्त ककए अिुसार काडि से संबंधधर्त सभी शुल्कों की वसूिी 
करिे के शिए प्राधधकृर्त करर्ता है और काडिधारक को समय-समय पर काडि से जुडे खार्ते से डेबबट 
करके सूधचर्त करर्ता है। 

• बैंक द्वारा निधािररर्त िागू शुल्क और प्रभारों का वववरण वेबसाइट और/या शाखाओं में र्दखाया 
जाएगा। 

• काडि भुगर्ताि संसाधधर्त करिे के शिए ककसी व्यापारी प्रनर्तष्ठाि (भौनर्तक/ऑििाइि/संपकि रर्हर्त) 
या ककसी अन्य र्तीसरे पक्ष द्वारा िगाया गया कोई भी सुववधा शुल्क या अधधभार काडिधारक 
की क्जम्मेदारी होगी और बैंक ऐसे शुल्क या अधधभार के शिए क्जम्मेदार िहीं होगा। 

 

पववाद 

• बैंक ककसी भी व्यापारी प्रनर्तष्ठाि द्वारा काडि को स्वीकार करिे और/या सम्मानिर्त करिे से 
इिकार करिे के शिए कोई क्जम्मेदारी स्वीकार िहीं करर्ता है। व्यापारी प्रनर्तष्ठाि से िेिदेि से 
संबंधधर्त वववाद की क्स्िनर्त में, िोट ककए गए काडि िंबर के साि काडिधारक के हस्र्ताक्षर वािी 
शुल्क/बबिी पची काडिधारक द्वारा वहि की गई देयर्ता की सीमा र्तक बैंक और काडिधारक के 



 
 

 

बीच निणाियक साक्ष्य होगी और बैंक को यह सुनिक्श्चर्त करिे की आवश्यकर्ता िहीं होगी कक 
काडिधारक िे खरीदा हुआ/खरीदा जािे वािा माि ववधधवर्त प्रातर्त कर शिया है या काडिधारक की 
संरु्तक्ष्ट के शिए प्रातर्त की जािे वािी सेवा ववधधवर्त प्रातर्त हो गई है । 

• अगर काडिधारक को खार्ता स्टेटमेंट में दशािए गए ककसी शुल्क के संबंध में कोई वववाद है, र्तो 
काडिधारक खार्ता स्टेटमेंट की नर्तधि से 30 र्दिों के भीर्तर बैंक को वववरण की सूचिा देगा, 
ऐसा ि करिे पर यह मािा जाएगा कक सभी शुल्क स्वीकायि और िम में हैं। 

• बैंक अपिे वववेकाधधकार पर 30 र्दिों से अधधक पुरािे शुल्कों पर ककसी भी वववाद को स्वीकार 
कर सकर्ता है। बैंक असहमनर्त की सूचिा प्रातर्त होिे के 30 र्दिों के भीर्तर खार्ता स्टेटमेंट में 
दशािए गए िागू शुल्क के साि पीडडर्त काडिधारक की असहमनर्त को हि करिे के शिए हमेशा 
की र्तरह और उधचर्त प्रयास करेगा। अगर इस र्तरह के प्रयास के बाद बैंक यह निधािररर्त करर्ता 
है कक दशािया गया शुल्क सही है, र्तो वह काडिधारक को बबिी पची या भुगर्ताि मागं की कॉपी 
सर्हर्त वववरण के साि सूधचर्त करेगा। 

• साझाकृर्त िेटवकि  के एटीएम िेिदेि के संबंध में ककसी भी वववाद को नियामक प्राधधकरणों के 
र्दशानिदेशों के अिुसार हि ककया जाएगा। काडिधारक के पास हो सकिे वािे साझाकृर्त िेटवकि  
के साि ककसी भी अिुबंध की क्जम्मेदारी को बैंक स्वीकार िहीं करर्ता। 

• अगर काडिधारक को ककसी साझाकृर्त िेटवकि  एटीएम से संबंधधर्त कोई शशकायर्त है, र्तो काडिधारक 
को ऐसे साझाकृर्त िेटवकि  के साि मामि ेको हि करिा चार्हए और ऐसा करिे में ववफिर्ता 
ऐसे काडिधारक को बैंक के प्रनर्त ककसी भी दानयत्व से मुतर्त िहीं करेगी। हािाकंक, काडिधारक को 
शशकायर्त के बारे में बैंक को रु्तरंर्त सूधचर्त करिा चार्हए। 

वस्तुओ ंऔर सेवाओं की गुणवत्ता 

• बैंक, ककसी भी र्तरह से व्यापाररक संस्िाि से काडिधारक द्वारा खरीदे, या प्रातर्त ककए गए 
सामाि, सामाि की वारंटी या ककसी भी सेवा के शिए क्जम्मेदार िहीं होगा, इसमें डडिीवरी में 
देरी, गैर-डडिीवरी, सामाि की गैर-प्राक्तर्त या काडिधारक द्वारा दोषपूणि सामाि की प्राक्तर्त शाशमि 
है। 

• यह स्पष्ट रूप से समझा जािा चार्हए कक डेबबट काडि पूरी र्तरह से सामाि खरीदि ेऔर/या 
सेवाए ंपािे के शिए एक र्तरह की सुववधा है, सामाि की गुणवत्ता, डडिीवरी या ककसी भी चीज 
के शिए बैंक कोई वारंटी िहीं देर्ता या ि ही इसका प्रनर्तनिधधत्व करर्ता है। व्यापारी प्रनर्तष्ठाि 
वािे काडिधारक को सामाि के संबंध में ककसी भी वववाद या दाव ेको हि करिा चार्हए। 

• दाव ेया वववाद की मौजूदगी काडिधारक को काडि पर बैंक को देय सभी शुल्कों का भुगर्ताि करिे 
के उसके दानयत्व से मुतर्त िहीं करेगी। 



 
 

 

शासकीय कािूि और अधधकार क्षेत्र 

बैंक और काडिधारक सहमर्त हैं कक शर्तों से उत्पन्ि होिे वािी कोई भी कािूिी कारिवाई या कायिवाही 
िोएडा, भारर्त के अदािर्तों और/या र्रब्यूिि के अिन्य क्षेत्राधधकार के अधीि होगी। इि नियमों और 
शर्तों को भारर्त के कािूिों के अिुसार नियंबत्रर्त ककया जाएगा और समझा जाएगा। 

बदिावों की सूचिा 

• बैंक के पास काडि पर दी जािे वािी ककसी भी शर्तों, सुववधाओं और िाभों में संशोधि या पूरक 
करिे का पूणि वववेकाधधकार होगा क्जसमें बबिा ककसी सीमा के ऐसे बदिाव शाशमि हैं जो ककसी 
भी समय ब्याज शुल्क या दरों और गणिा के र्तरीकों को प्रभाववर्त करर्त ेहैं। 

• काडिधारक इि संशोधधर्त शर्तों के र्तहर्त िगिे वािे सभी शुल्कों और अन्य सभी दानयत्वों के 
शिए र्तब र्तक उत्तरदायी होगा जब र्तक काडि में सभी राशशयों का पूरा भुगर्ताि िहीं ककया जार्ता 
है। 

• बैंक समय-समय पर बैंक द्वारा शिए गए निणिय के अिुसार बैंक की वेबसाइट पर या ककसी 
अन्य र्तरीके से संशोधधर्त शर्तों को सूधचर्त करेगा। काडिधारक इि नियमों और शर्तों की नियशमर्त 
रूप से समीक्षा करिे के शिए क्जम्मेदार होगा, क्जसमें बैंक की वेबसाइट पर डाि ेगए संशोधि 
भी शाशमि हैं। 

• अगर शर्तों में बदिाव के कारण काडिधारक काडि को बंद करिा चाहर्ता है र्तो वह बैंक की 
वेबसाइट पर संशोधधर्त शर्तों के सचंार/अपिोड करिे की नर्तधि से 30 र्दिों की अवधध के भीर्तर 
ऐसा कर सकर्ता है। हािांकक, यह मािा जाएगा कक उसिे ऐसी संशोधधर्त शर्तों की सूचिा की 
नर्तधि से ववनिर्दिष्ट अवधध की समाक्तर्त के बाद काडि का उपयोग जारी रखर्ते हुए सशंोधधर्त शर्तों 
को स्वीकार कर शिया है। 

• नियम और शर्तों में ककसी भी बदिाव की सूचिा काडिधारक को उिके कायािन्वयि की नर्तधि से 
30 र्दि पहि ेऊपर बर्ताए गए र्तरीके से दी जाएगी। 

अन्य नियम और शर्तें 

• नियम और शर्तों, सेवा प्रभार और शुल्क रोशर की कॉपी और व्यक्तर्तगर्त ग्राहकों के शिए बैंक 
की प्रनर्तबद्धर्ता संर्हर्ता शाखा/वेबसाइट से प्रातर्त की जा सकर्ती है। 

• िागू जीएसटी सभी शुल्कों पर िगाया जाएगा। मैं इस बार्त से सहमर्त हंू कक बैंक समय-समय 
पर िागू सेवा शुल्क के शिए मेरे खार्ते को डेबबट कर सकर्ता है। 



 
 

 

• काडिधारक सहमर्त है और स्वीकार करर्ता है कक वह अपिे खार्त ेपर िजर रखर्ता है और बैंक 
को ककसी भी संर्दग्ध िेिदेि, धोखाधडी, आर्द के बारे में र्तब सूधचर्त करर्ता है जब वह उसके 
काडि और/या खार्ते (खार्तों) से प्रनर्तबद्ध है। 

• बैंक अपिे वववकेाधधकार पर ककसी भी सेवा को आंशशक रूप से/पूरी र्तरह से बदं कर सकर्ता है 
या 30 र्दिों का िोर्टस देकर शुल्क बदि सकर्ता है। शुल्क में सभी संशोधि बैंक की शाखाओ ं
के िोर्टस बोडि पर और हमारी वेबसाइट www.shivalikbank.com पर र्दखाए जाएंगे। 

• बैंक को अपिे वववेकाधधकार पर समय-समय पर नियमों और ववनियमों को संशोधधर्त करिे का 
अधधकार होगा जो समय-समय पर बैंक की वेबसाइट पर उपिब्ध होगा 

• काडिधारक घोषणा करर्ता है कक प्रस्रु्तर्त ककए गए व्यक्तर्तगर्त वववरण मेरे सवोत्तम ज्ञाि के 
अिुसार सत्य और सटीक हैं। मेरे द्वारा गिर्त या अधूरी सूचिा देिे के कारण होिे वािी ककसी 
भी हानि के शिए मैं बैंक को क्षनर्तपूनर्ति करंूगा। 

• काडि से संबंधधर्त नियमों और ववनियमों को मुझ ेसमझाया गया है और मैं उसका पािि करिे 
के शिए सहमर्त हंू। 

• काडिधारक बैंक और/या उसके एजेंटों से सहमर्त है जो समय-समय पर ववशभन्ि अन्य उत्पाद 
अपडेट, ववपणि प्रचार, ववशेष ऑफर या ऐसी ककसी भी जािकारी के शिए काडिधारक से संपकि  
करर्त ेहैं। मैं खुद के मोबाइि िंबर, ईमेि और फोि कॉि पर एसएमएस द्वारा ऐसी जािकारी 
प्रातर्त करिे के शिए अपिी सहमनर्त देर्ता हंू। मैं शशवाशिक स्मॉि फाइिेंस बैंक को व्यक्तर्तगर्त 
वववरण संबंध में र्दए गए  मोबाइि िंबर पर एसएमएस भेजिे के शिए अधधकृर्त करर्ता हंू। 

 

https://shivalikbank.com/

