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चेक संग्रहण नीति 
 

परिचय 
बैंक की चेक संग्रह नीति (Cheque Collection Policy) ग्राहको ंको बेहिर सेवा प्रदान करने और प्रदर्शन के उच्च मानक स्थातिि 

करने के उसके प्रयास को दर्ाशिी है। यह नीति ग्राहको ंके साथ व्यवहार में िारदतर्शिा और तनष्पक्षिा के तसद्ांिो ंिर आधाररि है। 

भुगिान एवं तनिटान प्रतिया में िकनीक के बढ़िे उियोग के साथ, बैंक त्वररि संग्रह सेवाएं और ग्राहको ंको अतधक सुतवधा प्रदान 

करने के तिए प्रतिबद् है। 

 

 

उदे्दश्य 
नीति के प्रमुख उदे्दश्य तनम्नतिखखि हैं: 

 स्थानीय एवं भारि के तवतभन्न कें द्ो ंिर देय चेको ंऔर अन्य भुगिान योग्य दस्तावेजो ंका संग्रहण। 

 चेक संग्रहण के तिए तनधाशररि समयसीमा के प्रति बैंक की प्रतिबद्िा। 

 उन मामिो ंमें ब्याज भुगिान की नीति जहााँ बैंक समयसीमा के भीिर चेक की रातर् वसूि करने में तवफि रहिा है। 

 िररवहन के दौरान खो जाने वािे चेको ंऔर अन्य दस्तावेजो ंके तनिटान की नीति। 

 उन ग्राहक खािो ंके प्रबंधन की नीति तजनमें बार-बार चेक बाउंस (Dishonor) की घटनाएं होिी हैं। 

 

 

परिभाषा 
Drawee (ड्र ॉई): यह एक कानूनी और बैंतकंग र्ब्द है, तजसका उियोग उस िक्ष (व्यखि या संस्था) को संदतभशि करने के तिए 

तकया जािा है तजसे जमा करने वािे (Depositor) द्वारा यह तनदेर् तदया गया है तक वह चेक प्रसु्ति करने वािे व्यखि को एक तनतिि 

रातर् का भुगिान करे। 

Payee (भुगिानकिाा ): यह वह िक्ष (व्यखि या संस्था) होिा है जो तकसी िेन-देन में भुगिान प्राप्त करिा है। 

Drawer (ड्र ॉअि / आहिक): वह व्यखि या संस्था जो चेक / ड्र ाफ्ट / िेटर ऑफ िेतड्ट जारी करिा है और बैंक (Drawee) 

को तनदेर् देिा है तक तनतदशष्ट रातर् को Payee (प्राप्तकिाश) को भुगिान तकया जाए। 

MICR (मैगे्नतिक इंक कैिेक्टि रिकतग्नशन): यह एक िकनीक है तजसका उियोग कागजी दस्तावेजो,ं तवरे्ष रूि से चेक, की 

वैधिा या प्रामातणकिा की िुतष्ट करने के तिए तकया जािा है। इसमें तवरे्ष स्याही का उियोग तकया जािा है जो चंुबकीय के्षत्ो ंके प्रति 

संवेदनर्ीि होिी है। इस स्याही से दस्तावेजो ंिर कुछ तवरे्ष अक्षरो ंको मुतद्ि तकया जािा है, तजन्हें मर्ीन द्वारा िढ़ा और सत्यातिि 

तकया जा सकिा है। 

CTS (चेक िर ंकेशन तसस्टम): CTS एक ऐसी प्रतिया है तजसमें चेक को भौतिक रूि से एक स्थान से दूसरे स्थान िर भेजने की 

बजाय, उसके इिेक्ट्र ॉतनक इमेज और MICR िाइन के साथ तड्तजटि रूि में भेजा जािा है। 

तग्रड् क्लियरिंग: तग्रड् खियररंग एक ऐसी व्यवस्था है तजसमें बैंको ंको एक ही सेवा र्ाखा (Service Branch) के माध्यम से एक 

से अतधक र्हरो ंके चेको ंको एक ही खियररंग हाउस में प्रसु्ति करने/प्राप्त करने की सुतवधा दी जािी है। 

RBI ने "One Nation One Grid" िररयोजना के िहि सभी खियररंग तग्रड््स को मजश कर एक नेर्नि तग्रड् बना तदया 

है। इसका उदे्दश्य िूरे देर् में चेक खियररंग को एक समान और िेज बनाना है। 
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संग्रह की व्यवस्था (Arrangement for Collection) 
बैंक ग्राहको ं/ जमाकिाशओ ंसे उन चेको ंको स्वीकार करेगा जो CTS 2010 मानको ंके अनुरूि हो,ं जो र्ाखाओ ंमें काउंटरो ंिर या 

र्ाखाओ ंमें स्थातिि ड्र ॉि बॉक्स के माध्यम से व्यवसातयक समय के दौरान प्रसु्ति तकए गए हो।ं काउंटर िर एकत् तकए गए चेको ंके 

तिए बैंक रसीद प्रदान करेगा। यतद चेक अन्य सभी मामिो ंमें सही है, िो बैंक उसे संग्रह के तिए स्वीकार करेगा, भिे ही उस िर 

उखिखखि तितथ तहंदी या तकसी के्षत्ीय भाषा में हो या वह तितथ राष्टर ीय िंचांग (साका संवि) के अनुसार हो। ऐसे मामिो ंमें बैंक गे्रगोररयन 

कैिेंड्र के अनुसार तितथ की िुतष्ट करेगा िातक िुराने चेको ंका संग्रह न हो। 

बैंक उन चेको ंको संग्रह के तिए स्वीकार नही ंकरेगा जो उनके ऊिर उखिखखि तितथ से िीन महीने के बाद प्रसु्ति तकए गए हो।ं RBI 

के तनदेर्ानुसार CTS िीयररंग के माध्यम से प्रसु्ति चेको ंिर तकसी भी प्रकार का िररविशन / सुधार स्वीकायश नही ंहै, केवि तितथ में 

िररविशन की अनुमति है। संग्रह के तिए स्वीकार तकए गए चेको ंकी बैंक िराबैंगनी िैंि (UV िैंि) और अन्य उियुि िरीको ंसे जांच 

करेगा और तजन चेको ंमें छेड़छाड़ की आरं्का होगी, उन्हें अस्वीकार कर देगा। जो चेक इन जांचो ंमें िास होगें, उन्हें खािाधारक / 

जमाकिाश की तजमे्मदारी के िहि ‘गुड् फेथ’ में संग्रह तकया जाएगा। यह प्रतिया धोखाधड़ी से छेड़छाड़ की िहचान और तनयंत्ण में 

सहायक होगी। 

 

स्थानीय चेक (Local Cheques) 

स्थानीय चेक उस खियररंग हाउस के अतधकार के्षत् के अंिगशि देय होिे हैं और उन्हें उस कें द् िर प्रचतिि खियररंग प्रणािी के माध्यम 

से प्रसु्ति तकया जाएगा। स्थानीय चेको ंसे उत्पन्न िेतड्ट, तर्वातिक स्मॉि फाइनेंस बैंक (SSFB) की चेक किेक्शन िॉतिसी (CCP) 

में वतणशि अनुसार ग्राहक के खािे में दी जाएगी। SSFB र्ाखा काउंटरो ंिर और र्ाखा िररसर में खस्थि किेक्शन बॉक्स में तनधाशररि 

कट-ऑफ समय से िहिे जमा तकए गए चेक उसी तदन की खियररंग में प्रसु्ति तकए जाएंगे। कट-ऑफ समय के बाद जमा तकए गए 

चेक अगिी खियररंग साइतकि में प्रसु्ति तकए जाएंगे। 

मुआवजा नीति के अनुसार, बैंक खियररंग सेटिमेंट वािे तदन (सामान्यिः T+1, तजसमें कोई तवस्तार नही ंहोिा) को ही ग्राहक के 

खािे में रातर् का िेतड्ट देगा। िेतड्ट की गई रातर् की तनकासी खियररंग हाउस की चेक ररटनश रे्डू्यि के अनुसार अनुमि होगी। 

बैंक की तकसी भी र्ाखा द्वारा इनवड्श खियररंग में प्राप्त सभी चेको ंको 'एट िार' (At Par) माना जाएगा और ऐसे चेको ंके डे्तबट 

के तिए खािो ंसे कोई खियररंग रु्ल्क नही ंतिया जाएगा। 

 

स्थानीय चेक  ंकी वसूली के तलए समय-सीमा (Time Frame): 

स्थानीय चेको ंके तिए जो खियररंग में प्रसु्ति तकए गए हैं, ग्राहक के खािे में रातर् फंड््स के तनिटान की िारीख को िेतड्ट की जाएगी, 

और उन्हें ररटनश खियररंग तनयमो ंके अनुसार फंड््स को तनकािने की अनुमति दी जाएगी। 

भारि के भीिर कें द्ो ंके तिए एकत्ण के तिए भेजे गए चेको ंको तनम्नतिखखि समयसीमाओ ंका िािन करना होगा: 

 CTS कें द्  ंपि देय चेक: ऐसे चेको ंके तिए अतधकिम समय सीमा 7 तदन होगी। 

 

तवदेशी देश  ंपि ड्र ॉ तकए गए चेक:  

तवदेर्ी देर्ो ंिर ड्र ॉ तकए गए चेको ंको संग्रहण के तिए "बेहिर प्रयासो"ं के आधार िर स्वीकार तकया जािा है। बैंक अिनी संवाददािा 

बैंक के साथ तवतर्ष्ट संग्रहण व्यवस्था स्थातिि कर सकिा है िातक ऐसे उिकरणो ंके संग्रहण में िेजी िाई जा सके। बैंक िब ही िाटी 

को िेतड्ट देगा जब संबंतधि तवदेर्ी बैंक के साथ बैंक के NOSTRO खािा में रातर् का िेतड्ट तकया जाएगा, इस दौरान संबंतधि देर्ो ं

के तिए िागू होने वािे कूतिंग िीररयड््स को ध्यान में रखा जाएगा। 

 

स्थानीय चेक की खिीद:  

बैंक अिनी तववेकातधकार िर, ग्राहक के तवरे्ष अनुरोध िर या िूवश व्यवस्था के अनुसार संग्रह के तिए प्रसु्ति स्थानीय चेक की खरीद 

कर सकिा है। खािे के संिोषजनक संचािन के अिावा, चेक के ड्र ावर की खस्थति भी चेक की खरीद के दौरान तवचार तकया जाने वािा 

एक कारक होगा। 
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तनपिान तनलंबन के दौिान स्थानीय चेक, तड्मांड् ड्र ाफ्ट आतद की खिीद 

जब कभी तनिटान तनिंतबि तकया जािा है और यह आरं्का होिी है तक तनिंबन अवतध िंबी हो सकिी है, िो बैंक अिने ग्राहको,ं 

दोनो ंउधारीकिाशओ ंऔर जमा करने वािो,ं को यथासंभव अस्थायी रूि से सहायिा प्रदान करेगा, तजसमें उनके खािो ंमें जमा तकए 

गए स्थानीय चेक, तड्मांड् ड्र ाफ्ट आतद को संग्रह के तिए खरीदा जाएगा। तवरे्ष ध्यान उन चेको ं िर तदया जाएगा जो सरकारी 

तवभागो/ंअच्छी खस्थति और प्रतिष्ठा वािी कंितनयो ंद्वारा जारी तकए गए हो,ं साथ ही स्थानीय बैंको ंिर जारी तड्मांड् ड्र ाफ््टस िर भी। इस 

सुतवधा का तवस्तार करिे समय, बैंक ग्राहको ंकी िेतड्ट योग्यिा, ईमानदारी, तिछिे िेन-देन और व्यवसाय जैसे कारको ंको ध्यान 

में रखेगा, िातक वह तकसी भी संभावना से बच सके तक इन उिकरणो ंको बाद में अनादररि तकया जा सके। 

 

स्थानीय/उपकिण  ंका ित्काल के्रतड्ि 

स्थानीय चेको ंका ित्काि िेतड्ट नही ं तदया जाएगा क्ोतंक बैंक यह भी सुतनतिि करने का प्रयास करिा है तक चेको ं के प्राखप्त के 

िररणामो ंमें कोई देरी न हो। 

 

िीसिे पक्ष के हस्ताक्षि 

भारिीय ररजवश बैंक ने बैंको ंको 'अकाउंट भुगिानकिाश चेक को तकसी अन्य व्यखि के खािे में जमा करने से प्रतिबंतधि तकया है, 

तसवाय उस व्यखि के तजसे चेक में नामांतकि तकया गया हो। एसएसएफबी (Small and Specialised Financial Banks) तकसी 

भी अन्य व्यखि के खािे में अकाउंट िेee चेक एकत् नही ंकरिा, तसवाय चेक में नामांतकि िाभाथी के। 

 

 

चेक  ंके तवलंतबि संग्रह पि ब्याज का भुगिान 

चेक के तविंतबि तनिटान िर, ग्राहक को मुआवजा तदया जाएगा। बैंक यतद तनधाशररि समय सीमा से अतधक समय िक िेतड्ट देने में 

देरी करिा है, िो चेक की रातर् िर ग्राहको ंको िागू बचि खािा दर िर ब्याज तदया जाएगा। यह ब्याज सभी प्रकार के खािो ंमें ग्राहको ं

से कोई मांग तकए तबना तदया जाएगा।बैंक के तनयंत्ण से बाहर के कारणो ंके तिए, बैंक अप्रत्यातर्ि घटनाओ ंके कारण देरी से िेतड्ट 

देने के तिए ग्राहको ंको मुआवजा देने का तजमे्मदार नही ंहोगा, तजसमें िेतकन सीतमि नही ंहै, नागररक अर्ांति, तवधं्वस, िािाबंदी, 

हड़िाि या अन्य श्रतमक असंिोष, दुघशटना, आग, युद्, बैंक की सुतवधाओ ंया उसके सहायक बैंक(s) का नुकसान, सामान्य संचार के 

साधनो ंया सभी प्रकार के िररवहन का अभाव, आतद, या बैंक के तनयंत्ण से बाहर की कोई अन्य घटना जो उसे तनतदशष्ट सेवा तविरण 

िैरामीटर के भीिर अिनी तजमे्मदाररयो ंको िूरा करने से रोकिी है। 

 

परिवहन/तनपिान प्रतक्रया में या भुगिान बैंक शाखा में ख ए हुए उपकिण 

 
यतद तकसी चेक या संग्रह के तिए स्वीकार तकए गए उिकरण को िररवहन में खो तदया जािा है या तनिटान प्रतिया में खो जािा है या 

भुगिान बैंक की र्ाखा में खो जािा है, िो बैंक इस प्रकार की जानकारी प्राप्त होिे ही, उसे िुरंि खािा धारक को तकसी भी चैनि के 

माध्यम से सूतचि करेगा, जैसे तक तिखखि में, कॉि, एसएमएस या ईमेि, िातक खािा धारक ड्र ावर को सूतचि कर सके और 

उिकरणो ंिर भुगिान रोकने के तिए कह सके, और यह भी सुतनतिि कर सके तक यतद / उसने तकसी चेक को जारी तकया हो, िो 

खोए हुए चेको ंकी रातर् के बराबर रातर् वािे चेको ंको अनादररि न तकया जाए। 

बैंक खािा धारक को चेक के ड्र ावर से डु्खिकेट उिकरण प्राप्त करने में िूरी सहायिा प्रदान करेगा। 

िररवहन में खोए गए उिकरणो ंके संबंध में खािा धारक को मुआवजा इस प्रकार तदया जाएगा: 

 यतद उिकरण के खोने की सूचना ग्राहक को तनधाशररि संग्रह अवतध के बाहर दी जािी है, िो तनधाशररि संग्रह अवतध को िार करने 

वािे समय के तिए बचि खािा ब्याज का भुगिान तकया जाएगा। 

 यतद उिकरण को बैंक / संस्थान से डु्खिकेट प्राप्त करना है जो डु्खिकेट उिकरण जारी करने के तिए रु्ल्क िेिा है, िो बैंक 

ग्राहक को डु्खिकेट चेक / उिकरण प्राप्त करने में होने वािे तकसी भी उतचि रु्ल्क (केवि ₹500/- िक) के तिए मुआवजा 

प्रदान करेगा, बर्िे ग्राहक प्राखप्त की रसीद प्रसु्ति करें । 
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 बैंक ग्राहक को खोए हुए चेक के िेतड्ट में होने वािी देरी के कारण होने वािे तकसी भी उतचि रु्ल्क के तिए भी मुआवजा प्रदान 

करेगा। 

 

 

असम्मातनि चेक 
चेक को सम्मातनि कहा जािा है यतद बैंक भुगिानकिाश को रातर् देिा है। वही,ं यतद बैंक भुगिानकिाश को रातर् देने से मना कर देिा 

है, िो चेक को असम्मातनि कहा जािा है। दूसरे र्ब्दो ंमें, चेक का असम्मान उस खस्थति को कहा जािा है जब बैंक चेक की रातर् को 

भुगिानकिाश को देने से मना कर देिा है। 

 

असम्मातनि चेक  ंकी वापसी/पे्रषण की प्रतक्रया 

संग्रह र्ाखा यह सुतनतिि करेगी तक असम्मातनि चेको ंको खािा धारको ंया जमा किाशओ ंको र्ीघ्रिा से, तबना तकसी देरी के, तकसी भी 

खस्थति में असम्मातनि होने के 24 घंटे के भीिर (अवकार् तदवसो ंको छोड़कर) वािस तकया या पे्रतषि तकया जाए। 

वािसी चेको ंके मामिे में, एसएसएफबी द्वारा एक चेक ररटनश मेमो िैयार तकया जाएगा तजसमें चेक की वािसी का कारण तनतदशष्ट तकया 

जाएगा। यह मेमो और असम्मातनि चेक िंजीकृि ड्ाक द्वारा, या एक स्थानीय कूररयर के माध्यम से, या काउंटर के माध्यम से िाविी 

प्राप्त कर के खािा धारक/जमा किाश को सौिंा जाएगा। 

एसएसएफबी असम्मातनि चेको ंको ग्राहक के अंतिम दजश ििे िर वािस या पे्रतषि करेगा। यतद तकसी चेक को एसएसएफबी की अन्य 

र्ाखा ने संग्रह के तिए प्राप्त तकया है, िो वह चेक ररटनश मेमो और सिाह के साथ चेक को भेजने वािी र्ाखा को असम्मातनि होने के 

24 घंटे के भीिर (अवकार् तदवसो ंको छोड़कर) पे्रतषि तकया जाएगा। 

₹1 कि ड़ औि उससे अतिक मूल्य के चेक के बाि-बाि असम्मातनि ह ने की घिनाओ ंसे तनपिना 

ग्राहको ंके बीच तवत्तीय अनुर्ासन को िागू करने के उदे्दश्य से, बैंक उन ग्राहक खािो ंके तिए नया चेक बुक जारी नही ंकरेगा, तजनमें 

₹1 करोड़ और उससे अतधक मूल्य के चेक धन की कमी के कारण 4 अवसरो ंिर असम्मातनि हुए हो,ं तकसी तवरे्ष तवत्तीय वषश में। 

 यतद तकसी तवरे्ष खािे में ड्र ावर का चेक तवत्तीय वषश के दौरान िीसरी बार असम्मातनि होिा है, िो बैंक संबंतधि ग्राहक को 

सावधान करने वािी सिाह जारी करेगा, तजसमें उियुशि र्िश को उसके ध्यान में िाया जाएगा। 

 यतद तवत्तीय वषश में चौथी बार उसी खािे में चेक असम्मातनि होिा है, िो बैंक चेक सुतवधा को रोक देगा। यतद बैंक खािा बंद करने 

का इरादा रखिा है, िो ऐसी ही सावधान करने वािी सिाह जारी की जा सकिी है। 

 हािांतक, अतग्रम खािो ंजैसे तक नकद िेतड्ट खािा, ओवरड्र ाफ्ट खािा, के संबंध में इन िेतड्ट सुतवधाओ ंकी तनरंिरिा या 

अन्यथा की समीक्षा संबंतधि उच्च अतधकारी द्वारा की जाएगी, जो स्वीकृि करने वािी अतधकारी से ऊिर हो। 

₹1 कि ड़ से कम मूल्य के चेक के बाि-बाि असम्मातनि ह ने की घिनाओ ंसे तनपिना 

ग्राहको ंके बीच तवत्तीय अनुर्ासन को िागू करने के तिए, बैंक ₹1 करोड़ से कम मूल्य के चेक के असम्मातनि होने के मामिो ंको 

संभािने के तिए तनम्नतिखखि बािो ंिर तवचार करेगा: 

 बैंक उन खािो ंकी समीक्षा करेगा, तजनमें ₹1 करोड़ से कम मूल्य के चेक धन की कमी के कारण एक तिमाही में 6 या अतधक 

बार असम्मातनि हुए हो।ं 

 यतद तकसी तवरे्ष खािे िर ड्र ावर द्वारा चेक को 6 या अतधक बार असम्मातनि तकया जािा है, िो बैंक ग्राहक को एक सावधान 

करने वािी सिाह जारी करेगा। 
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 यतद ग्राहक अगिे समीक्षा चि में असम्मातनि चेको ंका वही िैटनश दोहरािा है, िो खािे में चेक सुतवधा को अक्षम कर तदया जाएगा 

और नया चेक बुक भी प्रतिबंतधि कर तदया जाएगा। 

 बैंक अिनी तववेकातधकार िर ऐसे खािो ंको बंद करने िर भी तवचार कर सकिा है। यतद बैंक ऐसे खािो ंको बंद करने का इरादा 

रखिा है, िो ग्राहक को सावधान करने वािी सिाह जारी की जाएगी। 

 हािांतक, CC/OD खािो ंके संदभश में, इन िेतड्ट सुतवधाओ ंकी तनरंिरिा या अन्यथा और इन खािो ंसे संबंतधि चेक सुतवधा की 

समीक्षा स्वीकृि करने वािी प्रातधकृि अतधकारी से उच्च तकसी उियुि प्रातधकृि अतधकारी द्वारा की जाएगी। 

िकनीकी कािण  ंसे वापस तकए गए चेक  ंकी पुनः प्रसु्तति औि ऐसे रििना पि शुल्क लगाना 

यतद तकसी चेक को िकनीकी कारण से वािस तकया जािा है और इसे तबना खािा धारक या जमा किाश की कोई कारशवाई या हस्तके्षि 

के िुनः प्रसु्ति तकया जा सकिा है, िो एसएसएफबी चेक को तफर से प्रसु्ति करेगा, इसके बाद खािा धारक/जमा किाश को एक सूचना 

भेजी जाएगी, जो तनम्नतिखखि चैनिो ंमें से तकसी एक के माध्यम से होगी – ित् द्वारा, ईमेि के जररए, एसएमएस के माध्यम से या फोन 

कॉि के द्वारा।हािांतक, यतद कोई उिकरण धन की उििब्धिा या तकसी िकनीकी कारण से वािस तकया जािा है, तजसके तिए ड्र ावर 

या भुगिानकिाश से कोई कारशवाई की आवश्यकिा होिी है, िो एसएसएफबी चेक को भुगिानकिाश/जमा किाश/खािा धारक को सेक्शन 

7.1 में बिाए गए अनुसार वािस करेगा। एसएसएफबी केवि उन्ही ंमामिो ंमें चेक ररटनश रु्ल्क िगाएगा, जहां ररटनश का कारण ड्र ावर 

या भुगिानकिाश से संबंतधि हो। यतद ररटनश का कारण बैंक से संबंतधि हो, िो रु्ल्क नही ंतिया जाएगा। ररटनश के उदाहरणो ंकी सूची, 

तजनमें ग्राहक दोषी नही ंहोिे, अनुबंध-I में दी गई है। 

 

फ सा मेज्य ि (Force Majeure) 

बैंक तकसी भी िेन-देन के िूरा न होने या असफि होने के तिए तजमे्मदार नही ंहोगा, या यतद बैंक अिनी तकसी भी तजमे्मदारी को िूरा 

करने में तवफि रहिा है, जब यह तवफििा तकसी "फोसश मेज्योर" घटना (नीचे िररभातषि) के कारण हो और इस खस्थति में बैंक की 

तजमे्मदाररयााँ उस समय िक तनिंतबि रहेंगी जब िक फोसश मेज्योर की घटना जारी रहिी है। 

"फ सा मेज्य ि घिना" का मििब है कोई भी ऐसी घटना जो बैंक की उतचि तनयंत्ण से बाहर हो, तजसमें तबना सीमा के, संचार 

प्रणातियो ंकी अनुििब्धिा, प्रतियाओ ंया भुगिान या तविरण िंत् में कोई दोष या वायरस, िोड़फोड़, आग, बाढ़, तवस्फोट, 

प्राकृतिक आिदाएाँ  या अन्य "ईश्वर के कृत्य", युद्, बैंक की सुतवधाओ ंया उसके सहकमी बैंक की सुतवधाओ ंको नुकसान, नागररक 

अर्ांति, हड़िाि या तकसी प्रकार की औद्योतगक कारशवाई, दंगे, तवद्ोह, सरकारी कृत्य, कंपू्यटर हैतकंग, कंपू्यटर डे्टा और स्टोरेज 

उिकरणो ंिक अनतधकृि िहुाँच, कंपू्यटर िैर्, कंपू्यटर टतमशनि में खराबी या तसस्टम के प्रभातवि होने के कारण कोई तवनार्कारी, 

भ्रष्ट या हातनकारक कोड् या प्रोग्राम, यांतत्क या िकनीकी तु्तटयााँ/तवफििाएाँ  या तबजिी की कटौिी, टेिीतवकरण में दोष या तवफििाएाँ  

आतद र्ातमि हैं, जो बैंक को अिनी तजमे्मदाररयााँ तनतदशष्ट सेवा तविरण मािदंड्ो ंके भीिर िूरी करने से रोकिी हैं। 
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अनुबंि - I 

ग्राहको ंकी गििी से मुि चेक ररटनश के उदाहरणो ंकी सूतच (उदाहरणाथश, िेतकन संिूणश नही)ं 

क ड् संख्या वापसी का कािण 

33 उिकरण तवकृि है; बैंक की गारंटी की आवश्यकिा है 

35 खियररंग हाउस का स्टांि/िारीख आवश्यक है 

36 गिि िरीके से सौिंा गया/हमारे बैंक िर तनगशि नही ंतकया गया 

37 सही के्षत् में प्रसु्ति करें 

39 तचत् स्पष्ट नही ंहै; कृिया कागज के साथ तफर से प्रसु्ति करें 

40 दस्तावेज के साथ प्रसु्ति करें 

41 आइटम दो बार सूचीबद् है 

42 कागज प्राप्त नही ंहुआ 

67 प्राप्तकिाश की अनुमोदन अव्यवखस्थि है/ किेखकं्ट्ग बैंक की िुतष्ट आवश्यक है 

76 आवश्यक जानकारी अस्पष्ट/गिि है 

82 बैंक/र्ाखा अवरुद् है 

84 अन्य कारण – कनेखक्ट्तवटी तवफििा 

92 बैंक बाहर तकया गया 

 

समीक्षा 

नीति में कोई भी िररविशन संबंतधि बोड्श द्वारा अनुमोतदि सतमति के माध्यम से आंिररक रूि से अनुमोतदि तकया जाएगा। नीति को एक 

तनयम के रूि में बोड्श स्तर िर प्रते्यक वषश एक बार समीक्षा तकया जाएगा। यतद कोई महत्विूणश िररविशन तकया जािा है, िो उसे अगिे 

बैठक में बोड्श द्वारा अनुमोतदि तकया जाएगा। 

 

 


