
 

मोबाइल बैंक िं ग 
 

 

1. मैं किवाकल  बैं  मोबाइल बैंक िं ग एप्ली ेिन (mshiFFt)  े कलए  ैसे रकिस्टर  र स ता हूँ? 

कोई भी व्यक्ति निम्न 3 निकल्ोों में से नकसी का उपयोग करके mshiFFt पर रनिस्टर कर सकता है 

• सनिय डेनिट काडड  के साथ 

• आधार िोंिर के साथ (यनि िैंक ररकॉडड  में अपडेट है) 

• शाखा में अिुरोध करके अस्थायी OTP 

 

2. किवाकल  मोबाइल बैंक िं ग ऐप “mshiFFt”  े क्या लाभ/कविेषताएूँ  हैं? 

“mshiFFt” आपको अपिे मोिाइल नडिाइस के माध्यम से चलते-निरते अपिी िैंनकों ग सेिाओों को सुनिधाििक रूप से 

प्रिोंनधत करिे की अिुमनत िेता है। mshiFFt के साथ आप खातोों के प्रिोंधि, सािनध िमा खोलिे/िोंि करिे, डेनिट काडड 

सेिाओों का प्रिोंधि करिे, पूछताछ/रोकिे/चेक क्तस्थनत सेिाएँ िेखिे, ऋण के नलए आिेिि करिे/15G/H िमा करिे, 

KYC/ईमेल/PAN अपडेट करिे, िों ड ट्ाोंसिर करिे, निल भुगताि और ररचािड करिे और कई अन्य से सोंिोंनधत निनभन्न 

सेिाओों का निकल् चुि सकते हैं। 

 

3. क्या mshiFFt त  पहूँचने  े कलए  ोई िुल्क है? 

िही ों, mshiFFt तक पहँचिे के नलए कोई शुल्क िही ों है। हालाँनक, आपके मोिाइल सेिा प्रिाता के अिुसार मािक इोंटरिेट 

या एसएमएस शुल्क लागू हो सकते हैं। साथ ही, यनि लागू हो तो एप्लीकेशि पर नकए गए लेि-िेि के नलए मािक िैंनकों ग 

शुल्क और शुल्क लागू होोंगे। 
 

4. मैं mshiFFt में  ैसे लॉकगन  र स ता हूँ? 

आप पोंिीकरण के िौराि ििाए गए mPIN से लॉनगि कर सकते हैं। यनि आपिे िायोमेनट्क के नलए सक्षम नकया है, तो आप 

िायोमेनट्क निकल् से भी लॉनगि कर सकते हैं। 

 

5. मैं mshiFFt  े ज़ररए mPIN  ैसे रीसेट  र स ता हूँ? 

लॉनगि पेि पर ‘FORGOT mPIN’ आइकि पर क्तिक करके mPIN को रीसेट नकया िा सकता है। अपिा mPIN रीसेट 

करिे के नलए पसोंिीिा तरीका चुिें। 

• निकल् 1 – डेनिट काडड  का उपयोग करके रीसेट करें । 

• निकल् 2 – आधार िोंिर का उपयोग करके रीसेट करें  
 

 

मोबाइल बैंक िं ग सेवाएूँ  : 

 

1. क्या मैं mshiFFt  े ज़ररए अ ाउिंट ट्ािंजै़क्शन देख स ता हूँ? 

हाँ, mshiFFt में नपछले 30 ट्ाोंजैक्शि िेखिे के नलए ‘अकाउोंट से्टटमेंट’ टैि पर िाएँ। नििाोंक, ट्ाोंसफ़र प्रकार और रानश के 

अिुसार ट्ाोंजैक्शि िेखिे के नलए नफ़ल्टर निकल् भी उपलब्ध है। 
 

2. मैं अपने रकिस्टर्ड  ईमेल आईर्ी पर अपना अ ाउिंट से्टटमेंट  ैसे प्राप्त  र स ता हूँ? 

• डैशिोडड  पर ‘अकाउोंट से्टटमेंट’ पर िाएँ, निर ‘िेिरेट से्टटमेंट’ पर क्तिक करें  

• मिचाही अिनध चुिें नपछला महीिा, नपछली नतमाही, नित्तीय िर्ड या कस्टम नतनथ 

• अकाउोंट से्टटमेंट को अपिे रनिस्टडड  ईमेल आईडी पर भेििे के नलए ‘ईमेल से्टटमेंट’ पर क्तिक करें  | 
 

3. किवाकल  बैं  से दूसरे बैं  में फिं र् ट्ािंसफर  ी दैकन  सीमाएूँ  क्या हैं? 

नशिानलक िैंक के िाहर उपलब्ध मोड यािी NEFT, RTGS, IMPS और क्तिक ट्ाोंसिर के जररए भुगताि के नलए सोंयुि 

िैनिक िों ड ट्ाोंसिर सीमा 10 लाख रुपये/निि है| 
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4. mshiFFt में प्रकतकदन क तने लाभार्थी िोडे िा स ते हैं? 

एक व्यक्ति प्रनतनिि अनधकतम 5 खाते ही लाभाथी िोड़ सकता है। 

 

5. नए िोडे गए लाभार्थी  े कलए  ूकलिंग-ऑफ अवकि क्या है? 

िए िोडे़ गए लाभानथडयोों के नलए कूनलोंग-ऑि अिनध 12 घोंटे है। कूनलोंग-ऑि अिनध के िौराि िों ड ट्ाोंसिर की अनधकतम 

सीमा 25,000 रुपये है। 

 

6. क्या मैं लाभार्थी िोडे कबना भुगतान  र स ता हूँ? 

हाँ, mshiFFt ऐप में “क्तिक ट्ाोंसिर” िामक एक सुनिधा है, निसके तहत आप नकसी भी गैर-पोंिीकृत लाभाथी को प्रनतनिि 

25,000 रुपये तक का ट्ाोंसिर कर सकते हैं। 

 

7. कबल भुगतान में उपलब्ध कवकभन्न कबल शे्रकियाूँ क्या हैं? 

आप निनभन्न शे्रनणयोों िैसे नििली, पािी, मोिाइल, गैस, एलपीिी, ब्रॉडिैंड, िेनडट काडड , अस्पताल, िीमा, ऋण, कर, नशक्षा, 

िगरपानलका सेिाएों , हाउनसोंग सोसाइटी, आिती िमा, िगरपानलका कर, सिस्यता, िाि, नकराया, िि और एसोनसएशि, 

राष््ट्ीय पेंशि प्रणाली आनि के नलए निल भुगताि कर सकते हैं। इिके अलािा ग्राहक मोिाइल प्रीपेड, डीटीएच, िासै्टग, 

केिल टीिी और एिसीएमसी ररचािड भी कर सकते हैं। 

 

8. क्या मैं कबलर में ऑटो पे कव ल्प िोड स ता हूँ? 

हाँ, आप निलर के नलए ऑटो पे सक्षम कर सकते हैं िो निलर की ओर से इस सुनिधा की अिुमनत िेते हैं। निल का भुगताि 

हो िािे के िाि, ग्राहकोों के नलए सुनिधाििक और परेशािी मुि भनिष्य के भुगताि के नलए ऑटो पे सेट करिे के नलए 

ऑटो-पे निकल् उपलब्ध हो िाता है। 
 

9. क्या मैं mshiFFt  े माध्यम से कनयकमत सावकि िमा बु   र स ता हूँ? 

हाँ, आप mshiFFt के माध्यम से नियनमत सािनध िमा िुक कर सकते हैं निसमें पुिनिडिेश (सोंचयी), मानसक भुगताि, 

तै्रमानसक भुगताि (6 महीिे से 120 महीिे तक की अिनध) और छोटी अिनध की FD (7 निि से 180 निि) के रूप में ब्याि 

निकल् के साथ FD शानमल हैं। 
 

10. MshiFFt  े माध्यम से नू्यनतम और अकि तम क तनी राकि  े कलए  ोई व्यक्ति सावकि िमा बु   र स ता 

है? 

आप mshiFFt पर एकल िमा के रूप में 500 रुपये से लेकर अनधकतम 2,99,99,999 रुपये तक की सािनध िमा िुक कर 

सकते हैं। 

 

11. क्या किवाकल  बैं  mshiFFt  े माध्यम से टैक्स सेवर सावकि िमा प्रदान  रता है? 

हाों, टैक्स सेिर नडपॉनिट को mshiFFt पर िुक नकया िा सकता है, निसकी अिनध 5 साल है और मैच्योररटी तक कोई 

निकासी िही ों की िा सकती। इसे नू्यितम 1000 रुपये और अनधकतम 1,50,000 रुपये के नलए िुक नकया िा सकता है।  

 

12. क्या mshiFFt पर कफक्स्ड कर्पॉकिट बु   रने  े बाद  ोई पुकि भेिी िाती है?  

हाों, आपके पोंिीकृत ईमेल आईडी पर आपकी निक्स्ड नडपॉनिट ई-सलाह (पासिडड प्रोटेके्टड) िाला एक ईमेल भेिा िाएगा।  

 

13. क्या मैं mshiFFt  े माध्यम से आवती फे्लक्सी कर्पॉकिट (RFD) बु   र स ता हिं? 

हाों, आप mshiFFt ऐप के माध्यम से आिती फे्लक्सी नडपॉनिट िुक कर सकते हैं, निसमें खोले िा रहे नडपॉनिट के नलए 

आिती भुगताि के नलए स्थायी नििेश सेट करिे का निकल् है। 

 

14. mshiFFt पर आवती फे्लक्सी कर्पॉकज़ट खोलने  े कलए नू्यनतम राकि क्या है?  

आप आरों नभक िमा रानश के रूप में नू्यितम 500 रुपये के साथ आिती फे्लक्सी नडपॉनजट िुक कर सकते हैं। 

 

15. mshiFFt  े माध्यम से RFD बु   रने  े कलए नू्यनतम और अकि तम अवकि क्या है? 

आप इसे नू्यितम 6 महीिे की अिनध के नलए और उसके िाि अनधकतम 120 महीिे तक कई महीिोों में िुक कर सकते हैं।  
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16. क्या मैं mshiFFt  े माध्यम से अपनी िमाराकियो िं  े कलए फॉमड 15G/H िमा  र स ता हूँ? 

हाँ, mshiFFt व्यक्तियोों को िमारानशयोों पर अनिडत ब्याि पर TDS छूट लाभ प्राप्त करिे के नलए फ़ॉमड 15G/15H िमा करिे 

की सेिा प्रिाि करता है, िो पात्रता पूरी होिे के अधीि है। 60 िर्ड से कम आयु के ग्राहक फ़ॉमड 15G िमा कर सकते हैं और 

60 िर्ड या उससे अनधक आयु के ग्राहक फ़ॉमड 15H िाक्तखल कर सकते हैं। 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 


