
 

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न 

 
 

1. माइक्रोफाइनेंस लोन क्या है? 

माइक्रोफाइनेंस लोन एक वित्तीय समाधान है विसे ऐसे व्यक्तियोों को ऋण तक आसान पहुँच प्रदान करने के वलए विजाइन वकया 

गया है िो सेिा से िोंवचत हैं या विन्हें कम सेिा प्राप्त है। यह आय-उत्पादक गवतविवधयोों का समर्थन करता है, िो इसे छोटे व्यिसाय 

के मावलकोों, वकसानोों और िेतनभोगी व्यक्तियोों के वलए आदर्थ बनाता है। यह ऋण आपको वित्तीय स्वतोंत्रता प्राप्त करने और बेहतर 

भविष्य में वनिेर् करने में मदद करता है। 
 

2. माइक्रोफाइनेंस लोन के ललए कौन पात्र है? 

माइक्रोफाइनेंस लोन आवर्थक रूप से सवक्रय गरीब मवहलाओों के वलए विजाइन वकए गए हैं, विनकी औपचाररक वित्तीय प्रणावलयोों 

तक सीवमत या कोई पहुँच नही ों है। 

 

3. माइक्रोफाइनेंस लोन के तहत मुझे अलिकतम लकतनी ऋण रालि लमल सकती है? 

आप ₹26,000 से लेकर ₹70,000 तक का ऋण ले सकते हैं। आप विस सटीक रावर् के वलए पात्र हैं, िह आपकी पात्रता मानदोंि 

और पुनभुथगतान टर ैक ररकॉिथ पर वनभथर करती है। 

 

4. संयुक्त देयता समूह ऋण की नू्यनतम और अलिकतम अवलि क्या है? 

सोंयुि देयता समूह ऋण के वलए नू्यनतम पुनभुथगतान अिवध 18 महीने है, िबवक अवधकतम अिवध 24 महीने है। 

 

5. संयुक्त देयता समूह ऋण के तहत अलिकतम ब्याज दर क्या है? 

अवधकतम ब्याि दर 27% प्रवत िर्थ है। 

 

6. संयुक्त देयता समूह ऋण के तहत उपलब्ध नवीनीकरण ऋण क्या है, और इसकी ितें और ब्याज दर क्या हैं? 

सोंयुि देयता समूह ऋण के तहत निीनीकरण ऋण मौिूदा उधारकताथओों के वलए उपलब्ध है िो वनयवमत रूप से अपनी EMI का 

भुगतान कर रहे हैं 
 

7. माइक्रोफाइनेंस ऋण के ललए आवेदन करने के ललए कौन से दस्तावेज़ आवश्यक हैं? 

आिश्यक दस्तािेिोों में आम तौर पर पहचान प्रमाण (आधार कािथ, पैन कािथ, आवद), पते का प्रमाण, आय प्रमाण और आिेदन 

प्रवक्रया के दौरान बैंक द्वारा वनवदथष्ट कोई भी अवतररि दस्तािेज र्ावमल हैं। 

 

8. क्या मैं लनयत लतलि से पहले अपना ऋण चुका सकता हूँ? 

हाुँ, आप ऋण अिवध के दौरान वकसी भी समय ऋण चुका सकते हैं। 

 

9. क्या मुझे लिवाललक बैंक से माइक्रो फाइनेंस ऋण प्राप्त करने के ललए कोई िुल्क या िुल्क देना होगा? 

प्रसोंस्करण रु्ल्क ऋण रावर् का अवधकतम 2% और लागू होने पर बीमा रु्ल्क का भुगतान वकया िाना चावहए। 
 

10. समूह गारंटी क्या है? 

समूह गारोंटी का अर्थ है वक समूह के सभी सदस्य सामूवहक रूप से प्रते्यक व्यक्तिगत सदस्य के ऋण की विमे्मदारी साझा करते 

हैं। यवद कोई सदस्य अपने ऋण भुगतान में चूक करता है, तो अन्य सदस्योों को चूक गई रावर् को चुकाने की विमे्मदारी होती है। 

 

11. क्या मैं अपना माइक्रो फाइनेंस लोन प्री-क्लोज कर सकता हूँ? 

हाुँ, आप वबना वकसी प्री-क्लोिर रु्ल्क के माइक्रो फाइनेंस लोन प्री-क्लोि कर सकते हैं। 
 

12. मैं अपने लोन आवेदन के बारे में अलिक जानकारी या सहायता के ललए लकससे संपकक  कर सकता हूँ? 

अवधक िानकारी या सहायता के वलए, आप हमारी नजदीकी र्ाखा में िा सकते हैं या हेल्पलाइन नोंबर [1800-202-5333] या 

ईमेल (customercare@shivalikbank.com) के जररए हमारी ग्राहक सेिा टीम से सोंपकथ  कर सकते हैं। 
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