
                                  अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न (एफएकू्य) - शिकायत शनवारण तंत्र 

1. बैंक में शिकायत शनवारण तंत्र क्या है? 

हमारा शिकायत शिवारण तंत्र यह सुशिशित करता है शक ग्राहक  ंकी शिकायत  ंका तुरंत और प्रभावी ढंग से 

समाधाि शकया जाए। शिकायतें कई चैिल /ंमाध्यम  ंसे दजज की जा सकती हैं�U��जैसे बैंक की वेबसाइट�U��24-घंटे 

फ ि बैंशकंग िंबर�U��ग्राहक सेवा ईमेल�U��या शिकटतम बैंक िाखा में जाकर। हमारी शवसृ्तत शिकायत शिवारण िीशत 

हमारी वेबसाइट पर उपलब्ध है। (यययय��ययययय��यययय�• 

2. मैं शिकायत कैसे दजज कर सकता हं?  

आप शिम्नशलखखत में से शकसी भी तरीके से शिकायत दजज कर सकते हैं: 

 ऑनलाइन: हमारी आशधकाररक वेबसाइट पर शिकायत प्रपत्र का उपय ग करें। (यययय��ययययय��यययय�• 

 ईमेल: अपिी शिकायत ���µ�•�š�}�u���Œ�����Œ���›�•�Z�]�À���o�]�l�����v�l�X���}�u��पर भेजें 

 फ़ोन बैंशकंग: हमारे 24/7 ट ल-फ़्री िंबर 1800-202-5333 पर कॉल करें  

 िाखाएँ: अपिी शिकटतम िाखा पर जाएँ और िाखा प्रबंधक से बात करें। 

 एसएमएस: 9266680802 पर िाखुि (आपके पंजीकृत म बाइल िंबर से)। 

 प़ोस्ट: ि डल अशधकारी क  डाक द्वारा शिकायत की गई। ि डल अशधकारी/प्रधाि ि डल अशधकारी का संपकज  

िंबर और ई-मेल पता िाखाओ ंऔर बैंक की वेबसाइट पर उपलब्ध कराया गया है। (यययय��ययययय��
यययय�• 

3. शिकायत समाधान के शलए टनजअराउंड टाइम (टीएटी) क्या है? 

बैंक 7 कायज शदवस  ंके भीतर शिकायतकताज की संतुशि के अिुसार समस्या का समाधाि करिे का प्रयास करेगा। 

यशद शिकायत की जांच के शलए अशधक समय की आवश्यकता है�U��त  एिपीसीआई�U��आरबीआई और अन्य 

शियामक अशधकाररय  ंद्वारा शिधाजररत शवशिि टीएटी क  समझाकर शिकायत क  स्वीकार शकया जाएगा और 

उसका पालि शकया जाएगा। 

4. यशद मेरी शिकायत का मेरी संतुशि के अनुसार समाधान नही ंहुआ त़ो क्या ह़ोगा? 

यशद आपकी शिकायत अिसुलझी है या आप समाधाि से संतुि िही ंहैं�U��त  आप मामले क  उच्च अशधकाररय  ंतक 

पहंचा सकते हैं: 

 स्तर 1: शिकटतम िाखा के िाखा प्रबंधक से संपकज  करें। 

यशद आप 7 कायज शदवस  ंके भीतर लेवल 1 से प्राप्त प्रशतशिया से संतुि िही ंहैं�U��त  आप ि डल अशधकारी क  कॉल 

कर सकते हैं या शलख सकते हैं। 

 स्तर 2: ि डल अशधकारी �P�Œ�]���À���v�����›�•�Z�]�À���o�]�l�����v�l�X���}�u��क  शलखें या 0120-4060011 पर कॉल करें।  

के्षत्रवार ि डल अशधकाररय  ंकी सूची के शलए यहां खिक करें। यह ाँ क्लिक करें  

यशद आप 7 कायज शदवस  ंके भीतर लेवल 2 से प्राप्त प्रशतशिया से संतुि िही ंहैं�U��त  आप प्रधाि ि डल अशधकारी 

क  कॉल कर सकते हैं या शलख सकते हैं। 

 स्तर 3: प्रधाि ि डल अशधकारी से �‰�v�}�›�•�Z�]�À���o�]�l�����v�l�X���}�u��पर संपकज  करें  या 0120-4060012 पर कॉल करें। 
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5. आरबीआई क़ो शिकायत कब भेजी जा सकती है? 

यशद आपकी शिकायत का समाधाि एक महीिे के भीतर बैंक स्तर पर िही ंह ता है�U��त  आप �Z���•���Œ�À���������v�l���K�(��

�/�v���]�� पर ऑिलाइि शिकायत भरकर एकीकृत ल कपाल से संपकज  कर सकते हैं। शिकायतें शफशजकल म ड के 

माध्यम से चंडीगढ़ में स्थाशपत �–कें द्रीकृत रसीद और प्रसंस्करण कें द्र�–���~सीआरपीसी) में भी जमा की जा सकती हैं। 

सीआरपीसी का पता: कें द्रीकृत रसीद और प्रसंस्करण कें द्र (सीआरपीसी)�U��भारतीय ररजवज बैंक�U��सेंटर ल शवस्टा�U��
सेक्टर 17�U��चंडीगढ़ - 160017�U��ईमेल - ���Œ�‰���›�Œ���]�X�}�Œ�P�X�]�v 

आरबीआई संपकज  कें द्र ट ल फ्री िंबर – 14448 
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