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ग्रा क्षति्षर नी्ष

परिचय

्िव््िा स्ि फ्इनें बैा अतने ग्राहक ाह उच स् ाी ंेव्एँ प््न ा्ष् रै। य्् ्ांी ा््णवि, जह बैा ाे
्नयकतण ंे ब्र् रह य् अनज्ने मे, बैा अतने ग्रा ाे ं्थ ्ाए गए ंेव् स्हक ाी प्षबिष् ाह ति्् ा्ने मे
अंमथर ्रष् रै, षह इं क्षति्षर नी्ष ाह ि्गि ्ाय् ज्एग्। यर नी्ष त््््िरष् औ् ग्राहक ाे प्ष ्नषकष् ाे
्ंि क्षहक त् आध्र्ष रै।

उद्द

इं नी्ष ा् उदेद एा ऐंी पण्िी स््तष ा्न् रै, ्जंाे षरष बैा ग्रा ाह उं ्वतीय र््न ाे ्िए क्षति्षर
्ेष् रै, जह बैा ाी ंेव् मे ामी य् बैा ाी ओ् ंे ्ांी त््ु य् चिा ाे ा््ण ग्रा ाह हु रह। यर ्हर््य् ज्ष् रै
्ा यर नी्ष ाेवि व्स्वा ्वतीय र््न ाे ्िए क्षति्षर ्ेने ाे ्िए बन्ु गु रै, ्जंे ंीधे म्त् ज् ंाष् रै। इं
नी्ष ाे षरष ाी गु प्षबिष्एँ बैा ाे अ्धा््हक त् प््व नरी क ड्िषी रै, औ् बैा ्ांी ्ी अ्धाृष फह्म ाे
ंमक अतने म्मिे ाी ्क् ा्ने ा् ति्् अ्धा्् ्खष् रै।

यर नी्ष उन ््वहक ाह ाव् नरी क ा्षी रै जह ग्रा द््् अवं् र््न, छ्व ाह हु क्ष य् अन अप्क न्ां्नहक ाे
्िए ्ाए गए रहक। यर क्षति्षर नी्ष म्ख रत ंे ख्षे ंे अन्धाृष ्््ि ाी ्ना्ंी, चेा य् ्स्वेवहक ाे कंगरण मे
्े्ी ाे ा््ण ब्ज ््गष्न, ््गष्न ्हाने ाे ्न््ि प्र रहने ाे ब्वजि् चेा ा् ््गष्न, ्््ष ाे ्ीष् पेरण
ंेव्एँ औ् ्व्ेिी म्द् ंेव्ओक जैंे म्मिहक मे ि्गि रहगी।

क्षपि्षर नी्ष क् अंषररष कवि ्कए रए क्ष

अन्िकृष/ष््ुपिपर ड््िु

य्् बैा ने ्ांी ख्षे मे अन्धाृष य् त््ुतिणर डे्बु ्ाय् रै, षह बैा द््् ्नम्िलखष ा्म उठ्ए ज्एक गे।

 य्् बैा ने ्ांी ख्षे मे त््ुतिणर रत ंे डे्बु ्ाय् रै, षह ग्रा द््् िंचन् ््ए ज्ने त् ं््तन ाे ब््
उक प्व्ि ाह ्द ा् ््य् ज्एग्।

 य्् त््ुतिणर डे्बु ाे ा््ण ग्रा ाह ्वतीय र््न हु रै, जैंे ्ा बचष ख्षे मे निनषम िेर्््ि बन्ए ्खने
ाी आवदाष् ाे ा््ण ब्ज ््गष्न मे ामी, ऋण ख्षे मे अ्षर्क ब्ज ््गष्न, निनषम िेर्््ि
आवदाष् ति्ी न रहने ाे ा््ण ाहु ि्ल िग्य् गय् रह, य् अतय र्र िेर्््ि ाे ा््ण चेा असीाृष हआ
रह, षह बैा ग्रा ाह प्क ्वतीय र््न ाी ंीम् षा क्षति्षर ्ेग्, बिष् ्ा ग्रा ं्क ाे रत मे उ्चष
पम्ण पस्ष ा्े।

 ग्रा ाह त््ुतिणर डे्बु ाी ष््ीख ंे अ्धाषम एा म्र ाी अव्ध ाे ्ीष् बैा ंे कंतार ा्न् रहग्।
 य्् ग्रा द््् र्तह रु ाी गु त््ुतिणर प्व्ि ाे ं््तन मे ्ांी षृषीय तक ाी ््गी्््ी नरी क रै, षह बैा इंे

र्तह रु ्ाए ज्ने ाी ्ष्थ ंे अ्धाषम 7 ा्यर ््वंहक ाे ्ीष् ति्् ा्ेग्।
 य्् ं््तन प्रय् मे ्ांी षृषीय तक ाी ््गी्््ी आवदा रै, षह बैा ग्रा द््् र्तह रु ्ाए ज्ने ाी ्ष्थ

ंे अ्धाषम एा म्र ाे ्ीष् ं््तन ति्् ा्ेग्।
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 य्् ्ांी ख्षे मे गिष रे्डु प्व्ि ाी ज्षी रै, षह बैा ्बन् ्ांी क्षति्षर ाे उक ्््ि ाह ग्रा ाे ख्षे
ंे त्नः डे्बु ा्ने ा् अ्धा्् ं्््कष ्खष् रै।

स्वा श्ल ह्ष् ड््िु

बैा ं्म्न ं््वध्एँ औ् ि्ल अन् िंची (GSFC) ाे अन्ं्् ि्गि ंेव् ि्ल ाह ग्रा ाे ख्षे ंे डे्बु ा्ेग्। य््
बैा ्ांी ववस् ा् उलकलन ा्षे हए ाहु ि्ल िग्ष् रै, षह ग्रा द््् िं्चष ्ाए ज्ने त् औ् ंरमष िष्
औ् ्नयमहक ाे ं््तन ाे ब््, बैा इंे व्तं िे िेग्। य्् इंाे तर्ण्मसरत ग्रा ाह ाहु ्वतीय र््न रहषी
रै, षह उंे उत्हक "अन्चे् 3.1" ाे अन्ं्् क्षति्षर ््य् ज्एग्।

भ्रषान िोकन् क् ्नर्श पार होन् क् िार च्क का भ्रषान

य्् बैा द््् ््गष्न ्हाने ाे ्न््ि प्र औ् सीा्् ्ाए ज्ने ाे ब्् ्ी ाहु चेा ््गष्न ्ाय् ज्ष् रै, औ्
बैा ाह इंाे ब्् ाहु ्व्हध्््ंी ्न््ि प्र नरी क रहषे रै, षह बैा ग्रा ाे ्रषहक ाी ्क् ाे ्िए िेन्ेन ाह ्द
ा् ्ेग् औ् मिल-्ष्थ ाे आध्् त् रे्डु प््न ा्ेग्। इंाे तर्ण्मसरत रहने व्िी ्ांी ्ी ्वतीय र््न ाे
्िए ग्रा ाह उत्हक अन्चे् (a) ाे अन्ं्् क्षति्षर ््य् ज्एग्। ऐंे डे्बु ाह ंरी षथहक ाी त््ि ाे ब््,
ग्रा द््् िंचन् ््ए ज्ने ाी ष््ीख ंे अ्धाषम 7 ा्यर ््वंहक ाे ्ीष् व्तं ्िय् ज्एग्।

प्रप

्््षीय र्जवर बैा (RBI) द््् RTGS, NEFT, NECS, ECS, ACH, औ् IMPS िेन्ेन मे रे्डु य् र्ुनर मे ्े्ी ाे
म्मिहक मे ब्ज/ज्म र्ने ाे ््गष्न ंे कंबक्धष ््ि््न््िहक ाे अन्ं््, बैा यर ं््न््ष ा्ेग् ्ा गकषव ख्ष् ध््ाहक
ाह ंमय ंीम् ाे ्ीष् रे्डु प््न ्ाय् ज्ए य् पेरण बैा ाह ्न््ि व्तं ा् ््य् ज्ए। य्् ्ांी वैध ा््ण
ाे ्बन् ्नध र्र्ष ंमय ंीम् ाे ्ीष् ि्््थ् ख्षे मे रे्डु प््न ा्न् कं्व नरी क रहष्, षह ग्रा ाह ्विक्बष
अव्ध ाे ्िए RBI ाे LAF ्ेतह ्् ाे अन्ं्् क्षति्षर ््य् ज्एग्।

डायि्क ड््िु/ECS ड््िु/स््डंर इंस्टन/ACH ्नषा्रष किन् मे ्वफलषा

बैा यर ं््न््ष ा्ेग् ्ा ग्रा ाे ड्य्ेक डे्बु, ECS, ACH डे्बु औ् सै्डकग इकस्टन ंमय त् ्नष्््ष
्ाए ज्एँ, बिष् ्ा ्नम्िलखष िष् ति्ी रहक:

 ग्रा ने बैा ाह म्न औ् तिणर रत ंे ््् हआ ्न््ि (मैडेु) प््न ्ाय् रह, ्जंाे आध्् त् ECS/ACH ाे
म्धम ंे प्र ्ांी ्ी डे्बु ाह सीा्् ्ाय् ज् ंाे।

 ग्रा ने तरिे री सै्डकग इकस्टन ाे ्िए एा वैध ्न््ि (मैडेु) जम् ्ाय् रह।
 ड्य्ेक डे्बु, ECS, य् ACH अन््हध तिणर औ् ंरी रत मे प्र हआ रह।
 ग्रा ाे ख्षे मे प्क डे्बु/ECS/ACH/स्यी ्न््िहक ाह ्नष्््ष ा्ने ाे ंमय तय र्र िेर्््ि रहनी च््रए।

त्हक िष् ाे ति्् रहने ाे ब्वजि् य्् बैा ाी ंीधी गिषी ाे ा््ण ्न््िहक ा् त्िन ा्ने मे ्वफिष् रहषी रै,
षह बैा ग्रा ाह उत्हक अन्चे् (a) ाे अन्ं्् क्षति्षर ्ेग्।
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अन्िकृष ि््कंर ल्नर्न (िोखािडी वाल् ल्नर्न) क् कािप उत् ष््ुपिपर ड््िु

ं्ी धहख्धडी म्मिहक ाे ्िए ्नम्िलखष ््ि््न््ि ्नध र्र्ष ्ाए गए रै:

 य्् ग्रा ाे ख्षे मे ्ांी बैा ामरच््ी द््् धहख्धडी ाी गु रै औ् यर पम््णष रह ज्ष् रै, षह बैा ग्रा
ाह हु प्क ्वतीय र््न ाी ्््ि व्तं ा्ेग्।

 य्् ग्रा ाे ख्षे मे धहख्धडी इिेक्््ना बै्ाक ग िेन्ेन ाे रत मे ाी गु रै, षह क्षति्षर बैा ाी ग््वएंस
रिड््सल पॉ्लसी (्िा्यष ्नव््ण नी्ष) ाे अन्ं्् प््न ्ाय् ज्एग्।

ि्क क् एजेु दािा सं्हषा (Codes) क् उलंलन का मामला

य्् ्ांी ग्रा ंे यर ्िा्यष प्र रहषी रै ्ा बैा ाे प्ष्न्ध, बै्ाक ग ा््ेसहकडेु एजेु (BCA), ाि र्य्, य्
ड्य्ेक ंेल एजेु (DSA) ने ्ांी अन््चष आच्ण मे कं्िरष् ््ख्ु रै य् बैा द््् सेच् ंे अतन्ु गु गाहकों
क् प्ष ि्क की प्षििषा सं्हषा ा् उलकलन ्ाय् रै, षह बैा इं ्िा्यष ाी ज क्च ा्ेग् औ् उ्चष ा् र्व्ु
ा्ेग्। य्् इं उलकलन ाे ा््ण ग्रा ाह ाहु प्क ्वतीय र््न हु रै, षह ग्रा द््् उतय्क ं्क पस्ष
ा्ने त् बैा क्षति्षर प््न ा्ेग्। यर ्नयम बैा ामरच्र्यहक द््् बेचे गए षृषीय तक उत््हक (Third Party

Products) ाी ्बरी त् ्ी ि्गि रहष् रै।

स्िका रसाव्वो/ंुाइुल डीड्स की रिलीव मे र्िी

उध््ाष र् द््् ं्ी बा्य् ्््ि, ्जंमे मििधन, ब्ज, ुएमआु, ि्गष, ंेव् ि्ल औ् अन ्ेय ्ाम ि््मि रै,
ा् ति्् ््गष्न ा्ने ाे ब््, मिि ं््क् ्स्वेव (ु्इुि डीड्ं) 30 ा्यर ््वंहक ाे ्ीष् व्तं ा् ््ए ज्ने
च््रए। यर इं िषर ाे अधीन रहग् ्ा उध््ाष र् द््् बैा ंे ्िए गए ्ांी अन ऋण,ओव्ड््ा, य् ्वतीय ं््वध्
मे ाहु बा्य् ्््ि िेर न रह। य्् बैा ाी ओ् ंे ऐंे ्स्वेव िौु्ने मे ्े्ी रहषी रै, षह बैा ग्रा ाह INR 100
प्ष सराह ाी ्् ंे अ्धाषम INR 500 षा क्षति्षर ्ेग्। र्ि क््ा, फोसर मैजोि (अपरिहायर परिस््षयो)ं ाे
म्मिहक मे, बैा अतने खच् त् ु्इुि ्स्वेव त्नः प्र ा्ने य् त्नः ्न्मरष ा्ने ा् पय्ं ा्ेग्, िे्ान ऐंे म्मिहक
मे ाहु क्षति्षर नरी क ््य् ज्एग्।

्वफल एुीएम ल्नर्न का क््डु र्न् मे र्िी

बैा ग्रा ाी ्िा्यष प्र रहने ाी ्ष्थ ंे 5कायर ्रवसो ं ाे ्ीष् ज क्च ा्ेग् औ् सीा्् य् असीा्् ा्ने ा्
्नणरय िं्चष ा्ेग्। य्् रे्डु प््न ा्ने मे ्े्ी रहषी रै, षह ग्रा ाी ्िा्यष प्र रहने ाी ्ष्थ ंे 7 कायर
्रवसो ं ाे ब््, INR 100 प्ष ्रन ाे ्रं्ब ंे क्षति्षर ग्रा ाे ख्षे मे सषव जम् ा् ््य् ज्एग्, ्बन् ्ांी
अ्षर्क ््व् ्ाए, उंी ््न जब बैा ्वफि एुीएम िेन्ेन ा् रे्डु प््न ा्ेग्।

ाहु ्ी ग्रा इं ्े्ी ाे ्िए क्षति्षर प्र ा्ने ा् रा््् ष्ी रहग्, जब वर िेन्ेन ाी ष््ीख ंे 30 ्रनो ं ाे
्ीष् ज््ीाष र् बैा मे ्िा्यष ्जर ा््ए।
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्वर्शी म्दा स्वाएँ

्वलं्िष क््डु क् ्लए बाज भ्रषान (्वर्शी इनवाडर प्रप, ल््कन ्वर्शी म्दा च्क नही)ं

बैा द््् क्षति्षर FEDAI ्नयमावली (10वां संसिप, 11 माचर 2019) ाे अन्ं्् ््य् ज्एग्। ्नयम 4.5 ाे षरष,
्व्ेिी इनव्डर पेरण ाे म्मिे मे, बैा ाह रे्डु ंि्र/न्स्ह सेुमेु प्र रहने ाी ष््ीख ंे रो कायर ्रवसो ं ाे
्ीष् ि्््थ् ाह ््गष्न ा्न् रहग् य् िंचन् ्ेजनी रहगी।

य्् इंमे ्े्ी रहषी रै, षह बैा िचष खाषा बाज रि स् 2% अ्िक ब्ज ्् त् ि्््थ् ाह क्षति्षर ्ेग्। इंाे
अ्षर्क, य्् ्व्नमय ्् (एकचेज ्ेु) मे प्षाि ि ब्ि्व ाे ा््ण ग्रा ाह न्ां्न रहष् रै, षह बैा अतनी
क्षपि्षर नी्ष ाे अन्ं्् क्षति्षर ा्ेग्।

फोसर मैजोि (अपरिहायर परिस््षयाँ)

य्् ाहु अप्््िष लुन् ल्ुष रहषी रै, ्जंंे बैा ्न् र्ि ंेव् प््न ा्ने ाी ंमय-ंीम् ाे ्ीष् अतने ्््यतहक
ाह ति्् ा्ने मे अंमथर रह ज्ष् रै, षह बैा ्े्ी ंे रे्डु ाे ्िए ग्राहक ाह क्षति्षर ्ेने ाे ्िए उत्््यी नरी क रहग्।
इन अप्््िष लुन्ओक मे न्गर्ा अि क््ष, षहडफहड, ष्ि्बक्ी, ््लरुन्एँ, आगजनी, प्ाृ्षा आत््एँ य् अन
"्ैवीय आत््एँ" (Acts of God), य्ि, बैा ाी ं््वध्ओक य् उंाे कंबि बैाहक (ा््ेसहकडेु बैा) ाह हआ न्ां्न
आ्् ि््मि रह ंाषे रै, िे्ान ाेवि इनी क षा ंी्मष नरी क रै। य्् ऐंी तर्लस्षय्ँ बैा ाे ्नयकतण ंे ब्र् रहषी रै
औ् ंेव् प््न ा्ने मे ब्ध् उत् ा्षी रै, षह बैा क्षति्षर ा् ््गष्न नरी क ा्ेग्।

गाहक की ्जम्रािी

 बैा उन न्ां्नहक ाे ्िए ्जमे््् नरी क रहग् जह ग्रा ाी ि्त्व्री ाे ा््ण हए रहक, जैंे ्ा चेाब्ा,

त्ंब्ा, ा्डर, ्तन य् अन ं््क् ज्ना््ी ाह ं्््कष न ्खन् औ् बैा द््् ज््ी ््ि््न््िहक ा् त्िन न
ा्न्। जब षा ग्रा बैा ाह इं ब््े मे िं्चष नरी क ा्ष्, षब षा ्ांी ्ी पा्् ाी र््न ाे ्िए बैा
उत्््यी नरी क रहग्।

 य्् ग्रा ्ांी धहख्धडीतिणर ग्ष्व्ध मे कं्िर रहष् रै य् ंम््चष ं्वध्नी ब्षने मे ्वफि ्रष् रै, ्जंंे
उंे र््न रहषी रै, षह इंाे ्िए बैा उत्््यी नरी क रहग्। इंी पा््, य्् ग्रा ा् ्तन खह ज्ष् रै, त्ंवडर
य् गहतनीय ज्ना््ी ंे ंमझौष् रहष् रै औ् इंा् ््रतयहग ्ाय् ज्ष् रै, षह बैा षब षा ्ांी ्ी र््न ाे
्िए उत्््यी नरी क रहग् जब षा ्ा ग्रा बैा ाह इं ब््े मे िं्चष नरी क ा्ष् औ् बैा आवदा ा्म
उठ्ा् उंाे ््रतयहग ाह ्हा नरी क ्ेष्।

असीकिप पाविान
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यद्त उत्हक नी्ष मे ्व््् लस्षयहक मे क्षति्षर प््न ा्ने ा् प्वध्न ्ाय् गय् रै, ्फ् ्ी ्नम्िलखष म्मिहक
मे बैा ाहु क्षति्षर नरी क ्ेग्:

 अन बैाहक ाे ं्थ "एु पाि भ्रषान समझौष्" ा् असीा्ण, ्न्ध ाी अन्तिबष् औ् ं््क् अन्त्िन ाे
ा््ण।

 बैा ाे ्नयकतण ंे ब्र् ाी तर्लस्षयहक ाे ा््ण ववं्य ाे कंच्िन मे हु ्े्ी ाी अव्ध ाह ्विकब ाी गणन्
आ्् ाे ्िए नरी क म्न् ज्एग्।

 जर्ँ म्मिे न्य्िय, िहात्ि, मधस, ं्ा्् ाे ंमक ्वच्््धीन रहक औ् सगन आ्ेि (से) ाे ा््ण
िक्बष ्खे गए रहक।

नी्ष मे संशोिन/परिवषरन

बैा अतने एाम्त ्ववेा््धा्् ंे इं नी्ष मे आवदाष्न्ं्् कंिहधन/तर्वषरन ा्ने ा् अ्धा्् ं्््कष ्खष्
रै। र्ि क््ा, बैा व््ररा अकष््ि त् नी्ष ाी ंमीक् ा्ने ा् पय्ं ा्ेग्।
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