
 

UPI (Unified Payments Interface) पर अक्सर पूछे जाने वाले सवाल (FAQs) 
 

 

 

1. UPI क्या है? 

यूनिफाइड पेमेंट्स इंटरफेस (UPI) एक तात्कानिक भुगताि प्रणािी है, निसे िेशिि पेमेंट्स कॉरपोरेशि ऑफ इंनडया 

(NPCI) द्वारा निकनसत नकया गया है, िो एक RBI द्वारा निनियनमत संस्था है। UPI IMPS इंफ्रास्ट्र क्चर पर आधाररत है 

और यह आपको नकसी भी दो पक्ो ंके बैंक खातो ंके बीच तुरंत पैसे टर ांसफर करिे की अिुमनत देता है। 
 

2. UPI-PIN क्या है? 

UPI-PIN (UPI पससिि आइडेंनटनफकेशि िंबर) एक 4–6 अंको ंका पासकोड है, निसे आप इस ऐप के साथ पहिी 

बार पंिीकरण करते समय बिाते/सेट करते हैं। आपको सभी बैंक टर ांिेक्शन्स को अनधकृत करिे के निए यह UPI-PIN 

दिस करिा होता है। यनद आपिे पहिे नकसी अन्य UPI ऐप्स के साथ UPI-PIN सेट नकया है, तो आप िही BHIM ऐप में 

भी उपयोग कर सकते हैं।  

 

3. अगर मेरा खाता डेबिट हो जाए लेबिन ट्ाांजेक्शन सफल न हो, तो क्या होगा? 

UPI अस्वीकारो ंके निए ररयि टाइम ररिससि की सुनिधा प्रदाि करता है और रानश तुरंत भुगतािकतास के खाते में िापस 

टर ांसफर कर दी िाती है। अगर रानश तुरंत िापस िही ंहोती है, तो आप अपिे बैंक से संपकस  कर सकते हैं।  

 

4. अगर मैं अपना बपन भूल जाऊां  तो क्या होगा? 

यनद कोई व्यक्ति अपिा UPI नपि भूि िाता है, तो उसे अपिा िया UPI नपि ििरेट करिे के निए अपिे डेनबट काडस के 

नििरण (अपिे डेनबट काडस के आक्तखरी छह अंक और समाक्ति नतनथ) का उपयोग करिा होगा।  

 

5. क्या मैं अपना बसम या मोिाइल िदलने िे िाद UPI िा उपयोग िर पाऊँगा? 

अगर नसम/मोबाइि/एक्तिकेशि में बदिाि होता है, तो ग्राहक को UPI के निए नफर से पंिीकरण करिा पडेगा। 

 


