
     

 

निष्पक्ष व्यवहार संनहता (एफपीसी) 
माइक्रोफाइिेंस ऋणो ंपर लागू 

 

बैंक का निष्पक्ष व्यवहार कोड: 

 

1. माइक्रोफाइिेंस ऋणोों के निए: वर्तमाि में बैंक ग्राहक द्वारा भुगर्ाि में देरी के कारण कोई दोंडात्मक ब्याज या दोंडात्मक शुल्क िही ों िेर्ा है। यनद 

भनवष्य में बैंक दोंडात्मक शुल्क िगािे का निणतय िेर्ा है, र्ो वह केवि बकाया रानश पर ही निया जाएगा, पूरी ऋण रानश पर िही ों। 

 

2. बैंक िीचे उल्लिल्लिर् नदशानिदेशोों का पािि करेगा:   

(i) माइक्रोफाइिेंस ऋण सोंपानवतक-मुक्त ऋण होोंगे।   

(ii) ऋण को उधारकर्ात के जमा िारे् पर ग्रहणानधकार के साथ िही ों जोडा जाएगा।   

(iii) आवेदि पत्र के समय भरे गए सहमनर्/आवेदि पत्र में पुिभुतगर्ाि आवृनि पर िचीिापि उपिब्ध कराया गया है।   

(iv) बैंक/बीसी ऋण अनधकारी ऋण आवेदि भररे् समय ऋण पात्रर्ा निधातररर् करिे के निए घरेिू आय का आकिि करें गे। ऐसी आय का 

मूल्ाोंकि पारदशी और सटीक र्रीके से नकया जाएगा। ऐसी आय नियामक आवश्यकर्ा के भाग के रूप में के्रनडट सूचिा कों पनियोों (CIC) को 

ररपोटत की जाएगी। 

(v) माइक्रोफाइिेंस ऋणोों पर कोई पूवतभुगर्ाि जुमातिा िही ों िगाया जाएगा।  

(vi) मूल् निधातरण और शुल्कोों का नववरण फैक्ट शीट में नदया गया है, जो ऋण दस्तावेजोों/ऋण काडत का नहस्सा है।   

(vii) बैंक अपिे कमतचाररयोों या आउटसोसत एजेंसी/बीसी के कमतचाररयोों द्वारा अिुनचर् व्यवहार और समय पर नशकायर् निवारण के निए जवाबदेह 

होगा। 

(viii) ऋण वसूिी से सोंबोंनधर् नदशानिदेश: 

(क) यनद उधारकर्ात िगार्ार दो या अनधक अवसरोों पर निनदतष्ट/केन्द्रीय निनदतष्ट स्थाि पर उपल्लस्थर् होिे में नवफि रहर्ा है, र्ो बीसी फील्ड स्टाफ 

को उधारकर्ात के निवास या कायत के स्थाि पर वसूिी करिे की अिुमनर् दी जाएगी।  

(ि) बैंक या उसके एजेंट वसूिी के निए नकसी भी कठोर र्रीके का प्रयोग िही ों करें गे।  

(ग) ग्राहक नशकायर्ोों के निवारण के निए ऋण काडत में नदए गए नववरण के अिुसार बीसी शािा/बैंक के टोि-फ्री िोंबर/बैंक के िोडि अनधकारी से 

सोंपकत  कर सकरे् हैं। 

 

3. बैंक की एफपीसी बैंक की वेबसाइट पर प्रदनशतर् की जाएगी। 

 

4. बैंक की एफपीसी बीसी कायातिय और शािा में स्थािीय भाषा में प्रदनशतर् की जाएगी। 


