
 

RTGS/NEFT से संबंधित अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न (FAQs) 
 

 

1. RTGS भुगतान में लाभार्थी को राधि का शे्रय (के्रधिट) कब प्राप्त होता है? 

सामान्य परिस्थितिय ों में, जैसे ही पे्रषक बैंक द्वािा धनिाति ट्ाोंसफि की जािी है, लाभािी बैंक िाखा क  िाति ररयल टाइम में 

प्राप्त ह  जािी है। लाभािी बैंक क  धनिाति प्राप्त ह ने के 30 तमनट के भीिि लाभािी के खािे में के्रधिट किनी ह िी है। 

2. NEFT भुगतान में लाभार्थी को राधि का शे्रय (के्रधिट) कब प्राप्त होता है? 

NEFT पूिे तिन में आधे-आधे घोंटे के अोंििाल में बैच ों में सोंचातलि ह िा है। वितमान में, छुतिय ों सतहि सभी तिन ों में कुल 48 

सेटलमेंट्स ह िे हैं। इसतलए, लाभािी क  सामान्यिः 2 घंटे के भीतर राधि का शे्रय (के्रधिट) तमलने की अपेक्षा की जा 

सकिी है। 

3. यधि RTGS लेनिेन लाभार्थी के खाते में के्रधिट नही ं होता है, तो क्या पे्रषक को राधि वापस धमलती है? 

 

हााँ। यति तकसी कािणवि लाभािी का बैंक लाभािी के खािे में िाति के्रतिट किने में असमित ह िा है, ि  वह िाति क  पे्रषक 

बैंक क  वापस कि िेिा है। जैसे ही पे्रषक बैंक क  वह िाति प्राप्त ह िी है, उसे पे्रषक के खािे में के्रतिट कि तिया जािा है। 

4. यधि NEFT लेनिेन लाभार्थी के खाते में के्रधिट नही ंहोता है, तो क्या पे्रषक को राधि वापस धमलती है? 

हााँ। यति तकसी कािणवि लाभािी का बैंक लाभािी के खािे में िाति के्रतिट किने में असमित ह िा है, ि  वह िाति पे्रषक बैंक 

क  वापस कि िेिा है। जैसे ही पे्रषक बैंक क  वह िाति प्राप्त ह िी है, उसे पे्रषक के खािे में के्रतिट कि तिया जािा है। 

5. धिन/सप्ताह के धकस समय पर RTGS और NEFT सेवाएं उपलब्ध होती हैं? 

 

RTGS औि NEFT लेनिेन तनम्नतलस्खि समय सारिणी के अनुसाि RBI क  भेजे जािे हैं: 

तिन उपलब्धिा 

सभी तिन 24 x 7 

 

 

RBI NEFT लेन-िेन बैचो ंमें धनम्नधलखखत समयानुसार धनपटाए जाते हैं: 

NEFT: सभी तिन ों (अवकाि सतहि) में 48 बाि तनपटान तकए जािे हैं, तजसमें पहली बैच िाि 00:30 बजे के बाि 

िुरू ह िी है औि अोंतिम बैच िाि 00:00 बजे समाप्त ह िी है। 

RTGS: RTGS लेन-िेन वास्ततवक समय (िीयल टाइम) पि तनपटाए जािे हैं। 

 

**कृपया ध्यान िें  तक उपि क्त सभी समय केवल भाििीय मानक समय (IST) पि आधारिि हैं। 

 

1. RTGS और NEFT भुगतान करने के धलए आवश्यक अधनवायय जानकारी इस प्रकार है: 

RTGS/NEFT पे्रषण किने के तलए पे्रषक क  तनम्नतलस्खि जानकािी प्रिान किनी ह िी है: 

1. पे्रतषि की जाने वाली िाति 

2. लाभािी बैंक औि िाखा का नाम 

3. वह खािा सोंख्या तजससे पे्रषक का खािा िेतबट तकया जाएगा 



[Type here] 
 

4. लाभािी बैंक का नाम 

5. लाभािी का नाम 

6. लाभािी की खािा सोंख्या 

7. पे्रषक से प्राप्तकिात िक की क ई तविेष जानकािी (यति ह ) 

8. लाभािी बैंक िाखा का IFSC क ि 

 

2. NEFT/RTGS लेन-िेन में लाभार्थी के खाते में राधि जमा न होने या धवलंब होने की खथर्थधत में आप धनम्नधलखखत से संपकय  

कर सकते हैं: 

पे्रषक के धलए: यति NEFT/RTGS लेन-िेन में िेिी ह िी है, ि  पे्रषक अपने बैंक/िाखा या बैंक के ग्राहक सेवा कें द्र से सोंपकत  कि 

सकिा है। यह सोंपकत  तकए गए लेन-िेन के तलए प्रिान तकए गए UTR नंबर के आधाि पि तकया जा सकिा है। 

लाभार्थी के धलए: यति NEFT/RTGS लेन-िेन में िेिी ह िी है, ि  लाभािी अपने बैंक/िाखा या बैंक के ग्राहक सेवा कें द्र से सोंपकत  

कि सकिा है, जहााँ धनिाति जमा की जानी चातहए। यह सोंपकत  उस लेन-िेन के तलए पे्रषक द्वािा साझा तकए गए UTR नंबर के 

आधाि पि तकया जा सकिा है। 

 

 
 


