
࿕

आदेश म๯ །न༤द༺໠ अव༎ध के ༏लए सभी या །कसी भी का संचालन །नलं།बत कर सकते ह๲

࿌ख࿍ ࿳अपील වा༎धकरण स༏चवालय࿴ का ता൴पय ൣ་रजव ൣम๯ ༊໦त །वभाग से है।

་रज़व ൣब๲क ࿑ एक༽कृत लोकपाल योजना࿐ ࿖࿔࿖࿕

࿌࿕࿍ इस योजना को ་रज़व ൣब๲क ࿑ एक༽कृत लोकपाल योजना कहा जाएगा।

වारं༐भक

࿖. योजना का །नलंबन

࿌क࿍ ࿈अपीलीय වा༎धकारी࿈ का ता൴पय ൣउस වा༎धकरण के වभारी कायकൣारी །नदेशक से है࿐

࿗. प་रभाषाएँ

།नपटान වणाली अ༎ध།नयम࿐ ࿖࿔࿔࿛ ࿌࿖࿔࿔࿛ का ࿙࿕࿍।

भारतीय ་रज़व ൣब๲क अ༎ध།नयम࿐ ࿕࿝࿗࿘ के වावधान๻ के तहत अपने ථाहक๻ के ༏लए ब๲༙क༺ग

ब๲ककारी །व།नयमन अ༎ध།नयम࿐ ࿕࿝࿘࿝ ࿌࿕࿝࿘࿝ का ࿕࿔࿍ क༽ धारा ࿗࿙ए࿐

࿌࿗࿍ इसका །वඅतार स໓ूण ൣभारत पर होगा।

࿌࿖࿍ ་रज़व ൣब๲क࿐ आदेश ຿ारा࿐ समय࿑समय पर࿐ །कसी भी अव༎ध को बढ़ा सकता है।

ब๲क जो योजना का වशासन कर रहा है࿟

सं໦ाຌ ຿ारा වदान क༽ गई सेवाຌ के संबंध म๯ ථाहक ༏शकायत๻ के समाधान के ༏लए एक योजना

࿖࿔࿖࿕.

योजना के खंड๻ का࿐ या तो सामा൸य ๐प से या །कसी །न༤द༺໠ །व།नय༎मत के संबंध म๯

࿕. सं༐ൡ൹त शीषकൣ࿐ වारंभ࿐ །वඅतार और अनुවयोग

࿌࿕࿍ य༌द भारतीय ་रजव ൣब๲क को །वໝास हो །क ऐसा करना समीचीन है तो वह आदेश ຿ारा࿐

योजना का වशासन करने वाला भारतीय ་रज़व ൣब๲क का །वभाग࿟

अ൷याय ࿕

།व།नयमन अ༎ध།नयम࿐ ࿕࿝࿘࿝࿐ और भुगतान और །नपटान වणाली अ༎ध།नयम࿐ ࿖࿔࿔࿛।

࿌࿕࿍ योजना म๯࿐ जब तक །क संदभ ൣसे अ൸यथा अपे༐ൡत न हो࿞

࿌࿘࿍ यह योजना भारत म๯ །कसी །व།नय༎मत सं໦ा ຿ारा වदान क༽ जाने वाली सेवाຌ पर लागू होगी।

पूव๼ຜ आदेश के अनुसार ऐसी अव༎ध के ༏लए །नलൽबन །कया जा सकता है࿐ जैसा །क वह उ༏चत समझे।

भारतीय ་रज़व ൣब๲क अ༎ध།नयम࿐ ࿕࿝࿗࿘ ࿌࿕࿝࿗࿘ का ࿖࿍ और भुगतान और सेवा कर अ༎ध།नयम࿐ ࿕࿝࿗࿘ क༽ धारा ࿕࿜ के अंतगतൣ

भारतीय ་रज़व ൣब๲क ຿ारा शीද एवं लागत වभावी तरीके से །व།नय༎मत

࿌࿖࿍ यह उस तारीख को लागू होगा ༑जसे ་रजव ൣब๲क །न༤द༺໠ करेगा।

इकाई।
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इसम๯ समाधान या समापन या །नद๰श๻ या །कसी अ൸य के तहत ब๲क शा༎मल नह๦ है

࿌च࿍ ࿳༏शकायत࿴ का अथ ൣहै ༏ल༒खत ๐प म๯ या अ൸य तरीक๻ से །कया गया ව།त།न༎ध൴व

लोकपाल के समൡ कायवൣाही࿟

࿌i࿍ ࿳गैर࿑ब๲༙क༺ग །व ीືय कंपनी࿴ ࿌एनबीएफसी࿍ का अथ ൣहै एनबीएफसी जैसा །क प་रभा།षत །कया गया है

࿌जे࿍ ࿳།व།नय༎मत इकाई࿴ से ता൴पय ൣ།कसी ब๲क या गैर࿑ब๲༙क༺ग །व ीືय कंपनी से है या

योजना࿟

समय࿑समय पर भारतीय ་रज़व ൣब๲क ຿ारा །न༤द༺໠࿟ उस सीमा तक ༑जसम๯ इसे शा༎मल नह๦ །कया गया है

योजना के अंतगतൣ राहत࿟

भारतीय ་रज़व ൣब๲क࿐ योजना के अंतगतൣ शा༎मल न क༽ गई सीमा तक࿐ ले།कन

ථामीण ब๲क࿋࿐ ࿋भारतीय අटेट ब๲क࿋ जैसा །क ब๲༙क༺ग །व།नयमन अ༎ध།नयम म๯ प་रभा།षत །कया गया है࿐

།व ीືय सेवा࿐ ༑जसे །व།नय༎मत इकाई को वैधा།नक ๐प से වदान करना आवඃयक है या

ब๲༙क༺ग །व ीືय कंपनी ࿌आईडीएफ࿑एनबीएफसी࿍࿐ एक गैर࿑ब๲༙क༺ग །व ीືय कंपनी ࿑

༏शकायतकता ൣका ව།त།न༎ध൴व करने के ༏लए ༏ल༒खत ๐प से །नयुຜ और अ༎धकृत །कया गया है

་रज़व ൣब๲क ຿ारा །न༤द༺໠ ब๲क࿟

योजना के अंतगतൣ࿟

།व།नयमन अ༎ध།नयम࿐ ࿕࿝࿘࿝ के अ൸तगतൣ उस सीमा तक࿐ जहां तक योजना के अंतगतൣ अपव༩ज༺त नह๦ །कया गया है࿐ །क൸तु

ථाहक࿟

समापन࿓प་रसमापन࿐ या ་रज़व ൣब๲क ຿ारा །न༤द༺໠ कोई अ൸य एनबीएफसी࿟

भारतीय ་रज़व ൣब๲क अ༎ध།नयम࿐ ࿕࿝࿗࿘ क༽ धारा ࿘࿙࿑आई ࿌एफ࿍ के तहत पंजीकृत और

࿌घ࿍ ࿈།नणयൣ࿈ का अथ ൣलोकपाल ຿ारा पा་रत །कया गया །नणयൣ है।

एक །व།नय༎मत इकाई क༽ ओर से सेवा म๯ कमी का आरोप लगाना࿐ और मांग करना

आरबीआई के །नद๰श๻ के तहत उ൸ह๯ यह ༑जൽमेदारी स๾पी गई है।

योजना म๯ प་रभा།षत ༏सඅटम ව།तभागी࿐ या कोई अ൸य इकाई

࿌ई࿍ ࿳ब๲क࿴ से ता൴पय ൣएक ࿋ब๲༙क༺ग कंपनी࿋࿐ एक ࿋तदनु๐प नया ब๲क࿋࿐ एक ࿋ൡेරीय ब๲क࿋ या एक ࿋ब๲༙क༺ग कंपनी࿋ से है।

࿌छ࿍ ࿈सेवा म๯ कमी࿈ का अथ ൣहै །कसी भी सेवा म๯ कमी या अपया൹ൣतता

इसम๯ एक कोर इ൸वेඅटम๯ट कंपनी ࿌सीआईसी࿍࿐ एक इंශाඅබ൥चर डेट फंड࿑नॉन࿑

අक༽म के तहत࿟

अ൸यथा࿐ ༑जसके प་रणामඅव๐प །व ीືय हा།न या ൡ།त हो भी सकती है और नह๦ भी

࿕࿝࿘࿝ म๯ ब๲༙क༺ग །व།नयमन अ༎ध།नयम࿐ ࿕࿝࿙࿔ क༽ धारा ࿙࿚ ࿌सी࿍ म๯ प་रभा།षत एक ࿋सहकारी ब๲क࿋ के ๐प म๯ प་रभा།षत །कया गया था।

इ൸ශाඅබ൥चर फाइन๯स कंपनी ࿌एनबीएफसी࿑आईएफसी࿍࿐ एक समाधान या

࿌ज࿍ ࿳उप लोकपाल࿴ से ता൴पय ൣभारतीय ་रजव ൣब๲क ຿ारा །नयुຜ །कसी ໛༏ຜ से है।

໨໠ीकरण࿞ सीआईसी और आईडीएफ࿑एनबीएफसी शൻद๻ का अथ ൣसमान होगा

࿌ग࿍ ࿈अ༎धकृत ව།त།न༎ध࿈ से ता൴पय ൣअ༎धवຜा के अलावा །कसी ऐसे ໛༏ຜ से है࿐ जो །व༎धवत्
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और །नपटान වणाली अ༎ध།नयम࿐ ࿖࿔࿔࿛࿟

࿌एम࿍ ࿈༏सඅटम වदाता࿈ का अथ ൣहै और इसम๯ वह ໛༏ຜ शा༎मल है जो भुगतान और अ൸य །व།नयमन๻ क༽ धारा ࿖ म๯ प་रभा།षत 

अनुसार अ༎धकृत भुगतान වणाली संचा༏लत करता है।

།नपटान වणाली अ༎ध།नयम࿐ ࿖࿔࿔࿛࿟

࿌ढ࿍ ࿳་रजव ൣब๲क࿴ से ता൴पय ൣभारतीय ་रजव ൣब๲क से है࿐ जो

࿌एल࿍ ࿈༏सඅटम ව།तभागी࿈ का अथ ൣहै ་रज़व ൣब๲क के अलावा कोई अ൸य ໛༏ຜ और

༏सඅटम වदाता࿐ भुगतान །नयमावली म๯ प་रभा།षत भुगतान වणाली म๯ भाग ले रहा है

इस योजना के වावधान๻ के अनुसार सु།वधा या सुलह या म൷य໦ता ຿ारा࿟

࿌k࿍ ࿈།नपटान࿈ का अथ ൣ༏शकायत के पൡकार๻ ຿ारा །कया गया समझौता है

भुगतान और །नपटान වणाली अ༎ध།नयम࿐ ࿖࿔࿔࿛ या །व།नयम๻ या ༌दशा།नद๰श๻ म๯ या

भारतीय ་रज़व ൣब๲क अ༎ध།नयम࿐ ࿕࿝࿗࿘࿐ या ब๲༙क༺ग །व།नयमन अ༎ध།नयम࿐ ࿕࿝࿘࿝࿐ या

भारतीय ་रज़व ൣब๲क ຿ारा अ༎ध།नयम๻ ຿ारा වद  ືश༏ຜय๻ का වयोग करते แए जारी །नद๰श

ऊपर उ༊඀ल༒खत शൻद๻ के वही अथ ൣह๻गे जो उ൸ह๯ ༌दए गए ह๲।

࿌࿖࿍ ऐसे शൻद और अ༐भ໛༏ຜयाँ जो योजना म๯ වयुຜ ह๲ और प་रभा།षत नह๦ ह๲࿐ ले།कन योजना के अंतगतൣ प་रभा།षत ह๲।

भारतीय ་रज़व ൣब๲क अ༎ध།नयम࿐ ࿕࿝࿗࿘ क༽ धारा ࿗.
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වा༓൹त एवं වसंඅकरण क๯ල म๯ पया൹ൣत අटाफ है और इसक༽ लागत का वहन क๯ල ຿ारा །कया जाएगा।

࿌࿖࿍ योजना के अंतगतൣ ऑनलाइन क༽ गई ༏शकायत๯ पोटलൣ पर पंजीकृत क༽ जाएगंी।

වसंඅकरण क๯ල

अ൷याय ࿖

࿌࿕࿍ लोकपाल के कायालൣय ऐसे ໦ान๻ पर ह๻गे࿐ जैसा །क अ༎ध།नयम ຿ारा །व།न༤द༺໠ །कया जाएगा।

एक बार म๯ तीन वष ൣसे अ༎धक अव༎ध के ༏लए नह๦ बनाया जाएगा।

योजना के तहत दायर ༏शकायत๻ को වा൹त करने के ༏लए इसके ຿ारा तय །कए गए །कसी भी ໦ान पर

के൸ල को आगे क༽ कारवൣाई के ༏लए कहा गया है।

बशत๰ །क །कसी भी कायालൣय म๯ सीधे වा൹त होने वाली ༏शकायत๯

उप लोकपाल࿐ योजना के तहत उ൸ह๯ स๾पे गए काय๽ को पूरा कर๯गे।

࿚. क๯ල༻कृत වा༓൹त एवं වसंඅकरण क๯ල क༽ ໦ापना

࿘. लोकपाल और उप लोकपाल क༽ །नयु༏ຜ और कायकൣाल

ऐसे ໦ान๻ पर और ऐसे तरीके से जैसा आवඃयक और उ༏चत समझा जाए

वह ໦ान जहाँ ་रज़व ൣब๲क का क๯ල༻यकृत වा༓൹त एवं වसंඅकरण क๯ල ༊໦त है

་रज़व ൣब๲क यह सु།न༐ໜत करेगा །क लोकपाल और क๯ල༻कृत लोकपाल के कायालൣय

་रज़व ൣब๲क के अधीन कायालൣय ࿑ एक༽कृत लोकपाल

་रजव ൣब๯क।

࿌https࿞࿓࿓cms.rbi.org.in࿍. इले൥බॉ།नक मोड ࿌ई࿑मेल࿍ और भौ།तक ๐प म๯ ༏शकायत๯࿐

࿙. लोकपाल कायालൣय का ໦ान

और उ൸ह๯ संसा༎धत कर๯.

࿛. लोकपाल और क๯ල༻कृत වा༓൹त एवं །नपटान कायालൣय๻ म๯ අटाफ क༽ ໛व໦ा

࿌࿖࿍ लोकपाल या उप लोकपाल क༽ །नयु༏ຜ࿐ जैसा भी मामला हो࿐

࿌࿕࿍ ་रज़व ൣब๲क क๯ල༻यकृत වा༓൹त एवं වसंඅकरण क๯ල क༽ ໦ापना करेगा

་रज़व ൣब๲क को के൸ල༻यकृत වा༓൹त एवं වसंඅकरण །वभाग को भेजा जाएगा

༏शकायत के संबंध म๯।

जांच और වारं༐भक වसंඅकरण के ༏लए ໦ा།पत །कया गया।

࿌࿕࿍ ་रज़व ൣब๲क अपने एक या एक से अ༎धक अ༎धका་रय๻ को लोकपाल །नयुຜ कर सकता है और

योजना࿐ ࿖࿔࿖࿕

࿌࿖࿍ ༏शकायत๻ के शीද །नपटान के ༏लए लोकपाल बैठक๯ आयो༑जत कर सकता है

डाक और हाथ से भेजी गई ༏शकायत๻ स།हत࿐ को संबो༎धत །कया जाएगा और भेजा जाएगा
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࿌࿕࿍ लोकपाल࿓उप लोकपाल ථाहक๻ क༽ ༏शकायत๻ पर །वचार करेगा

एक लाख ๏पये तक के अ།त་रຜ ࿖࿔ लाख ๏पये तक का मुआवजा වदान करना

अ൷याय ࿗

༏शकायतकता ൣके समय क༽ हा།न࿐ แए खच ൣऔर अ൸य नुकसान के ༏लए एक लाख ๏पये का जुमानൣा

उप लोकपाल के पास उन ༏शकायत๻ को बंद करने क༽ श༏ຜ होगी जो इसके अंतगतൣ आती ह๲

་रज़व ൣब๲क །नद๰श दे सकता है।

लोकपाल क༽ श༏ຜयां और कायൣ

༏शकायतकता ൣ຿ारा उ൴पीड़न࿓मान༏सक पीड़ा सहन करना।

लोकपाल ༑जसके ༏लए लोकपाल एक पुरඅकार पा་रत कर सकता है। हालाँ།क࿐ །कसी भी मामले म๯

࿌࿘࿍ लोकपाल ව൴येक वष ൣ࿗࿕ माच ൣको भारतीय ་रजव ൣब๲क के उप गवनरൣ को एक ་रपोट ൣभेजेगा ࿐ ༑जसम๯ ब๲क क༽ ग།त།व༎धय๻ क༽ सामा൸य 

समीൡा होगी।

࿌࿙࿍ य༌द भारतीय ་रज़व ൣब๲क ऐसा करना लोक།हत म๯ आवඃयक समझे࿐ तो वह ऐसा कर सकेगा।

་रपोट ൣऔर लोकपाल से වा൹त जानकारी को इस වकार වका༏शत कर๯

།पछले །व ीືय वष ൣके दौरान कायालൣय࿐ और ऐसी अ൸य जानकारी වඅतुत करेगा

༏शकायतकता ൣको แए प་रणामी नुकसान के ༏लए लोकपाल को श༏ຜ होगी

།व།नय༎मत सं໦ाຌ क༽ सेवा म๯ कमी से संबं༎धत ༏शकायत।

योजना के खंड ࿕࿔ के अनुसार ༏शकायत๻ का །नपटारा सु།वधा के मा൷यम से །कया जाएगा जैसा །क नीचे बताया गया है

࿌࿖࿍ །कसी །ववाद म๯ ൸यायालय के समൡ लाई जा सकने वाली रा༏श क༽ कोई सीमा नह๦ है।

योजना के खंड ࿕࿘ के अनुसार।

࿌࿗࿍ य །ໆप लोकपाल को सभी ༏शकायत๻ को संबो༎धत करने और बंद करने क༽ श༏ຜ होगी࿐

࿜. श༏ຜयां और कायൣ

समे།कत ๐प म๯ या अ൸यथा࿐ जैसा भी उ༏चत समझा जाए।

࿙
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࿌क࿍ །व།नय༎मत इकाई का वा༐ण༊൬यक །नणयൣ࿓वा༐ण༊൬यक །नणयൣ࿟

आउटसो༳स༺ग अनुबंध࿟

࿝. ༏शकायत का आधार

इकाई।

༏शकायतकता ൣको །व།नय༎मत सं໦ा से उ रື වा൹त हो गया है।

सेवा म๯ कमी के मामले म๯ ໛༏ຜ ໛༏ຜगत ๐प से या །कसी अ൸य मा൷यम से योजना के तहत ༏शकायत दज ൣकरा सकता है।

࿌घ࿍ །कसी །व།नय༎मत सं໦ा के වबंधन या अ༎धका་रय๻ के །व๏ແ सामा൸य ༏शकायत๯

࿌क࿍ ༏शकायतकता ൣने योजना के अंतगतൣ ༏शकायत करने से पहले࿐

࿕࿔. ༏शकायत न मानने के आधार

࿌ई࿍ ऐसा །ववाद ༑जसम๯ अनुपालन म๯ །व།नय༎मत इकाई ຿ारा कारवൣाई शु๐ क༽ जाती है

࿌i࿍ །व།नय༎मत सं໦ा ຿ारा ༏शकायत को पूणतൣः या आं༏शक ๐प से अඅवीकार कर ༌दया गया हो࿐ और

योजना के तहत ༏शकायत །नवारण क༽ ව།ඬया

࿌बी࿍ །वඬेता और །व།नय༎मत इकाई के बीच །ववाद

࿌एच࿍ །कसी །व།नय༎मत सं໦ा के कमचൣारी࿑།नयोຜा संबंध से संबं༎धत །ववाद

इसम๯ शा༎मल ह๲࿞

࿌च࿍ ऐसी सेवा जो ་रज़व ൣब๲क के །व།नयामक दायरे म๯ न आती हो࿟

།व།नय༎मत इकाई को වा൹त होने के ࿗࿔ ༌दन๻ के भीतर कोई उ रື වा൹त แआ

࿌࿖࿍ योजना के अंतगतൣ ༏शकायत तब तक नह๦ क༽ जाएगी जब तक །क࿞

कोई भी ථाहक །कसी །व།नय༎मत सं໦ा के །कसी काय ൣया चूक से ໛༏थत हो ༑जसके प་रणामඅव๐प

࿌ग࿍ कोई ༏शकायत जो सीधे लोकपाल को संबो༎धत न क༽ गई हो࿟

࿌ii࿍ ༏शकायत लोकपाल के समൡ एक वष ൣके भीतर क༽ जाती है।

खंड ࿗࿌࿕࿍࿌सी࿍ के तहत प་रभा།षत अ༎धकृत ව།त།न༎ध।

इकाई࿟

संबं༎धत །व།नय༎मत इकाई को ༏ल༒खत ༏शकायत और ࿑

།कसी वैधा།नक या कानून වवतनൣ වा༎धकरण के आदेश से࿟

࿌࿕࿍ योजना के अंतगतൣ །नൽन༏ल༒खत मामल๻ म๯ सेवा म๯ कमी क༽ कोई ༏शकायत नह๦ होगी।

༏शकायतकता ൣउ रື से संतु໠ नह๦ है࿟ या ༏शकायतकता ൣने उ रື नह๦ ༌दया है࿟

࿌छ࿍ །व།नय༎मत सं໦ाຌ के बीच །ववाद࿟ और

༏शकायत࿟ और

अ൷याय ࿘
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࿌࿖࿍ ༏शकायत इले൥බॉ།नक या भौ།तक मा൷यम से भी වඅतुत क༽ जा सकती है।

अ༎धवຜा के अलावा कोई अ൸य अ༎धकृत ව།त།न༎ध࿐ जब तक །क अ༎धवຜा ही न हो

࿌࿕࿍ ༏शकायत इस වयोजन के ༏लए बनाए गए पोटलൣ के मा൷यम से ऑनलाइन दज ൣक༽ जा सकती है।

༏शकायत पर །वचारण या࿐ जहां कोई उ रື වा൹त न हो࿐ वहां एक वष ൣऔर ࿗࿔ ༌दन के भीतर

म൷य໦ या །कसी अ൸य फोरम या වा༎धकरण से࿐ चाहे වा൹त แआ हो या नह๦

࿌ii࿍ །कसी ൸यायालय࿐ ൸याया༎धकरण या म൷य໦ या །कसी अ൸य फोरम के समൡ लं།बत है या

योजना࿟

།कसी ൸यायालय या ൸याया༎धकरण या །कसी आपरा༎धक अपराध म๯ शु๐ क༽ गई पु༏लस जांच के समൡ।

໨໠ीकरण ࿖࿞ उप࿑खंड ࿌࿖࿍࿌बी࿍࿌ii࿍ के වयोजन๻ के ༏लए࿐ के संबंध म๯ एक ༏शकायत

एक या एक से अ༎धक ༏शकायतकताຌൣ࿐ या एक या एक से अ༎धक पൡ๻ के साथ

ऐसे दाव๻ के ༏लए सीमा अ༎ध།नयम࿐ ࿕࿝࿚࿗ के तहत །नधा་ൣरत सीमा अव༎ध࿟

࿌i࿍ लोकपाल के समൡ लं།बत या गुण࿑दोष के आधार पर །नपटाया गया या །नपटाया गया࿐

࿌ग࿍ ༏शकायत अपमानजनक࿐ तुຣ  या परेशान करने वाली වकृ།त क༽ नह๦ है࿟

अ൸य तरीक๻ से क༽ गई ༏शकायत๯࿐ जहां ༏शकायत །कए जाने का වमाण වඅतुत །कया जाना आवඃयक है

་रज़व ൣब๲क ຿ारा अ༎धसू༏चत क๯ල༻कृत වा༓൹त एवं වसंඅकरण क๯ල।

࿌https࿞࿓࿓cms.rbi.org.in࿍.

༏शकायत क༽ तारीख.

एक ही ༏शकायतकता ൣया एक या अ༎धक के साथ

पी།ड़त ໛༏ຜ.

වा༎धकरण ຿ारा࿟ या །कसी ൸यायालय࿐ ൸याया༎धकरण या ຿ारा गुण࿑दोष के आधार पर །नपटाया या །नपटाया गया हो।

࿌च࿍ ༏शकायतकता ൣ຿ारा ໛༏ຜगत ๐प से या །कसी मा൷यम से ༏शकायत दज ൣकराई गई हो

࿕࿕. ༏शकायत दज ൣकरने क༽ ව།ඬया

संबं༎धत࿟

࿌ई࿍ ༏शकायतकता ൣधारा ࿕࿕ म๯ །न༤द༺໠ पूण ൣजानकारी වदान करता है

कारवൣाई के समान कारण म๯ लं།बत या तय क༽ गई आपरा༎धक कायवൣाही शा༎मल नह๦ है

࿌घ࿍ །व།नय༎मत इकाई को ༏शकायत समय सीमा समा൹त होने से पहले क༽ गई थी।

༏शकायतकता ൣ຿ारा වඅतुत །कया जाएगा।

य༌द ༏शकायत भौ།तक ๐प म๯ වඅतुत क༽ जाती है࿐ तो उस पर ༏शकायतकता ൣया །कसी अ൸य ໛༏ຜ ຿ारा །व༎धवत हඅताൡर །कए जाएगंे।

लोकपाल࿐ चाहे वह उसी ༏शकायतकता ൣसे වा൹त แआ हो या नह๦

࿌ख࿍ ༏शकायत उसी वाद हेतुक के संबंध म๯ नह๦ है जो पहले से ही࿑

༏शकायतकता࿓ൣसंबं༎धत पൡ࿟

໨໠ीकरण ࿕࿞ उप࿑खंड ࿌࿖࿍࿌ए࿍ के වयोजन๻ के ༏लए࿐ ࿋༏ल༒खत ༏शकायत࿋ म๯ शा༎मल होगा
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एक ๒सरे के ව།त࿐ उस सीमा तक जहां तक ༏सແांत๻ का पालन करना आवඃयक समझा जाए

अपने कൻजे म๯.

बशत๰ །क इस उप࿑ख൳ड क༽ कोई बात लोकपाल को །नൽन༏ल༒खत से नह๦ रोकेगी࿞

अ༎धकृत ව།त།न༎ध। ༏शकायत इले൥බॉ།नक या །कसी अ൸य मा൷यम से වඅतुत क༽ जाएगी।

࿌࿗࿍ शेष ༏शकायत๻ को लोकपाल के कायालൣय๻ को स๾प ༌दया जाएगा।

࿌࿖࿍ जो ༏शकायत๯ खंड ࿕࿔ के अंतगतൣ सुनवाई यो൧य नह๦ ह๲࿐ उ൸ह๯ पृथक कर ༌दया जाएगा।

།व།नय༎मत सं໦ा जो །ववाद म๯ पൡकार है࿐ को कोई भी जानकारी වदान करने या වඅतुत करने का अ༎धकार नह๦ है।

कानून ຿ारा अपे༐ൡत࿐ या ऐसी जानकारी देने वाले ໛༏ຜ क༽ सहम།त से या

कत໛ൣ๻ के །नवहൣन के दौरान उसके ाൢन या कൻजे म๯ आने वाली जानकारी और

໨໠ीकरण के अभाव को योजना के अंतगतൣ वैध ༏शकायत नह๦ माना जाएगा और

࿌࿕࿍ लोकपाल इस योजना के अंतगतൣ कत໛ൣ๻ के पालन के වयोजनाथ࿐ൣ

࿕࿖. ༏शकायत๻ क༽ වारं༐भक जांच

༏ल༒खत संඅकरण වඅतुत करने का །नद๰श ༌दया।

།व།नय༎मत इकाई के पास වඅतुत करने के ༏लए कोई जानकारी नह๦ है।

වाकृ།तक ൸याय और །न඄पൡता का सൽमान࿞

कायवൣाही म๯ पൡकार๻ ຿ारा වඅतुत जानकारी या दඅतावेज๻ का खुलासा करना

भौ།तक मोड म๯ ऐसे වा๐प म๯ और ऐसी जानकारी युຜ जैसा །क ຿ारा །न༤द༺໠ །कया जा सकता है

༏शकायतकता ൣको सू༏चत करते แए आगे क༽ जांच क༽ जाएगी। ༏शकायत क༽ एक ව།त

बशत๰ །क །कसी །व།नय༎मत सं໦ा ຿ारा །नयम๻ का अनुपालन करने म๯ །वफलता क༽ ༊໦།त म๯

༏शकायतकता ൣको उपयुຜ सूचना जारी कर๯।

༏शकायत से संबं༎धत །कसी भी दඅतावेज क༽ වमा༐णत ව།तयां जो क༏थत ๐प से ༏शकायत से संबं༎धत ह๲ या होने का आरोप है

दඅतावेज़.

तदनुसार ༏शकायतकता ൣको उपयुຜ सूचना देकर मामला बंद कर ༌दया गया।

उस །व།नय༎मत सं໦ा क༽ आवඃयकता है ༑जसके །व๏ແ ༏शकायत क༽ गई है या །कसी अ൸य

ऐसी जानकारी या दඅतावेज๻ को །कसी भी ໛༏ຜ को न बताए࿐ं ༏सवाय इसके །क अ൸यथा

࿕࿗. सूचना मांगने क༽ श༏ຜ

࿌࿖࿍ लोकपाल सूचना या दඅतावेज๻ क༽ गोपनीयता बनाए रखेगा

࿌࿕࿍ ༏शकायत๯ जो सुझाव देने या मागदൣशनൣ मांगने क༽ වकृ།त क༽ ह๻ या

་रजव ൣब๯क।

उस །व།नय༎मत सं໦ा को भी भेजा जाएगा ༑जसके །व๏ແ ༏शकायत दज ൣक༽ गई है।

पया൹ൣत कारण के །बना अनुरोध करने पर࿐ लोकपाल यह །न඄कष ൣ།नकाल सकता है །क
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༏शकायत दज ൣकराए ंऔर अपना बयान दज ൣकराए।ं

༏शकायत म๯ །कए गए कथन๻ का उ रື दඅतावेज๻ क༽ ව།तयां संल൧न करते แए द๯

भारतीय ་रजव ൣब๲क ຿ारा जारी །कया गया कोई भी दඅतावेज या दඅतावेज །कसी ൸यायालय࿐ फोरम या වा༎धकरण के समൡ दा༒खल नह๦ །कया जाएगा।

मांगी गई सूचना का जवाब न देने या जानकारी न देने के कारण जारी །कया गया पुरඅकार

शु๐ །कया।

࿌࿕࿍ लोकपाल࿓उप लोकपाल །नൽन༏ल༒खत के །नपटान को बढ़ावा देने का වयास करेगा࿞

།ववाद के समाधान म๯ लोकपाल࿓उप लोकपाल࿐ जैसा भी मामला हो

बशत๰ །क लोकपाल࿐ །व།नय༎मत इकाई के अनुरोध पर࿐

࿌࿙࿍ लोकपाल࿓उप लोकपाल यह सु།न༐ໜत कर๯गे །क ༏ल༒खत संඅकरण या उ रື

सु།वधा या समझौता या म൷य໦ता।

༏ल༒खत संඅकरण और दඅतावेज दा༒खल करना उ༏चत समझा।

अ൸य पൡ को වඅतुत །कए जाते ह๲ और ऐसी ව།ඬया का पालन करते ह๲ और अ།त་रຜ समय වदान करते ह๲

࿌࿗࿍ །व།नय༎मत सं໦ा ༏शकायत වा൹त होने पर अपना ༏ल༒खत संඅकरण दा༒खल करेगी।

लोकपाल ຿ारा །कया गया खुलासा या द༻ गई जानकारी

एक पुरඅकार जारी कर๯। །व།नय༎मत इकाई के संबंध म๯ अपील का कोई अ༎धकार नह๦ होगा

साඉय के །कसी भी །नयम से बंधे नह๦ ह๻गे। लोकपाल །कसी भी पൡ क༽ जांच कर सकता है

उप࿑ख൳ड ࿌࿗࿍ के अनुसार །नधा་ൣरत समय के भीतर࿐ लोकपाल कायवൣाही कर सकता है

࿌࿚࿍ य༌द ༏शकायत का समाधान सु།वधा के मा൷यम से नह๦ होता है࿐ तो ऐसी कारवൣाई क༽ जा सकती है।

།नधा་ൣरत समय के भीतर।

࿕࿘. ༏शकायत๻ का समाधान

༑जन मामल๻ पर भरोसा །कया गया है࿐ उ൸ह๯ ࿕࿙ ༌दन๻ के भीतर समाधान के ༏लए लोकपाल के समൡ වඅतुत །कया जाना चा།हए।

सुलह या म൷य໦ता ຿ारा ༏शकायत के समाधान के ༏लए །व།नय༎मत सं໦ा से संपकൣ །कया जा सकता है।

࿌࿛࿍ ༏शकायत के पൡकार स຾ावपूवकൣ सहयोग कर๯गे।

༏शकायतकता ൣऔर །व།नय༎मत सं໦ा के बीच समझौते के मा൷यम से ༏शकायत

लोकपाल क༽ संतु༎໠ के ༏लए ༏ल༒खत ๐प म๯࿐ ऐसा अ།त་रຜ समय වदान कर๯ जो संभव हो

या एक पൡ ຿ारा दायर दඅतावेज࿐ जहां तक වासं།गक और ༏शकायत से संबं༎धत ह๻࿐

࿌࿘࿍ य༌द །व།नय༎मत सं໦ा अपना ༏ल༒खत संඅकरण और दඅतावेज दा༒खल करने म๯ चूक जाती है या असफल रहती है

࿌࿖࿍ लोकपाल के समൡ कायवൣाही सं༐ൡ൹त වकृ།त क༽ होगी और

उपयुຜ माना जा सकता है.

་रकॉड ൣपर उपल໒ साඉय के आधार पर एकपൡीय कायवൣाही कर उ༏चत आदेश पा་रत कर๯ या

उपयुຜ समझा जाएगा࿐ ༑जसम๯ ༏शकायतकता ൣक༽ अ༎धका་रय๻ के साथ बैठक भी शा༎मल होगी।

बशत๰ །क इस उप࿑खंड के වावधान །नൽन༏ल༒खत के संबंध म๯ लागू नह๦ ह๻गे
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࿕࿔

࿖࿔ लाख ๏पये जो भी कम हो। मुआवज़ा जो अदालत ຿ारा ༌दया जा सकता है

࿌࿖࿍ लोकपाल इसके अ།त་रຜ ब๲༙क༺ग के ༏सແांत๻ को भी ൷यान म๯ रखेगा

मुआवजे के ๐प म๯ भुगतान का །नद๰श देने वाला पुरඅकार पा་रत करने क༽ श༏ຜ है࿐

और །कसी भी साඉय और अ൸य संबं༎धत වඅतुतीकरण के །नद๰श का अनुपालन कर๯

࿌ख࿍ ༏शकायतकता ൣने ༏ल༒खत ๐प म๯ या अ൸यथा सहम།त दे द༻ है ࿌༑जसे दज ൣ།कया जा सकता है࿍

࿌क࿍ །व།नय༎मत सं໦ा ຿ारा ༏शकायतकता ൣके साथ इसका །नपटारा कर ༌दया गया है

࿌ख࿍ වඅतुत अ༐भलेख๻ के आधार पर धारा ࿕࿘࿌࿝࿍ के अंतगतൣ मामले का समाधान नह๦ हो पाना࿐ तथा

༏शकायतकता ൣको แई །कसी भी हा།न के ༏लए।

अपने दा༎य൴व๻ का །व༏श໠ වदशनൣ और इसके अ།त་रຜ या अ൸यथा࿐ रा༏श࿐ य༌द

पा༤ट༺य๻ को །नधा་ൣरत समय के भीतर शत๽ का पालन करना होगा।

།नൽन༏ल༒खत घटना म๯ पुरඅकार࿞

इसे दोन๻ पൡ๻ ຿ारा ་रकॉड ൣ།कया जाएगा और हඅताൡ་रत །कया जाएगा और उसके बाद࿐ इस त൵य को

࿕࿙. लोकपाल ຿ारा पुरඅकार

तकൣसंगत पुरඅकार.

लोकपाल को །ववाद म๯ शा༎मल रा༏श से छूट होगी।

ऐसी रा༏श जो ༏शकायतकता ൣको แई प་रणामी हा།न से अ༎धक हो࿐ या

༏शकायत के समाधान का तरीका और सीमा संतोषजनक है࿟ या

།नधा་ൣरत समय के भीतर दඅतावेज වඅतुत कर๯।

भारतीय ་रज़व ൣब๲क ຿ारा जारी कानून और ໛वहार࿐ །नद๰श࿐ अनुदेश और ༌दशा࿑།नद๰श

लोकपाल का हඅतൡेप࿟ या

दोन๻ पൡ๻ को सुनवाई का उ༏चत अवसर වदान करने के पໜात।

࿌࿘࿍ उप࿑ख൳ड ࿌࿗࿍ म๯ །न།हत །कसी बात के होते แए भी࿐ लोकपाल །नൽन༏ल༒खत काय ൣनह๦ करेगा࿞

࿌࿝࿍ ༏शकायत का समाधान तब माना जाएगा जब࿞

࿌क࿍ खंड ࿕࿘࿌࿘࿍ म๯ उ༊඀ल༒खत दඅतावेज࿓सूचना වඅतुत न करना࿟ या

།व།नय༎मत सं໦ा ຿ारा ༏शकायतकता ൣको मुआवजे के ๐प म๯ भुगतान །कया जाने वाला कोई भी

࿌࿕࿍ जब तक ༏शकायत खंड ࿕࿚ के अंतगतൣ अඅवीकृत नह๦ कर द༻ जाती࿐ लोकपाल एक आदेश पा་रत करेगा।

࿌࿗࿍ पुरඅकार म๯ अ൸य बात๻ के साथ࿑साथ །व།नय༎मत इकाई को །नद๰श࿐ य༌द कोई हो࿐ शा༎मल होगा

།नपटान को ་रकॉड ൣ།कया जा सकता है࿐ །नपटान क༽ शत๽ को संल൧न करते แए࿐ །नद๰श ༌दया जा सकता है

࿌࿜࿍ य༌द पൡकार๻ के बीच ༏शकायत का कोई सौहादपൣूण ൣसमाधान हो जाता है࿐ तो

࿌ग࿍ ༏शकायतकता ൣने අवेຣ ा से ༏शकायत वापस ले ली है।

समय࿑समय पर और ऐसे अ൸य कारक जो වासं།गक हो सकते ह๲࿐ །नणयൣ पा་रत करने से पहले
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༏शकायतकता ൣको แई असु།वधा।

࿌࿖࿍ लोकपाल །कसी भी අतर पर ༏शकायत को अඅवीकार कर सकता है य༌द࿞

ऐसी ༏शकायत का ൸याय།नणयൣन࿟ या

࿌࿙࿍ लोकपाल एक लाख ๏पये से अ༎धक का मुआवजा भी दे सकता है।

खंड ࿕࿛ के उपखंड ࿌࿗࿍ के तहत अपील दायर क༽ है।

पुरඅकार क༽ ව།त වा൹त होने क༽ །त༏थ।

࿌क࿍ खंड ࿕࿔ के अंतगतൣ अनुरൡणीय नह๦ है࿟ या

࿌ई࿍ ༏शकायत म๯ །वඅतृत दඅतावेजी और मौ༒खक །ववरण पर །वचार करने क༽ आवඃयकता है

या

༏शकायतकता ൣपूण ൣऔर अं།तम །नपटान म๯ पुरඅकार क༽ අवीकृ།त का पර වඅतुत करता है

࿌࿕࿍ उप लोकपाल या लोकपाल །कसी भी අतर पर ༏शकायत को अඅवीकार कर सकता है।

࿌࿚࿍ पंचाट क༽ एक ව།त ༏शकायतकता ൣऔर །व།नय༎मत इकाई को भेजी जाएगी।

༏शकायतकता ൣ຿ारा࿐ जब तक །क उसने खंड ࿕࿛ के उपखंड ࿌࿖࿍ के अधीन अपील වඅतुत नह๦ क༽ हो।

लोकपाल को खंड ࿜࿌࿖࿍ म๯ །न༤द༺໠ अनुसार मुआवजा වदान करना࿟ या

࿌च࿍ लोकपाल क༽ राय म๯ कोई །व ीືय हा།न या ൡ།त नह๦ แई है࿐ या

࿌࿜࿍ །व།नय༎मत इकाई पुरඅकार का अनुपालन करेगी और अनुपालन क༽ सूचना देगी।

༏शकायतकता ൣके समय࿐ ໛य क༽ हा།न को ൷यान म๯ रखते แए࿐

࿌क࿍ उसक༽ राय म๯ सेवा म๯ कोई कमी नह๦ แई है࿟ या

बशत๰ །क ༏शकायतकता ൣ຿ारा ऐसी कोई අवीकृ།त වඅतुत नह๦ क༽ जा सकेगी࿐ य༌द वह

࿌बी࿍ सुझाव देने या मागदൣशनൣ या ໨໠ीकरण मांगने क༽ වकृ།त का है

साඉय और लोकपाल के समൡ कायवൣाही उ༏चत नह๦ है

दावे को संबं༎धत །व།नय༎मत सं໦ा को࿐ වा༓൹त क༽ །त༏थ से ࿗࿔ ༌दन๻ क༽ अव༎ध के भीतर වඅतुत करना होगा।

य༌द ऐसा වतीत होता है །क ༏शकायत म๯࿞

࿌घ࿍ ༏शकायत །बना །कसी पया൹ൣत कारण के है࿟ या

࿕࿚. ༏शकायत क༽ अඅवीकृ།त

࿌ग࿍ ༏शकायतकता ൣ຿ारा ༏शकायत पर उ༏चत त൴परता से कारवൣाई नह๦ क༽ जाती है࿟

࿌࿛࿍ उप࿑ख൳ड ࿌࿕࿍ के अ൸तगतൣ पा་रत पंचाट तब तक समा൹त हो जाएगा और වभावी नह๦ होगा जब तक །क

༏शकायतकता ൣको แई परेशानी࿐ उ൴पीड़न और मान༏सक पीड़ा के बारे म๯ बताया गया।

අवीकृ།त पර වा൹त होने क༽ །त༏थ से ࿗࿔ ༌दन๻ के भीतर लोकपाल को වඅतुत करना होगा।

࿌ख࿍ प་रणामी नुकसान के ༏लए मांगा गया मुआवजा ൸यायालय क༽ श༏ຜ से परे है।
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࿌ग࿍ मामले को नए ༏सरे से །नपटाने के ༏लए लोकपाल को वापस भेजना

धारा ࿕࿚࿌࿖࿍࿌सी࿍ से ࿕࿚࿌࿖࿍࿌एफ࿍ के अंतगतൣ ༏शकायत࿐ වा༓൹त क༽ तारीख से ࿗࿔ ༌दन๻ के भीतर

࿌क࿍ अपील को खा་रज कर सकता है࿟ या

࿕࿛. अपीलीय වा༎धकारी के समൡ अपील

།व།नय༎मत सं໦ा को ༏शकायतकता ൣ຿ारा །नणयൣ क༽ අवीकृ།त का पර වा൹त होता है࿞

࿌क࿍ बशत๰ །क །कसी །व།नय༎मत सं໦ा ຿ारा अपील क༽ ༊໦།त म๯࿐

अ༎धकतम ࿗࿔ ༌दन क༽ अ།त་रຜ अव༎ध क༽ अनुम།त द༻ जा सकती है।

࿌࿙࿍ अपील වा༎धकारी पൡकार๻ को अपना पൡ रखने का उ༏चत अवसर देने के पໜात्࿐

अ།त་रຜ अव༎ध ࿗࿔ ༌दन से अ༎धक नह๦ होगी।

पुरඅकार क༽ सूचना या ༏शकायत के बंद होने क༽ सूचना ༎मलने पर࿐ अपील ൸यायालय म๯ වඅतुत कर๯।

࿌ग࿍ बशत๰ །क अपील වा༎धकारी࿐ य༌द वह संतु໠ हो །क

࿌࿖࿍ །व།नय༎मत इकाई࿐ खंड ࿕࿙࿌࿕࿍࿌बी࿍ के तहत །कसी पुरඅकार या समापन से ໛༏थत हो सकती है

कायकൣारी अ༎धकारी या उनक༽ अनुप༊໦།त म๯ कायकൣारी །नदेशक࿓समान पद का अ༎धकारी

बशत๰ །क अपील වा༎धकारी࿐ य༌द वह संतु໠ हो །क ༏शकायतकताൣ

ऐसे །नद๰श जो अपीलीय වा༎धकारी आवඃयक या उ༏चत समझे࿟

࿌ख࿍ अपील අवीकार कर लेना तथा लोकपाल के །नणयൣ या आदेश को रໃ कर देना࿟ या

࿌ख࿍ आगे यह भी වावधान है །क अपील केवल །व།नय༎मत सं໦ा ຿ारा ही दायर क༽ जा सकेगी।

࿌࿕࿍ །कसी །व།नय༎मत सं໦ा ຿ारा जारी །कए गए पुरඅकार के ༏लए अपील का कोई अ༎धकार नह๦ होगा।

༏शकायत के །नणयൣ या अඅवीकृ།त के །व๏ແ अपीलीय වा༎धकरण के समൡ अपील कर๯।

अपील दायर करने के ༏लए ࿗࿔ ༌दन क༽ अव༎ध उस तारीख से शु๐ होगी ༑जस ༌दन अपील दायर क༽ गई थी।

࿌࿗࿍ ༏शकायतकता࿐ൣ खंड ࿕࿙࿌࿕࿍ के तहत ༌दए गए །नणयൣ या །कसी །नणयൣ क༽ अඅवीकृ།त से ໛༏थत हो सकता है।

सुनवाई हो रही है࿞

अपीलीय වा༎धकारी।

།व།नय༎मत इकाई के पास समय के भीतर अपील न करने के ༏लए पया൹ൣत कारण थे࿐

࿌࿘࿍ अपील වा༎धकरण का स༏चवालय अपील क༽ जांच करेगा और उस पर कारवൣाई करेगा।

र๲क.

समय के भीतर अपील न करने के ༏लए पया൹ൣत कारण था࿐ तो अनुम།त द༻ जा सकती है

या

धारा ࿕࿚࿌࿖࿍࿌सी࿍ से ࿕࿚࿌࿖࿍࿌एफ࿍ के अंतगतൣ ༏शकायत क༽ වा༓൹त क༽ तारीख से ࿗࿔ ༌दन๻ के भीतर

खंड ࿕࿙࿌࿕࿍࿌ए࿍ के तहत दඅतावेज࿓सूचना වඅतुत न करने पर।

अ൷यൡ या වबंध །नदेशक࿓मु൦य क༽ पूव ൣඅवीकृ།त

अ༎धकार।

Machine Translated by Google



࿕࿗

࿌࿚࿍ योजना क༽ मु൦य །वशेषताए ंतथा योजना क༽ ව།त एवं

࿌࿗࿍ །व།नय༎मत सं໦ा अपने ථाहक๻ के लाभ के ༏लए වमुखता से වद༧श༺त करेगी

࿌࿙࿍ །व།नय༎मत इकाई यह सु།न༐ໜत करेगी །क योजना क༽ एक ව།त उसके सभी कायालൣय๻ म๯ उपल໒ हो।

࿌घ࿍ लोकपाल या पंचाट के आदेश को संशो༎धत करना तथा ऐसे །नद๰श पा་रत करना࿐ जो

࿌࿕࿍ །व།नय༎मत सं໦ा ༑जस पर योजना लागू है࿐ सुचा๐ ๐प से །ඬया൸वयन क༽ सु།वधा වदान करेगी।

࿕࿜. །व།नय༎मत सं໦ा को ाൢन योजना क༽ मु൦य །वशेषताए ंවद༧श༺त करनी ह๻गी

།व།नय༎मत इकाई। །व།नय༎मत इकाई ऐसे अ൸य नोडल अ༎धका་रय๻ क༽ །नयु༏ຜ कर सकती है

इस तरह से लेन࿑देन །कया जाना चा།हए །क कायालൣय या शाखा म๯ आने वाले ໛༏ຜ के पास पया൹ൣत जानकारी हो

योजना क༽ मु൦य །वशेषताए ंअंථेजी࿐ ह༙༺द༻ और अंථेजी म๯ වमुखता से වद༧श༺त क༽ गई ह๲।

धारा ࿕࿙ के तहत लोकपाल ຿ारा पा་रत या धारा ࿕࿙ के तहत ༏शकायत को खा་रज करने वाला आदेश

और །व།नय༎मत इकाई का ව།त།न༎ध൴व करने और වඅतुत करने के ༏लए ༑जൽमेदार होगा

࿌ई࿍ कोई अ൸य आदेश पा་रत करना जैसा वह उ༏चत समझे।

࿌࿖࿍ །व།नय༎मत सं໦ा अपने मु൦यालय म๯ एक වधान नोडल अ༎धकारी क༽ །नयु༏ຜ करेगी।

लोकपाल के ༏शकायत दज ൣकरने वाले पोटलൣ ࿌https࿞࿓࿓cms.rbi.org.in࿍ का །ववरण देख๯।

වधान नोडल अ༎धकारी का संपकൣ །ववरण වद༧श༺त और अ तໆन །कया जाएगा।

अनुरोध पर संदभ ൣके ༏लए ථाहक को शाखाए ँउपल໒ कराई जाएगंी।

योजना के तहत आवඃयकताຌ का सावधानीपूवकൣ पालन सु།न༐ໜत करके योजना का संचालन

लोकपाल के आदेश या पंचाट को වभावी करने के ༏लए ऐसा करना आवඃयक हो सकता है।

उनक༽ शाखाए࿓ँ໦ान जहाँ ໛वसाय །कया जाता है࿐ नाम और संपकൣ །ववरण

जनता का

प་रचालन दൡता के ༏लए වधान नोडल अ༎धकारी को आवඃयकतानुसार सहायता වदान करना।

योजना के बारे म๯ जानकारी.

धारा ࿕࿚ के अनुसार࿐ जैसा भी मामला हो।

के །व๏ແ दायर ༏शकायत๻ के संबंध म๯ །व།नय༎मत इकाई क༽ ओर से जानकारी

अपने सभी कायालൣय๻࿐ शाखाຌ और उन ໦ान๻ पर जहां ໛वसाय है࿐ ൡेරीय भाषा का වयोग कर๯।

जो महाවबंधक या समकൡ र๲क के अ༎धकारी से कम र๲क का नह๦ होगा

࿌࿘࿍ །व།नय༎मत सं໦ा ༑जस पर योजना लागू है࿐ यह सु།न༐ໜत करेगी །क

།व།नय༎मत इकाई क༽ वेबसाइट।

࿌࿚࿍ अपीलीय වा༎धकारी के आदेश का वही වभाव होगा जो पंचाट का होता है।

संशो༎धत࿟ या

ऐसा न करने पर࿐ ་रज़व ൣब๲क ऐसी कारवൣाई कर सकेगा࿐ जो वह उ༏चत समझे।

වधान नोडल अ༎धकारी का टेलीफोन࿓मोबाइल नंबर और ई࿑मेल आईडी
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࿕࿘

य༌द योजना के වावधान๻ को लागू करने म๯ कोई क༌ठनाई उ൴प໏ होती है࿐ तो ་रजव ൣब๲क इस पर །वचार करेगा।

࿖࿔. मौजूदा योजनाຌ को །नरඅत करना और लं།बत कायवൣा།हय๻ पर लागू करना

अ൷याय ࿙

࿌࿕࿍ ब๲༙क༺ग लोकपाल योजना࿐ ࿖࿔࿔࿚࿐ गैर࿑ब๲༙क༺ग लोकपाल योजना

࿌࿖࿍ लं།बत ༏शकायत๻࿐ अपील๻ का །नपटारा और पुरඅकार๻ का །न඄पादन

ब๲༙क༺ग །व ीືय कंप།नयाँ࿐ ࿖࿔࿕࿜࿐ और །ड༑जटल के ༏लए लोकपाल योजना

༎म༐්त

अ༎ध།नयम࿐ ࿖࿔࿔࿛࿐ या योजना के तहत །कसी भी වकार क༽ छूट को हटाने के ༏लए आवඃयक या समीचीन समझा जाएगा।

संबं༎धत लोकपाल योजनाຌ और भारतीय ་रजव ൣब๲क ຿ारा जारी །नद๰श๻ का पालन करना होगा।

इसके तहत.

क༌ठनाई.

ब๲क ऐसे වावधान कर सकता है जो भारतीय ་रज़व ൣब๲क अ༎ध།नयम के साथ असंगत न ह๻࿐

་रज़व ൣब๲क ࿑ एक༽कृत के වारंभ क༽ །त༏थ तक पहले ही पा་रत हो चुका है

࿕࿝࿗࿘࿐ या ब๲༙क༺ग །व།नयमन अ༎ध།नयम࿐ ࿕࿝࿘࿝࿐ या भुगतान और །नपटान වणाली

लोकपाल योजना࿐ ࿖࿔࿖࿕࿐ के වावधान๻ ຿ारा शा༏सत होती रहेगी।

लेनदेन࿐ ࿖࿔࿕࿝࿐ इसके ຿ारा །नरඅत हो गए ह๲।

࿕࿝. क༌ठनाइय๻ का །नवारण
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सभी फ़༽໘ अ།नवाय ൣह๲ ༏सवाय जहाँ अ൸यथा संकेत ༌दया गया हो
࿌༏शकायतकता ൣ຿ारा भरा जाना है࿍

།वषय࿞ ࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵..࿌།व།नय༎मत सं໦ा क༽ शाखा या कायालൣय का ໦ान࿍ के །व๏ແ ༏शकायत

उपभवन

कायालൣय࿍ ࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿌नाम

࿕. ༏शकायतकता ൣका नाम ࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵.

࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵.

लोकपाल के पास ༏शकायत का වा๐प ࿌दज ൣ།कया जाना࿍

།व།नय༎मत इकाई का࿍

लोकपाल

࿘. ༏शकायतकता ൣका पूरा पता ࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵

།पन कोड .................

फ़ोन नൽबर ࿌य༌द उपल໒ हो࿍࿵࿵࿵࿵࿵.

࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵.

मैडम सर࿐

࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵.

།पन कोड ࿵࿵࿵࿵࿵࿵.

࿚. །व།नय༎मत इकाई के साथ संबंध क༽ වकृ།त࿓खाता सं൦या ࿌य༌द कोई हो࿍
࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵

࿖. आयु ࿌वष࿍ൣ࿵࿵࿵࿵.

को

࿗. ༛ल༺ग࿵࿵..࿵࿵࿵..

࿙. །व།नय༎मत सं໦ा क༽ शाखा या कायालൣय का नाम और पूरा पता

इकाई࿍ ࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵।࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵...

༏शकायत का །ववरण࿞

࿤योजना का खंड ࿕࿕࿌࿖࿍࿦

मोबाइल नंबर..................

ई࿑मेल ࿌य༌द उपल໒ हो࿍ ࿵࿵࿵࿵࿵࿵.

࿕࿙
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य༌द उसी वाद के संबंध म๯ ༏शकायत पहले से ही लं།बत है࿓།कसी ൸यायालय࿐ ൸याया༎धकरण या म൷य໦ या །कसी अ൸य වा༎धकरण ຿ारा࿐ चाहे ໛༏ຜगत ๐प से या संयुຜ ๐प 
से࿐ गुण࿑दोष के आधार पर །नपटा द༻ गई है࿐ तो ༏शकायत ൸यायालय म๯ །वचाराधीन ࿓म൷य໦ता के अधीन है।

࿕࿚

࿕

࿕࿔. ༏शकायत का །ववरण࿞

लोकपाल के साथ जमीन पर ൥या แआ࿣

࿝. ༏शकायत का །वषय

࿛. लेन࿑देन क༽ तारीख और །ववरण࿐ य༌द उपल໒ हो

൥या आपक༽ ༏शकायत࿞

࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵

࿌iii࿍ उस पर पहले ही कारवൣाई हो चुक༽ है या उस पर कारवൣाई चल रही है

हां नह๦

࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵

࿌vi࿍ इसम๯ །नयोຜा࿑कमचൣारी संबंध शा༎मल है࿣

࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵

࿌ख࿍ ൥या ༏शकायतकता ൣ຿ारा कोई अनुඅमारक भेजा गया था࿣ हाँ࿓नह๦

हां नह๦

࿌कृपया ༏शकायत क༽ एक ව།त संल൧न कर๯࿍

࿌ii࿍

या །कसी །व།नय༎मत इकाई के अ༎धकारी࿣

࿌य༌द ໦ान पया൹ൣत न हो तो कृपया अलग से पृ໣ संल൧न कर๯࿍

࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵.

൥या मामला ൸यायालय म๯ །वचाराधीन࿓म൷य໦ता के अधीन है࿣

࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵

࿌iv࿍ වबंधन के །व๏ແ सामा൸य ༏शकायत࿓༏शकायत๻ क༽ වकृ།त का हो

࿜. कृपया संबं༎धत बॉ൥स पर ༌टक कर๯ ࿌हां࿓नह๦࿍

हां नह๦

हां नह๦

࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵

࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵

࿌कृपया अनुඅमारक क༽ एक ව།त संल൧न कर๯࿍

पी།ड़त पൡ࿣

हां नह๦

एक वक༽ल के मा൷यम से །कया जाता है࿐ ༏सवाय जब वक༽ल

࿌v࿍ ൥या यह །व།नय༎मत सं໦ाຌ के बीच །ववाद के कारण है࿣

࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵

࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵

࿌क࿍ ༏शकायतकता ൣ຿ारा །व།नय༎मत इकाई को पहले से क༽ गई ༏शकायत क༽ །त༏थ

࿌म๲࿍

हां नह๦
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࿕࿛

࿕࿖. लोकपाल से राहत मांगी गई

मुआवज़ा ࿌कृपया योजना के खंड ࿕࿙ ࿌࿘࿍ और ࿕࿙ ࿌࿙࿍ का संदभ ൣल๯࿍

࿕࿕. ൥या །व།नय༎मत इकाई से །नधा་ൣरत अव༎ध के भीतर कोई उ रື වा൹त แआ है࿣

๏.࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵

घोषणा

࿌ii࿍ ༏शकायत एक वष ൣक༽ अव༎ध क༽ समा༓൹त से पहले दायर क༽ गई हो।

༏शकायत වा൹त होने के ࿗࿔ ༌दन के भीतर࿣ हाँ࿓नह๦

࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵.

࿌कृपया अपने दावे के समथनൣ म๯ दඅतावेजी වमाण࿐ य༌द कोई हो࿐ क༽ ව།त संल൧न कर๯࿍

ख࿍ म๲ने࿓हमने ऊपर बताए गए །कसी भी त൵य को ༏छपाया या गलत ढंग से වඅतुत नह๦ །कया है࿐ और

योजना के खंड ࿕࿔࿌࿖࿍ के වावधान๻ के अनुसार।

आपका །वໝासी

इसके साथ වඅतुत दඅतावेज।

࿕࿗. ༏शकायतकता ൣ຿ारा दावा क༽ गई मौ༌ලक हा།न क༽ වकृ།त और सीमा࿐ य༌द कोई हो

࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵

࿌i࿍ म๲࿓हम࿐ ༏शकायतकता ൣघोषणा करते ह๲ །क࿞

࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵

क࿍ ऊपर द༻ गई जानकारी स൴य एवं सही है࿟ और

࿕࿘. संल൧न दඅतावेज๻ क༽ सूची࿞

࿌य༌द हां࿐ तो कृपया उ रື क༽ ව།त संल൧न कर๯࿍

࿌༏शकायतकता࿓ൣअ༎धकृत ව།त།न༎ध के हඅताൡर࿍
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࿕࿜

म๲࿓हम ࿵࿵࿵࿵࿵࿵.. ी්࿓් ीमती ࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵.. को अपना࿓अपना अ༎धकृत ව།त།न༎ध ना༎मत करते ह๲࿐ ༑जनका 
संपकൣ །ववरण नीचे ༌दया गया है࿞
पूरा पता ࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵..

࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵.

࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵.

य༌द ༏शकायतकता ൣ།कसी ව།त།न༎ध को उप༊໦त होकर अपना पൡ रखने के ༏लए अ༎धकृत करना चाहता है

වඅतुत࿞
लोकपाल के समൡ उसक༽ ओर से །नൽन༏ल༒खत घोषणा වඅतुत क༽ जानी चा།हए

වा༎धकार

ई࿑मेल ࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵࿵

फोन नंबर࿞࿵࿵࿵࿵࿵࿵।࿵࿵࿵࿵..

།पन कोड ࿵࿵࿵࿵..࿵࿵࿵࿵࿵..

࿌༏शकायतकता ൣके हඅताൡर࿍

मोबाइल नंबर..................
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