
भारतीय ་रजव ൣब๲क के །नद๰श๻ के अनुपालन म๯࿐ ब๲क ने ऋणदाताຌ के ༏लए अपना །न඄पൡ ໛वहार कोड तैयार །कया है। ब๲क का उໃेඃय ब๲क के साथ अपने लेन࿑देन के संबंध म๯ ब๲क के उधारकताຌൣ 
को पारद༧श༺ता और ໨໠ता වदान करना है।

मह൴वपूण ൣघोषणाएँ

• ථाहक๻ के साथ ໛वहार म๯ ൸यूनतम मानक །नधा་ൣरत करके अຣे और །न඄पൡ ໛वहार को बढ़ावा देना

ब๲क इस सं།हता का पालन करने क༽ घोषणा करता है और वचनबແता ໛ຜ करता है तथा །व  ືउ ोໆग म๯ වच༏लत मानक වथाຌ को पूरा करने के ༏लए࿐ 
ईमानदारी और पारद༧श༺ता के नै།तक ༏सແांत पर࿐ सभी लेन࿑देन म๯ །न඄पൡ और उ༏चत तरीके से काय ൣकरने का वचन देता है।

• ब๲क ථाहक๻ को ໨໠ एवं पारदश๧ जानकारी उपल໒ कराएगा ता།क वे अपने །व ीືय लेन࿑देन का सही तरीके से །नपटान कर सक๯।

ථाहक๻ के साथ ໛वहार करते समय सव๼ືम වथाຌ के सम൸वय पर ൷यान देना।

सं།हता के उໃेඃय

यह सं།हता ब๲क के सभी कमचൣा་रय๻ तथा सभी उ൴पाद๻ और सेवाຌ के संबंध म๯ ब๲क के कारोबार के दौरान इसका ව།त།न༎ध൴व करने के ༏लए अ༎धकृत अ൸य 
໛༏ຜय๻ पर लागू होगी।

सं།हता का अनुවयोग

།न඄पൡ ऋण ໛वहार सं།हता ࿌संൡेप म๯ एफएलपीसी࿍ हमारे ब๲क ຿ारा अपनाई गई एक අवै༊ຣ क सं།हता है࿐ ༑जसका उໃेඃय है

• ब๲क के उ൴पाद और सेवाए ँपර और अ༎धसूचना दोन๻ म๯ වासं།गक कानून๻ और །व།नयम๻ के अनु๐प ह๻गी।
और आ൴मा

दायरा

• आवास །व  ືවणाली म๯ །वໝास को बढ़ावा देना

ख࿍ ථाहक๻ को उपल໒ लाभ

• ब๲क गल།तय๻ को सुधारने म๯ शीදता से कारवൣाई करेगा और अपने ථाहक๻ ຿ारा दज ൣकराई गई ༏शकायत๻ पर ൷यान देगा।

सं།हता के වावधान །नൽनानुसार ह๲࿞

• ථाहक और कंपनी के बीच །न඄पൡ और सौहादपൣूण ൣसंबंध को बढ़ावा देना

सेवा शु඀क

ථाहक सेवा और अपने ථाहक๻ के साथ ໛ापा་रक लेन࿑देन म๯ पारद༧श༺ता बनाए रखना। बु།नयाद༻ ༏सແांत

• ව།त໨धा ൣके मा൷यम से बाजार क༽ श༏ຜय๻ को उຢ प་रचालन मानक๻ को වा൹त करने के ༏लए වो൴सा།हत करना

क࿍ ൻयाज दर स།हत වඅता།वत उ൴पाद๻ और सेवाຌ क༽ शत๱ और །नयम
समझना࿞

यह दඅतावेज़ उन වथाຌ का །ववरण වदान करता है ༑जनका पालन ब๲क को अपने ථाहक๻ के साथ །न඄पൡ और पारदश๧ ໛वहार सु།न༐ໜत करने के ༏लए करना 
चा།हए जो ऋण වा൹त करने के ༏लए उसके पास आते ह๲ और ऋण අवीकृत होने के बाद ථाहक๻ के साथ लेन࿑देन करते ह๲। यह कोड कमचൣा་रय๻ को बेहतर सेवाए ं
වदान करने म๯ सൡम बनाएगा।

वह सेवाຌ से उ༏चत अपेൡा कर सकता है
• पारद༧श༺ता बढ़ाना ता།क ථाहक को बेहतर समझ हो सके

།न඄पൡ ऋण ໛वहार सं།हता नी།त पृ໣ ࿕ का ࿛

།न඄पൡ ऋण अർयास सं།हता

उ༏चत ऋण ໛वहार सं།हता
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पृ໣ ࿖ का ࿛།न඄पൡ ऋण ໛वहार सं།हता नी།त

• වकट༻करण࿐ सूचना के වसार और වඅतु།त म๯ །न඄पൡ और ईमानदार होना

• ब๲क मौजूदा ൻयाज दर๻ म๯ །कसी भी संशोधन को यथाशीද अ༎धसू༏चत करेगा और

खुदरा ऋण का मामला

ऐसे ໛༏ຜ ༑जनसे वह अपनी आवඃयकताຌ के अनु๐प ऋण වा൹त करने के ༏लए संपकൣ कर सकता है।

उ൸ह๯ ථाहक๻ के ༏लए उपल໒

पसंद का उ൴पाद.

इस सं།हता के उໃेඃय๻ के आलोक म๯ ථाहक๻ के ༏लए • ब๲क अपने संभा།वत࿓
मौजूदा ථाहक๻ के बीच आयु࿐ नඅल࿐ जा།त࿐ ༛ल༺ग࿐ वैवा།हक ༊໦།त࿐ धम ൣया །वकलांगता के आधार पर भेदभाव नह๦ करेगा। हालाँ།क࿐ ऋण उ൴पाद๻ म๯ उ༊඀ल༒खत ව།तबंध࿐ य༌द 

कोई ह๻࿐ लागू होते रह๯गे। • །कसी भी संभा།वत या मौजूदा ථाहक को अनुरोध करने पर सं།हता क༽ एक ව།त වदान क༽ जा सकती है। • पेशेवर तरीके से कुशल࿐ །वनහ࿐ 
मेहनती और ൴व་रत सेवाए ँවदान करना।

• ථाहक को ऋण क༽ අवीकृ།त और सं།वतरण तक क༽ ව།ඬयाຌ के बारे म๯ बताया जाएगा और समय࿑सीमा के बारे म๯ सू༏चत །कया जाएगा ༑जसके भीतर सामा൸यतः हमारे ब๲क 
म๯ सभी ව།ඬयाए ंपूरी कर ली जाएगंी। • ථाहक को शाखाຌ के नाम और फोन नंबर तथा ऋण क༽ අवीकृ།त और सं།वतरण तक क༽ ව།ඬयाຌ के बारे म๯ बताया जाएगा।

• उ༏चत स൴यापन के बाद࿐ फ़ोन पर

• भावी ථाहक को उसक༽ ज़๐रत๻ के །हसाब से ब๲क के पास उपल໒ ऋण उ൴पाद๻ क༽ र๯ज के बारे म๯ पूरी जानकारी द༻ जाएगी। • ථाहक के चयन पर उसे ऋण के बारे म๯ 
වासं།गक जानकारी द༻ जाएगी।

ൻयाज दर๻ म๯ संशोधन

• मौजूदा ථाहक๻ को ൻयाज दर संशोधन क༽ सूचना अ༎धसूचना के मा൷यम से द༻ जाएगी।

उ൴पाद क༽ जानकारी

• शाखाຌ म๯ नो༌टस लगाना • अनुरोध །कए जाने पर टै་रफ 

अनुसूची उपल໒ कराना • ब๲क क༽ वेबसाइट पर

།न඄पൡ ໛वहार

ब๲क །नൽन༏ल༒खत मा൷यम से ൻयाज दर๻࿐ सामा൸य शु඀क๻ और වभार๻ के बारे म๯ जानकारी වदान करेगा࿞

संगठन के भीतर ༏शकायत །नवारण වको໣ • सभी །नयामक आवඃयकताຌ का 
स຾ावपूवकൣ अनुपालन करना • ऋण लेने म๯ संभा།वत जो༒खम๻ के बारे म๯ सामा൸य जाग๐कता फैलाना और ථाहक๻ 
को අवतंර །व ीືय सलाह लेने तथा केवल ब๲क๻ के ව།त།न༎ध൴व पर काय ൣन करने के ༏लए වो൴सा།हत करना

වकट༻करण और पारद༧श༺ता

ब๲क क༽ वेबसाइट࿓मी།डया࿓शाखाຌ के नो༌टस बोडൣ

ऋण उ൴पाद๻ क༽ जानकारी जनता को जारी करना और །वपणन करना। ऋण के ༏लए आवेदन करने वाले ථाहक๻ 
को आवඃयक सहायता වदान करना। ऋण अनुबंध करने म๯ य༌द सहायता या सलाह मांगी जाए तो उसे වदान करना। 
ऋण ໦ा།पत करके ථाहक๻ के साथ །कसी भी །ववाद या मतभेद को हल करने का स຾ावपूवकൣ වयास करना।

༏लया गया।
• ථाहक को ऋण क༽ सेवा और समापन म๯ शा༎मल ව།ඬया के बारे म๯ सू༏चत །कया जाएगा
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།न඄पൡ ऋण ໛वहार सं།हता नी།त पृ໣ ࿗ का ࿛

වभार

ब๲क भावी ථाहक๻ को །डफ़ॉ඀ट ൻयाज࿓दंडा൴मक ൻयाज दर๻ के बारे म๯ ໨໠ ๐प से सू༏चत करेगा।

• उधारकता ൣ຿ारा मांगी गई ऋण क༽ रा༏श के बावजूद सभी ්े༐णय๻ के ऋण๻ के संबंध म๯ ऋण आवेदन पර ໛ापक ह๻गे। • ब๲क उधारकता ൣको ऋण आवेदन 
के වसंඅकरण के ༏लए देय शु඀क ࿓ වभार๻ के बारे म๯ सभी जानकारी का 

खुलासा करेगा࿐ य༌द ऋण रा༏श අवीकृत ࿓ །वत་रत नह๦ क༽ जाती है࿐ तो वापसी यो൧य शु඀क क༽ रा༏श࿐ पूव ൣभुगतान །वक඀प और शु඀क࿐ य༌द कोई हो࿐ देरी से 
पुनभुगൣतान के ༏लए जुमानൣा य༌द कोई हो࿐ ऋण को །न༐ໜत से अ༊໦र दर๻ पर ༕අवच करने के ༏लए ๐पांतरण शु඀क या इसके །वपरीत࿐ །कसी भी ൻयाज 
रीसेट खंड का अ༕අत൴व और कोई अ൸य मामला जो उधारकता ൣके །हत को වभा།वत करता है।

༎म།डया

།डफ़ॉ඀ट ൻयाज࿓दंड ൻयाज

ऋण །वतरण स།हत ऋण देने के །नयम व शत๱

सं།वतरण पໜात पयवൣेൡण

• शु඀क म๯ །कसी भी संशोधन क༽ सूचना पहले ही दे द༻ जाएगी तथा इसक༽ जानकारी भी उपल໒ करा द༻ जाएगी।

• །न༎धय๻ के उ༏चत अं།तम उपयोग और उधारकता ൣ຿ारा །नधा་ൣरत །नयम๻ का पालन सु།न༐ໜत करने के उໃेඃय से

मी།डया म๯ उनके खुदरा उ൴पाद๻ के संबंध म๯ आम तौर पर शु඀क से संबं༎धत

• අवीकृ།त पර म๯ ऋण࿓सीमा का उໃेඃय ໨໠ ๐प से उ༊඀ल༒खत होना चा།हए तथा उधारकता ൣ຿ारा །न඄पा༌दत །कए जाने वाले दඅतावेज๻ का भी අवीकृ།त पර म๯ 
उ඀लेख །कया जाना चा།हए।

• ब๲क भावी ථाहक๻ के लाभ के ༏लए सभी །ववरण उपल໒ कराएगा

उधारकता ൣके अनुरोध पर उसे दඅतावेज๻ क༽ एक ව།त වदान क༽ जाएगी

खाता

• ऋण །वतरण से पहले और ऋण दඅतावेज๻ के त൴काल །न඄पादन पर࿐ ब๲क

• ब๲क ථाहक๻ ຿ारा उनके ऋण के संबंध म๯ देय सभी शु඀क๻ का །ववरण अ༎धसू༏चत करेगा

• ऋण අवीकृत करने के །नणयൣ के तुरंत बाद࿐ ब๲क ථाहक को उन दඅतावेज๻ का मसौदा ༌दखाएगा ༑ज൸ह๯ །न඄पा༌दत करना आवඃयक है और य༌द ථाहक ຿ारा 
मांग क༽ जाती है࿐ तो ऋण क༽ අवीकृ།त और सं།वतरण के ༏लए වासं།गक །नयम और शत๱ समझाएगा। • ऋण අवीकृ།त࿓सं།वतरण क༽ अඅवीकृ།त के मामले 
म๯࿐ །नणयൣ उधारकता ൣको ༏ल༒खत ๐प म๯ सू༏चत །कया जाएगा। उ༏चत །वचार࿑།वमश ൣके बाद ब๲क क༽ राय म๯ अඅवीकृ།त का कारण࿐ 

༑जसके कारण ऋण आवेदन๻ को अඅवीकार कर ༌दया गया है࿐ को भी ༏ल༒खत ๐प म๯ सू༏चत །कया जाएगा। य༌द වඅताव ब๲क के आंत་रक उ൴पाद मापदंड๻ को 
पूरा नह๦ करता है࿐ तो उधारकता ൣको तदनुसार सू༏चत །कया जाएगा।

• सभी ऋण आवेदन๻ क༽ වा༓൹त के །व๏ແ पावती द༻ जाएगी • ब๲क उ༏चत समयाव༎ध के भीतर ऋण आवेदन๻ का 
स൴यापन करेगा • आम तौर पर ऋण आवेदन को संसा༎धत करने के ༏लए आवඃयक सभी །ववरण आवेदन के समय ब๲क ຿ारा 
एकර །कए जाएगंे। य༌द उसे །कसी अ།त་रຜ जानकारी क༽ आवඃयकता होती है࿐ तो ථाहक को तुरंत उसे වदान करने के ༏लए सू༏चत །कया जाएगा • ब๲क यह 

सु།न༐ໜत करेगा །क उ༏चत प་र म් आवඃयकताຌ पर समझौता །कए །बना उ༏चत समयाव༎ध म๯ ऋण །नणयൣ ༌दया जाएगा • ब๲क අवीकृ།त पර के मा൷यम 
से या अ൸यथा࿐ අवीकृत ऋण रा༏श के साथ࿑साथ वा༥ष༺क ൻयाज दर࿐ आवेदन 

क༽ །व༎ध࿐ ईएमआई संरचना࿐ पूव ൣभुगतान शु඀क स།हत सभी །नयम๻ और शत๽ के बारे म๯ उधारकता ൣको ༏ल༒खत ๐प म๯ बताएगा और उधारकता ൣ຿ारा इन 
།नयम๻ और शत๽ क༽ ༏ल༒खत අवीकृ།त को अपने ་रकॉड ൣम๯ रखेगा।
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पृ໣ ࿘ का ࿛།न඄पൡ ऋण ໛वहार सं།हता नी།त

අवीकाय ൣऔर ໛व༊໦त तरीके से।
• बकाया रा༏श वसूलने के ༏लए ථाहक के ໦ान पर जाते समय शालीनता और ༏श໠ाचार का ൷यान रखा जाएगा।

• ऋण वसूली के मामले म๯ ब๲क अनु༏चत उ൴पीड़न या दबाव का වयोग नह๦ करेगा।
शारी་रक बल.

• जब भी ऋण ༌दया जाता है࿐ ब๲क ථाहक को रा༏श࿐ अव༎ध और चुकौती क༽ आव༎धकता के मा൷यम से चुकौती ව།ඬया समझाएगा। हालां།क࿐ य༌द ථाहक पुनभुगൣतान 
अनुसूची का पालन नह๦ करता है࿐ तो देश के कानून๻ और ब๲क के साथ ථाहक के अनुबंध के अनुसार एक प་रभा།षत ව།ඬया का पालन बकाया रा༏श क༽ वसूली के 
༏लए །कया जाएगा। इस ව།ඬया म๯ ථाहक को नो༌टस भेजकर या ໛༏ຜगत मुलाकात करके और࿓ या य༌द कोई हो तो सुरൡा वापस लेने के ज་रए उसे याद ༌दलाना 
शा༎मल होगा । • ब๲क कमचൣारी या कोई अ༎धकृत ໛༏ຜ बकाया रा༏श के संථह या࿓और सुरൡा वापस लेने के ༏लए ब๲क का ව།त།न༎ध൴व करते समय आईडी काड ൣया 
།कसी अ൸य मा൷यम से अपनी पहचान बताएगा। • ब๲क ථाहक๻ को बकाया रा༏श के बारे म๯ सभी जानकारी වदान करेगा और बकाया रा༏श के भुगतान के ༏लए पया൹ൣत 
नो༌टस देने का වयास करेगा। • बकाया रा༏श के 

संबंध म๯ །ववाद๻ या मतभेद๻ को आपसी सहम།त से हल करने के ༏लए सभी වकार क༽ सहायता द༻ जाएगी।

बनाए रखा।

बकाया रा༏श का संථह

ऋण क༽ शत๽ और །नयम๻ के अनुसार࿐ ब๲क प་रसंप༐ືय๻ का आव༎धक །नरीൡण࿐ आव༎धक ་रपोट ൣऔर ་रटन ൣවा൹त करना࿐ །नधा་ൣरत अंतराल पर खाते क༽ समीൡा आ༌द के मा൷यम से 
सं།वतरण के बाद अनुवत๧ कारवൣाई और पयवൣेൡण करना जारी रखेगा। • अ།ථम रा༏श को वापस लेने࿓ या ऋण क༽ ൴व་रत चुकौती या यहां तक །क अ།त་रຜ ව།तभू།तय๻ 
࿌ව།तभू།त शत๽ से परे࿍ क༽ मांग करने का །नणयൣ लेने से पहले ब๲क අवीकृत །नयम๻ और शत๽࿓ ऋण समझौते के तहत །नधा་ൣरत अनुसार 

उधारकता ൣको उ༏चत नो༌टस देगा। य༌द मंजूरी࿓ ऋण समझौते क༽ शत๽ म๯ ऐसी कोई །व༏श໠ नो༌टस अव༎ध །नधा་ൣरत नह๦ है࿐ तो आमतौर पर एक से दो महीने क༽ अव༎ध को उ༏चत माना 
जाएगा। • उधारकता ൣको ༌दए गए ऋण के ༒खलाफ ब๲क ຿ारा रखी गई ව།तभू།तयां࿐ ऋण क༽ बकाया रा༏श के पूण ൣ།नपटान के बाद जारी क༽ जाएगंी࿐ ऐसे मामल๻ म๯ जहां सेट ऑफ करने 
के ऐसे अ༎धकार का වयोग करना ज़๐री है࿐ ब๲क අवीकृ།त࿓ऋण समझौते क༽ शत๽ के अनुसार उधारकता ൣको शेष दाव๻ और दඅतावेज๻ के पूण ൣ།ववरण के साथ इस बारे म๯ उ༏चत नो༌टस 
देगा ༑जसके तहत ब๲क වासं།गक दावे के །नपटान࿓भुगतान होने तक ව།तभू།तय๻ को अपने पास रखने का हकदार है। जहां අवीकृ།त࿓ऋण समझौते क༽ शत๽ म๯ ऐसा कोई වावधान नह๦ है࿐ 
वहां ࿕࿙ से ࿖࿕ ༌दन๻ का नो༌टस उ༏चत माना जाता है।

• ब๲क ऋण අवीकृ།त दඅतावेज๻ क༽ शत๽ और །नयम๻ म๯ उ༊඀ल༒खत मामल๻ को छोड़कर ऋणकताຌൣ के मामल๻ म๯ हඅतൡेप करने से परहेज करेगा ࿌जब तक །क ऋणदाता 
के सं ाൢन म๯ कोई नई जानकारी न आ जाए࿐ ༑जसका ऋणकता ൣ຿ारा पहले खुलासा न །कया गया हो࿍

हालां།क࿐ यह ब๲क को समाज के कमजोर वग๽ के ༏लए तैयार क༽ गई ऋण࿑༛ल༺൥ड योजनाຌ म๯ भाग लेने से नह๦ रोकता है। • उधारकता ൣया ब๲क࿓།व ीືय सं໦ान से 
उधार खाते के हඅतांतरण के ༏लए अनुरोध වा൹त होने 

क༽ ༊໦།त म๯࿐ जो खाते को लेने का වඅताव करता है࿐ सहम།त या अ൸यथा यानी ब๲क क༽ आप༐ື࿐ य༌द कोई हो࿐ अनुरोध වा൹त होने क༽ तारीख से ࿖࿕ ༌दन๻ के भीतर बताई जाएगी।

सामा൸य

• ब๲क ऋण देने के मामले म๯ ༛ल༺ग࿐ जा།त और धम ൣके आधार पर भेदभाव नह๦ करेगा।
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पृ໣ ࿙ का ࿛།न඄पൡ ऋण ໛वहार सं།हता नी།त

• जब कोई ໛༏ຜ །कसी प་रतोषण के बदले म๯ अपने कत໛ൣ๻ के །वपरीत काय ൣकरता है

ථाहक๻

• །कसी को වलोभन या पुरඅकार के ๐प म๯ །कसी වकार का වඅताव࿐ भुगतान का वादा࿐ याचना या වा༓൹त

• कोई अ൸य काय ൣजो ब๲क के །हत๻ के །व๏ແ हो

समथनൣ सेवाए࿐ँ ब๲क को यह अपेൡा होगी །क ऐसे तृतीय पൡ ථाहक๻ क༽ ໛༏ຜगत जानकारी को संभाल๯

उस समय लागू देश का संबं༎धत कानून

• जानबूझकर नकली या फोटोकॉपी །कए गए दඅतावेज๻ को අवीकार करना ता།क कंपनी को །व ीືय नुकसान हो।

ස໠ाचार །वरोधी मानदंड

य༌द ऋण आवेदन๻࿐ दඅतावेज๻ म๯ इनका उ඀लेख नह๦ །कया गया है तो चूक ൻयाज और शु඀क

• །नजी लाभ के ༏लए पद का ๑๏पयोग

• अधीन໦๻࿓ट༻म के सदඅय๻࿓ථाहक๻ से अनु༏चत࿓अनै།तक लाभ क༽ मांग करना

• ब๲क लेखांकन වथाຌ म๯ །कसी भी बदलाव को अ།ථम ๐प से सू༏चत करेगा जो །क ब๲क के །व ीືय །ववरण को වभा།वत करेगा।

ब๲क ་रໝतखोरी और ස໠ाचार से །नपटने के ༏लए වभावी වणा༏लय๻ के काया൸ൣवयन और වवतनൣ के ༏लए ව།तबແ है।

लाभ या වा༓൹त के ༏लए कत໛ൣ

• कोई अ൸य काय ൣ༑जसक༽ ब๲क नी།तय๻ के तहत अनुम།त नह๦ है या །वशेष ๐प से །न།षແ है

गोपनीयता

• ब๲क །नय༎मत ๐प से खात๻ का །ववरण उपल໒ कराएगा࿐ जब तक །क इसे अनावඃयक न समझा जाए।

།नजी और गोपनीय के ๐प म๯ और །कसी भी तीसरे ໛༏ຜ को कोई भी जानकारी नह๦ बताएगा जब तक །क །कसी कानून या सरकारी වा༎धकरण๻ ຿ारा 
།व།नयामक๻ या ඬे།डट एज๯༏सय๻ स།हत या जहां ථाहक ຿ारा जानकारी साझा करने क༽ अनुम།त द༻ गई हो࿐ ຿ारा आवඃयक न हो। य༌द ब๲क །कसी तीसरे पൡ क༽ 
सेवाຌ का लाभ उठाएगा

वह ऐसे काय ൣकरने से །वरत रहता है जो उसके कत໛ൣ๻ का །हඅसा है

ස໠ाचार म๯ शा༎मल होगा

• कोई अ൸य काय ൣजो ස໠ाचार །नवारण अ༎ध།नयम और །कसी अ൸य के तहत अपराध और दंडनीय है

།कसी ໛༏ຜ को ๑भावൣनापूण ൣइरादे से कोई काय ൣकरने या न करने के ༏लए कहना

• ब๲क सहमत ൻयाज࿐ दंडा൴मक ൻयाज के आवेदन के ༏लए වासं།गक །नयत तारीख๻ को अ༎धसू༏चत करेगा࿐

गोपनीयता क༽ समान །डථी।

• ථाहक๻ को अवैध ๐प से सु།वधा වदान करने के ༏लए अ൸य අटाफ सदඅय๻ के साथ ༎मलीभगत का कोई भी कायൣ

• །कसी ໛༏ຜ के अ༎धकार๻ के उ඀लंघन म๯ काय ൣकरने या काय ൣन करने के ༏लए दो या अ༎धक ໛༏ຜय๻ के बीच समझौता।

पර࿑໛वहार

༏शवा༏लक අमॉल फाइन๯स ब๲क ༏ल༎मटेड ་रໝतखोरी और ස໠ाचार के ව།त शू൸य सहनशीलता का ๓༎໠कोण अपनाता है तथा अपने सभी ໛ापा་रक लेन࿑देन 
और संबंध๻ म๯ पेशेवर࿐ །न඄पൡ और ईमानदारी के साथ काय ൣकरने के ༏लए ව།तबແ है।

།कनारा

हमारे कमचൣा་रय๻ और सहयो།गय๻ क༽ ईमानदारी हमारी सफलता के ༏लए मह൴वपूण ൣहै।

ථाहक

लेखांकन වथाएँ

ब๲क ऐसी ໛༏ຜगत जानकारी एक།රत करेगा जो उसे ථाहक क༽ වोफाइल को समझने और अपना ໛वसाय संचा༏लत करने के ༏लए වासं།गक और आवඃयक 
लगे। ब๲क ථाहक๻ क༽ सभी ໛༏ຜगत जानकारी को

• कोई भी आचरण ༑जसके तहत कोई ໛༏ຜ །कसी ໛༏ຜ से࿐ अपने ༏लए या །कसी अ൸य ໛༏ຜ के ༏लए࿐ །कसी अ༎धकारी को ස໠ या अवैध तरीक๻ से या 
໛༏ຜगत වभाव के වयोग से࿐ །कसी ໛༏ຜ के ව།त पൡपात या अ๏༏च ༌दखाने के ༏लए अपने कत໛ൣ๻ का पालन करने म๯ कोई काय ൣकरने या न करने 
के ༏लए වे་रत करने के ༏लए कोई प་रतोषण අवीकार करता है या වा൹त करता है࿐ या අवीकार करने या වा൹त करने का වयास करता है।

• गोपनीय डेटा࿓सूचना को अन༎धकृत ๐प से बाहरी लोग๻ तक पแंचाना
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पृ໣ ࿚ का ࿛

इस වयोजन के ༏लए࿐ जब भी आवඃयक समझा जाए࿐ ༌दन के उ༏चत समय पर །नयुຜ །कया जाएगा

།न඄पൡ ऋण ໛वहार सं།हता नी།त

ऋण रा༏श के उपयोग के संबंध म๯ ස໠ाचार के मामले जो उसके ൷यान म๯ आते ह๲

།न།षແ වथाएँ

उ൸ह๯ ब๲क कोड के अनुसार࿐ या उसक༽ ओर से࿐ लेखापरी༐ൡत कराना

और य༌द ථाहक उ༏चत सावधानी के །बना काय ൣकरता है और इससे नुकसान होता है࿐ तो

आपरा༎धक ग།त།व༎ध से उ൴प໏࿟ उपरोຜ །कसी भी ग།त།व༎ध के कमीशन म๯ भागीदारी࿐ या सहायता

ब๲क །न඄पൡ आचरण सं།हता के अनुपालन और ब๲क क༽ कायවൣणाली क༽ वा༥ष༺क समीൡा करेगा।

ऐसी समीൡाए ंबोड ൣको වඅतुत क༽ जा सकती ह๲।

आतंकवाद༻ ग།त།व༎धय๻ को अंजाम देने के ༏लए पूणतൣः या आं༏शक ๐प से उपयोग །कया जाता है

།कसी अ൸य पൡ के काय๽ को अनु༏चत࿓अवैध ๐प से වभा།वत करने के ༏लए मू඀यवान वඅतु

अपने अ༎धकारी࿓अ༎धका་रय๻ को །नयुຜ करके या एज๯༏सय๻ के मा൷यम से उसके །नवास और࿓या ໛ावसा༎यक पते पर जाकर

ब๲क ຿ारा වा൹तकता ൣको अयो൧य घो།षत कर ༌दया गया है।

जानबूझकर या लापरवाही से །कसी पाटཁ को །व ीືय या अ൸य लाभ වा൹त करने के ༏लए गुमराह करता है या गुमराह करने का වयास करता है

• ऋण रा༏श के उपयोग के संबंध म๯ ස໠࿐ धोखाधड़ी࿐ ༎मलीभगत और बलपूवकൣ වथाຌ को रोकने के ༏लए सभी उ༏चत उपाय कर๯࿐ ༑जसम๯ उ༏चत उपाय अपनाना ࿌पर൸तु केवल 
इ൸ह๦ तक सी༎मत नह๦࿍ शा༎मल है

• य༌द ब๲क को उसके ऋण म๯ །कसी लेनदेन क༽ जांच करने क༽ आवඃयकता हो तो ථाहक सहयोग करेगा।

• य༌द ථाहक धोखाधड़ी करता है࿐ तो वह अपने सभी नुकसान๻ के ༏लए ༑जൽमेदार होगा।

• एक कपटपूण ൣअർयास࿐ ༑जसका अथ ൣहै दो या दो से अ༎धक पൡ๻ के बीच एक ໛व໦ा जो །कसी अनु༏चत उໃेඃय को වा൹त करने के ༏लए बनाई गई है ༑जसम๯ །कसी अ൸य पൡ 
क༽ कारवൣाई को अनु༏चत तरीके से වभा།वत करना शा༎मल है

ब๲क.

आपरा༎धक ग།त།व༎ध से उ൴प໏࿟ संप༐ື का अ༎धථहण࿐ कൻजा या उपयोग जो ाൢत है

• ऐसे වा൹तकता ൣको ब๲क को अपने सभी खात๻ और अ༐भलेख๻ तथा प་रयोजना से संबं༎धत अ൸य दඅतावेज๻ का །नरीൡण करने क༽ अनुम།त देने क༽ आवඃयकता होती है࿐ ༑ज൸ह๯ 
ऋण समझौते के अनुसार बनाए रखा जाना आवඃयक है और

• धोखाधड़ी के །कसी भी आरोप के संबंध म๯ ब๲क के වधान कायालൣय को तुरंत ་रपोट ൣकर๯।

ථाहक इसके ༏लए ༑जൽमेदार हो सकता है

• ब๲क ऋण आवेदन म๯ ථाहक ຿ारा उ༊඀ल༒खत །ववरण๻ को उसके །नवास पर और࿓या ໛ावसा༎यक टेलीफोन नंबर๻ पर और࿓या ໛༏ຜगत ๐प से संपकൣ करके स൴या།पत कर 
सकता है।

• ස໠ आचरण࿐ ༑जसका अथ ൣहै ව൴यൡ या अව൴यൡ ๐प से །कसी क༽ पेशकश करना࿐ देना࿐ වा൹त करना या याचना करना।

• आतंकवाद༻ །व पືोषण࿐ ༑जसका अथ ൣहै །कसी भी तरह से ව൴यൡ या अව൴यൡ ๐प से धन का වावधान या संථह इस इरादे से །क उनका उपयोग །कया जाना चा།हए या इस 
ाൢन के साथ །क उनका उपयोग །कया जाना है।

වबंधन के །व༐भ໏ අतर๻ ຿ारा ༏शकायत །नवारण तंර क༽ एक समे།कत ་रपोटൣ

• य༌द उधारकता ൣको ऐसा कोई कारण नजर आए तो समझौते को समय से पहले समा൹त करने या །नलं།बत करने का වावधान करना।

• धोखाधड़ीपूण ൣ໛वहार࿐ ༑जसका अथ ൣहै कोई भी काय ൣया चूक࿐ ༑जसम๯ गलत बयानी भी शा༎मल है࿐ जो धोखाधड़ी के ༏लए उ रືदायी है।

धोखाधड़ी और ස໠ाचार को रोकने और उससे །नपटने के ༏लए उधारकता ൣक༽ कारवൣाई

ව൴ययी और වशास།नक වथाए ंतथा सं໦ागत ໛व໦ाए ंयह सु།न༐ໜत करने के ༏लए །क ऋण क༽ आय का उपयोग केवल उ൸ह๦ उໃेඃय๻ के ༏लए །कया जाए ༑जनके ༏लए 
ऋण ༌दया गया था

लाभ के ༏लए या །कसी दा༎य൴व से बचने के ༏लए

• ථाहक๻ के खराब पूववൣृ  ືक༽ जानकारी को दबाना࿐ जो །क །कसी के पास हो सकती है।

• मनी लॉ༞້༺ग࿐ ༑जसका अथ ൣहै आपरा༎धक ग།त།व༎ध से වा൹त संप༐ື का जानबूझकर ๐पांतरण या हඅतांतरण࿐ ता།क इसक༽ अवैध उ൴प༐ື को छुपाया या ༏छपाया जा सके࿟ 
ाൢत संप༐ື क༽ वाඅत།वक වकृ།त࿐ ෌ोत࿐ ໦ान࿐ අवभाव࿐ आंदोलन या අवा༎म൴व को छुपाना या ༏छपाना।

पु༏लस࿓अ൸य जांच एज๯༏सय๻ क༽ भागीदारी के साथ या །बना भागीदारी के
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།न඄पൡ ऋण ໛वहार सं།हता नी།त पृ໣ ࿛ का ࿛

• ऋण को तुरंत वापस लेना। • आवඃयक जांच शु๐ 
करना और उ༏चत कारवൣाई करना। • ऐसे उधारकता ൣऔर अ༎धकारी के ༒खलाफ आवඃयक 
अनुशासना൴मक कारवൣाई करना जो उ༏चत और उ༏चत हो।

भारत म๯ ස໠ाचार །वरोधी

धोखाधड़ी और ස໠ाचार को रोकने और उससे །नपटने के ༏लए ब๲क क༽ कारवൣाई

• །कसी भी ༏शकायत के मामले म๯࿐ ථाहक उस ໛ावसा༎यक ໦ान के වभारी से संपकൣ कर सकता है जहाँ उसका खाता था और වभारी के पास उपल໒ 
࿋༏शकायत र༑जඅटर࿋ म๯ ༏शकायत दज ൣकर सकता है। ༏शकायत दज ൣकरने पर࿐ ථाहक को भ།व඄य के संदभ ൣके ༏लए ༏शकायत सं൦या और तारीख වा൹त 
करनी चा།हए। य༌द और जब कोई ༏शकायत වा൹त होती है࿐ तो संबं༎धत शाखा වा༓൹त क༽ तारीख से सात ࿌࿛࿍ ༌दन๻ के भीतर पूरे །ववरण के साथ मामले क༽ 
་रपोट ൣअपने ൥लඅटर වमुख को देगी࿐ जो अ༎धकतम तीस ࿌࿗࿔࿍ ༌दन๻ क༽ अव༎ध के भीतर ༏शकायत࿓།ववाद के །नवारण और समाधान के ༏लए सभी 
आवඃयक कदम उठाएगंे।

• वह ब๲क के संबंध म๯ धोखाधड़ी और ස໠ाचार के །कसी भी मामले क༽ तुरंत ་रपोट ൣब๲क को देगा।

• ब๲क कानून࿐ अपनाई गई नी།तय๻ और །नयम๻ के दायरे म๯ ථाहक๻ क༽ संतु༎໠ के ༏लए වयास करेगा।

• ऐसे වा൹तकता ൣसे ऋण क༽ །कसी भी रा༏श क༽ ව།तपू༥त༺ क༽ मांग करना ༑जसके संबंध म๯ धोखाधड़ी और ස໠ाचार แआ है।

ව།ඬयाຌ

ऋणी इस වकार ब๲क के साथ अनुबंध करता है࿞࿑

༏शकायत །नवारण

• वह ་रໝतखोरी །वरोधी और ස໠ाचार །वरोधी ग།त།व༎धय๻ से संबं༎धत सभी लागू कानून๻࿐ །व༎धय๻࿐ །व།नयम๻ का पालन करेगा।

ऋण क༽ आय के उपयोग से जो उसके ൷यान म๯ आता है

• उ༏चत जांच के बाद ब๲क को अनुशासना൴मक कारवൣाई और कानूनी सहारा लेने का अ༎धकार है࿐ ༑जसम๯ दोषी के ༒खलाफ मुकदमा दायर करना भी शा༎मल है࿐ 
चाहे वह उसका अ༎धकारी हो࿐ उधारकता ൣहो या तीसरा पൡ हो।

අतर ࿗ ࿑ වबंध །नदेशक

पूछताछ म๯

අतर ࿖ ࿑ मु൦य །व ीືय अ༎धकारी

• वह इसम๯ उ༊඀ल༒खत सभी །नयम๻ और शत๽ को पढ़ और समझ लेगा और घोषणा करेगा །क वह उຜ །न඄पൡ ໛वहार का पालन करने के ༏लए सहमत होगा

• ऐसे उधारकता ൣऔर अ༎धकारी को दोषी पाए जाने पर उनके ༒खलाफ आवඃयक आपरा༎धक कारवൣाई शु๐ करना

අतर ࿕ ࿑ संबं༎धत ൥लඅटर වमुख

ऋण रा༏श के उपयोग के संबंध म๯ धोखाधड़ी और ස໠ाचार क༽ ་रपोट ൣक༽ गई
• वह ब๲क के ව།त།न༎धय๻ के साथ །कसी भी जांच म๯ पूण ൣसहयोग कर๯गे।

൸यायसंगत

།नൽन༏ल༒खत तक बढ़ा ༌दया गया࿞
• य༌द ව།त།ඬया असंतोषजनक है࿐ या कोई ව།त།ඬया වा൹त नह๦ แई है࿐ तो ༏शकायत दज ൣक༽ जानी चा།हए
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