
ब๲क मृतक ථाहक࿓ථाहक๻ के संबंध म๯ सभी दाव๻ का །नपटान करेगा तथा उनके खाते म๯ रखे गए भुगतान࿓वඅतुए ंजारी करेगा।

ब๲क๻ को ථाहक सेवा स༎म།त࿓बोड ൣको उ༏चत अंतराल पर࿐ །नरंतर आधार पर࿐ मृतक जमाकताຌൣ࿓लॉकर࿑།कराएदार๻࿓सुर༐ൡत अ༐भरൡा लेख खात๻ के जमाकताຌൣ से संबं༎धत 
වा൹त दाव๻ क༽ सं൦या और །नधा་ൣरत अव༎ध से अ༎धक समय तक लं།बत दाव๻ का ൻयौरा࿐ कारण स།हत࿐ ་रपोट ൣकरना चा།हए।

शाखाຌ࿓मु൦य कायालൣय ຿ारा दावा या༏चकाຌ का །नपटान करना࿐ तथा यह सु།न༐ໜत करना །क मृतक ථाहक के धन࿓वඅतुຌ का दावा उस ໛༏ຜ࿓໛༏ຜय๻ ຿ारा །कया जाए जो 
उसके हकदार ह๲।

मृतक खाता एक ब๲क खाता है࿐ जैसे बचत࿐ साव༎ध जमा या चालू खाता࿐ जो །कसी मृत ໛༏ຜ के අवा༎म൴व म๯ होता है।

मृतक जमाकताຌൣ के दावा अनुरोध๻ का शीද །नपटान मृतक ථाहक के कानूनी उ रືा༎धका་रय๻࿓नामां།कत ໛༏ຜ࿓उ रືजीवी के ༏लए एक सां൴वना होगी। ब๲क कुशल और परेशानी 
मुຜ नी།त अपनाएगा

एसडीवी को दावे क༽ වा༓൹त क༽ तारीख से ࿕࿙ ༌दन๻ के भीतर उ रືजीवी࿓ना༎मती को सभी आवඃयक दඅतावेज๻ के साथ जमा करना होगा।

།कसी ໛༏ຜ क༽ मृ൴यु࿐ शोक संत൹त प་रवार के सदඅय๻ के ༏लए मान༏सक और आ༧थ༺क दोन๻ ๐प से अशांत समय होता है।

मृतक दावा नी།त ࿖࿔ अगඅत ࿖࿔࿕࿝ को बोड ൣक༽ मंजूरी से तैयार क༽ गई है। इस नी།त का आधार ब๲क๻ ຿ारा मृतक दावे के །नपटान के संबंध म๯ आरबीआई प་रपර सं൦या 
आरबीआई࿓࿖࿔࿔࿘࿑࿔࿙࿓࿘࿝࿔ डीबीओडी. सं൦या लेग. बीसी.࿝࿙࿓࿔࿝.࿔࿛.࿔࿔࿙࿓࿖࿔࿔࿘࿑࿔࿙ ༌दनांक ࿔࿝ नवंबर࿐ ࿖࿔࿔࿙ पर आधा་रत है और इसम๯ ऐसे །नपटान से །नपटने क༽ 
ව།ඬयाຌ के संबंध म๯ आरबीआई ຿ारा समय࿑समय पर जारी །कए गए །व༐भ໏ །नद๰श और ༌दशा།नद๰श शा༎मल ह๲। यह नी།त ࿖࿚ अවैल࿐ ࿖࿔࿖࿕ से ༏शवा༏लक අमॉल फाइन๯स ब๲क 
࿌࿈ब๲क࿈࿍ के सभी ථाहक๻ पर लागू होगी।

मृतक खाता

ना༎मती वह अ༎धकार है जो ब๲क खाताधारक को एक या एक से अ༎धक ໛༏ຜय๻ को །नयुຜ करने का अ༎धकार देता है जो उसक༽ मृ൴यु के बाद धनरा༏श වा൹त करने के हकदार 
ह๻गे।

कानूनी ව།त།न༎ध൴व

कानूनी ව།त།न༎ध൴व वह होता है जो ൸यायालय ຿ारा मृतक के कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ को मृतक के ऋण࿓ව།तभू།तयाँ या संप༐ືयाँ वसूलने का अ༎धकार देता है। ब๲क कानूनी 
ව།त།न༎ध൴व के मा൷यम से मामले को །नपटाने का །वक඀प चुन सकता है।

नामां།कत

इस नी།त का उໃेඃय मृतक खाताधारक के दावे के །नपटान क༽ ව།ඬया को सुचा๐ बनाना तथा दाव๻ का यथास໗व शीද །नपटान करके ථाहक๻ के ना༎म།तय๻࿓उ रືा༎धका་रय๻ को 
उनके दाव๻ के །नपटान म๯ होने वाली क༌ठनाइय๻ से बचाकर बेहतर ථाहक सेवा වदान करना है।

पृ໣ ࿕ का ࿕࿙मृतक दावा नी།त

प་रचय

प་रभाषाएं

उໃेඃय

වඅतावना

मृतक दावा नी།त
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࿌घ࿍ उຢ ൸यायालय से संबແ වशास།नक जनरल का आदेश।

जमाकता ൣक༽ །बना वसीयत के मृ൴यु होने का अथ ൣहै །क उसने अपने पीछे कोई वसीयत नह๦ छोड़ी है।

य༌द वैध नामांकन उपल໒ नह๦ है ࿑ तो

වोबेट

गुमशुदा ໛༏ຜ

कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ को भुगतान ࿑ कानूनी ව།त།न༎ध൴व࿓වमा༐णत वसीयत වඅतुत करने पर ࿌य༌द मृतक ने वसीयत छोड़ी हो࿍।

ख࿍ वसीयत और වोबेट

यह एक सൡम ൸यायालय ຿ारा जारी །कया गया වमाण पර࿓आदेश है࿐ ༑जसम๯ मृतक ໛༏ຜ के कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ के नाम और मृतक क༽ संप༐ື म๯ उनके །हඅसे का ව།तशत घो།षत །कया 
जाता है। इसे उस ༊໦།त म๯ වඅतुत །कया जाना चा།हए जब मृतक ຿ारा कोई ࿳वसीयत࿴ तैयार नह๦ क༽ गई हो और कोई ࿳नामां།कत ໛༏ຜ࿴ पंजीकृत न हो।

मृतक खाते म๯ दावे का །नपटान །नൽन༏ल༒खत ඬम म๯ །कया जा सकता है࿞

ग࿍ වशासन पර

།बना वसीयतनामा मारा แआ

වशासन पර

भुगतान का तरीका

ना༎मती को भुगतान ࿑ य༌द वैध नामांकन है࿐ तो ना༎मती को भुगतान करके ब๲क को मुຜ कर ༌दया जाएगा।

།नൽन༏ल༒खत दඅतावेज़ कानूनी ව།त།न༎ध൴व के །व༐भ໏ ๐प๻ का ව།त།न༎ध൴व करते ह๲࿞

यह मृतक क༽ संप༐ື के වशासन के ༏लए ൸यायालय ຿ारा जारी །कया गया आदेश है। ब๲क को ൸यायालय के आदेश के अनुसार काय ൣकरना चा།हए।

൸यायालय के आदेश क༽ शत๽ के अनुसार भुगतान ࿳केवल आदाता के खाते म๯࿴ पे ऑडरൣ࿓།डमांड මाൺट के मा൷यम से །कया जाना चा།हए। य༌द །नपटान क༽ मांग इले൥බॉ།नक हඅतांतरण 
࿌एनईएफट༻࿓आरट༻जीएस࿍ के ๐प म๯ क༽ जाती है࿐ तो लाभाथ๧ के खाते का रໃ चेक වा൹त करना अ།नवाय ൣहै।

उ रືा༎धकार වमाणपර

क࿍ उ रືा༎धकार වमाण पර

यह कानूनी ව།ඬया࿓൸यायालय आदेश है जो सभी दाव๻ और दा༎य൴व๻ का समाधान करके मृत ໛༏ຜ क༽ संप༐ື का වशासन करता है।

लापता ໛༏ຜय๻ के संबंध म๯ दाव๻ का །नपटान धारा ࿕࿔࿛࿓࿕࿔࿜ के වावधान๻ ຿ारा शा༏सत होगा

༌ट൹पणी࿞

मृत ໛༏ຜ क༽ संप༐ື को वैध वसीयत के तहत །वत་रत करना। ब๲क को වोबेट࿓൸यायालय के आदेश के अनुसार काय ൣकरना।

भारतीय साඉय अ༎ध།नयम࿐ ࿕࿜࿛࿖ क༽ धारा ࿕࿔࿛ །नरंतरता क༽ धारणा से संबं༎धत है और धारा ࿕࿔࿜ मृ൴यु क༽ धारणा से संबं༎धत है। उຜ अ༎ध།नयम क༽ धारा ࿕࿔࿜ के වावधान๻ के अनुसार࿐ मृ൴यु क༽ धारणा उसके 
लापता होने क༽ ་रपोट ൣक༽ तारीख से सात वष ൣबीत जाने के बाद ही लगाई जा सकती है। इस වकार࿐ नामां།कत ໛༏ຜ࿓कानूनी उ रືा༎धकारी࿓වोबेटेड वसीयत ࿌य༌द मृतक ने वसीयत छोड़ी है࿍ को सൡम ൸यायालय के 
समൡ भारतीय साඉय अ༎ध།नयम क༽ धारा ࿕࿔࿛࿓࿕࿔࿜ के तहत ථाहक क༽ मृ൴यु क༽ ໨໠ धारणा को उठाना चा།हए। य༌द ൸यायालय यह मानता है །क वह मर चुका है࿐ तो लापता ໛༏ຜ के संबंध म๯ दावे का །नपटान 
།कसी अ൸य मृतक खाते के ༏लए །कए जाने वाले दावे क༽ तरह །कया जा सकता है।

य༌द कोई कानूनी ව།त།न༎ध൴व ࿓ වमा༐णत वसीयत नह๦ है ࿑ तो

मृतक दावा नी།त पृ໣ ࿖ का ࿕࿙
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मृतक दावा नी།त पृ໣ ࿗ का ࿕࿙

࿈दोन๻ म๯ से कोई एक या उ रືजीवी࿈ या ࿈कोई भी या उ रືजीवी࿈ या ࿈पूव ൣया उ रືजीवी࿈ या ࿈उ रືवत๧ या उ रືजीवी࿈ के ๐प म๯ खोला गया संयुຜ खाता࿐ जी།वत 
खाताधारक࿌ຌ࿍ को །नकासी के ༏लए खाते म๯ जमा शेष तक །नबाधൣ पแंच වदान करेगा या य༌द सह࿑खाताधारक࿓ຌ म๯ से །कसी एक क༽ मृ൴यु हो जाती है तो खाते࿓खात๻ को 
संचा༏लत करने क༽ सु།वधा වदान करेगा।

ख࿍ साझेदारी फम ൣक༽ है༏सयत से रखे गए खाते।

य༌द उ रືजी།वता का अ༎धदेश ༌दया गया है࿐ तो उ रືजीवी ब๲क को वैध उ൸मु༏ຜ दे सकता है और उ रືजीवी को सामा൸य तरीके से भुगतान །कया जा सकता है࿐ बशत๰ །क ब๲क 
को ऐसा भुगतान करने से रोकने के ༏लए །कसी सൡम ൸यायालय का कोई आदेश न हो।

ग࿍ संयुຜ අटॉक कंप།नय๻࿓एसो༏सएशन๻࿓൥लब๻ और ऐसे अ൸य संगठन๻ के खाते।

ब๲क नामांकन सु།वधा और उ रືजी།वता अ༎धदेश के लाभ๻ के बारे म๯ ථाहक๻ को ༏श༐ൡत करने के ༏लए कदम उठाएगा।

།हसाब །कताब࿞

क࿍ भारत म๯ ໦ायी ๐प से །नवास करने वाले །वदेशी नाग་रक๻ ຿ारा खोले गए खाते।

उ रືजी།वता अ༎धदेश

क࿍ ව།त།न༎ध ൡमता म๯ रखे गए खाते ࿑ जैसे࿐ බඅट༻ के ๐प म๯࿐ प་रसमापक के ๐प म๯࿐ कोषा൷यൡ के ๐प म๯ आ༌द।

और नामांकन सु།वधा मृतक क༽ संप༐ື पर कानूनी उ रືा༎धकारी के अ༎धकार๻ को नह๦ छ༻नती है।

ओवरමाൺट खात๻ म๯ जमा शेष रा༏श के ༏लए नामांकन सु།वधा उपल໒ है। ඬे།डट शेष रा༏श का །नपटान सामा൸य ब๲༙क༺ग और कानूनी ව།ඬया के मा൷यम से 
།कया जाएगा।

ख࿍ །वदेशी नाग་रक๻ ຿ारा खोले गए खाते जो अ൷ययन࿐ रोजगार࿐ ໛वसाय आ༌द के ༏लए भारत म๯ रह रहे ह๲।

ൡ།तपू༥त༺ के आधार पर कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ को भुगतान ࿯ य༌द सभी कानूनी उ रືा༎धकारी एक साथ जुड़ते ह๲ और य༌द वे एक साथ नह๦ जुड़ रहे ह๲ या य༌द कोई །ववाद है࿐ 
तो उ൸ह๯ ൸यायालय का आदेश වा൹त करने क༽ सलाह द༻ जानी चा།हए। साथ ही࿐ उ रືा༎धकार වमाण पර अ།नवाय ൣहै࿐ जहां दावा रा༏श ࿙ लाख से अ༎धक है।

कानूनी उ रືा༎धकारी के බඅट༻ के ๐प म๯ ब๲क से धन࿓අटॉक වा൹त करेगा।

• नामांकन सु།वधा अ།नवासी खात๻ के ༏लए भी उपल໒ है࿐ अथातൣ एनआरई࿐ एनआरओ࿐ एफसीएनआर࿐ आरएफसी के ༏लए भी

• संयुຜ ๐प से या एकल ๐प से रखे गए सभी වकार के जमा खात๻ के संबंध म๯ नामांकन །कया जा सकता है࿐ ༑जसम๯ एकल අवा༎म൴व वाले खाते भी शा༎मल ह๲। 
हालाँ།क࿐ །नൽन༏ल༒खत වकार के जमा खात๻ के ༏लए नामांकन सु།वधा उपल໒ नह๦ है

།नൽन༏ल༒खत වकार के खाते ह๲࿞

देयता खात๻ के संबंध म๯ नामांकन །नयम

• नामांकन །नयम का सार यह है །क यह सु།वधा केवल ໛༏ຜगत खाते के ༏लए ही उपल໒ होगी

नामांकन जमाकताຌൣ को उपल໒ कराई गई सु།वधा है ༑जसके तहत जमाकताຌൣ क༽ मृ൴यु क༽ ༊໦།त म๯࿐ नामां།कत ໛༏ຜ उ रືा༎धकार වमाण पර या වशासन पර या वसीयत 
क༽ වोबेट आ༌द වा൹त करने क༽ बो༑झल ව།ඬयाຌ से गुज़रे །बना आसानी से जमा रा༏श वापस ले सकता है। नामांकन सु།वधा जमाकता ൣक༽ मृ൴यु पर प་रवार के सदඅय๻ को 
होने वाली क༌ठनाइय๻ को कम करने के इरादे से शु๐ क༽ गई थी। ब๲༙क༺ग कंपनी ࿌नामांकन࿍ །नयम ब๲༙क༺ग །व།नयमन अ༎ध།नयम का །हඅसा ह๲। नामांकन सु།वधा मृतक 
जमाकताຌൣ के दाव๻ के །नपटान क༽ ව།ඬया को सरल बनाती है ൥य๻།क ब๲क को जमाकता ൣक༽ मृ൴यु के समय उसके खाते म๯ बकाया रा༏श का भुगतान करके या सुर༐ൡत 
अ༐भरൡा म๯ रखे गए लॉकर या वඅतुຌ क༽ सामථी को नामां།कत ໛༏ຜ को स๾पकर वैध मु༏ຜ ༎मल जाएगी। नामांकन सु།वधा पूरी तरह से අवै༊ຣ क है और जमाकता࿓ൣ
།कराएदार के །ववेक पर །नभरൣ है। जमाकताຌൣ࿓།कराएदार๻ को यह ໨໠ कर ༌दया जाना चा།हए །क नामांकन केवल मृतक जमाकताຌൣ के दाव๻ के །नपटान क༽ ව།ඬया को 
सरल बनाने के उໃेඃय से शु๐ །कया गया है।

धारक अपनी ൡमता म๯ अकेले या संयुຜ ๐प से। चूं།क ओवरමाൺट खाता जमा खाता नह๦ है࿐ इस༏लए कोई भी खाता जमा नह๦ कर सकता है।

नामांकन और उ रືजी།वता अ༎धदेश के बारे म๯ ථाहक๻ को ༏श༐ൡत करना
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नामांकन करने का अ༎धकार केवल जमाकता࿌ൣຌ࿍ के पास །न།हत है

पृ໣ ࿘ का ࿕࿙

• नामांकन या तो खाता खोलते समय या उसके बाद །कसी भी समय उस अव༎ध के दौरान අवीकार །कया जा सकता है࿐ ༑जसम๯ जमा रा༏श ब๲क ຿ारा जमाकता ൣके खाते म๯ 
जमा क༽ जाती है।

• ව൴येक लॉकर के ༏लए अलग࿑अलग नामांकन आवेदन क༽ आवඃयकता होगी। हालाँ།क࿐ जहाँ །कसी ໛༏ຜ ຿ारा पहले से ही कुछ लॉकर आइटम रखे࿓जमा །कए गए ह๲ और 
उनके संबंध म๯ कोई नामांकन नह๦ །कया गया है࿐ तो ऐसे सभी लॉकर࿓सामान के ༏लए नामांकन एक ही नामांकन आवेदन पර के मा൷यम से །कया जा सकता है࿐ बशत๰ །क 
एक ही ໛༏ຜ को सभी लॉकर࿓सामान के ༏लए ना༎मत ໛༏ຜ के ๐प म๯ །नयुຜ །कया गया हो।

• ना༎मती के अ༎धकार࿞ ब๲क जहां भी आवඃयक हो࿐ ब๲༙क༺ग कंपनी ࿌नामांकन࿍ །नयम๻ का पालन करेगा।

• य༌द जमाकता ൣनाबा༏लग है࿐ तो नामांकन नाबा༏लग क༽ ओर से काय ൣकरने के ༏लए །व༎धपूवकൣ हकदार ໛༏ຜ ຿ारा །कया जाएगा। ऐसे मामल๻ म๯ नामांकन වाकृ།तक 
अ༐भभावक या उस ໛༏ຜ ຿ारा །कया जाएगा जो नाबा༏लग क༽ ओर से काय ൣकरने के ༏लए །व༎धपूवकൣ हकदार है। जब नाबा༏लग वयඅक हो जाता है तो एक 
नया नामांकन །कया जाता है।

लागू। ब๲༙क༺ग कंपनी ࿌नामांकन࿍ །नयम๻ के अनुसार࿐ एकमाර जमाकता ൣया सभी जमाकताຌൣ क༽ मृ൴यु पर

सुर༐ൡत जमा लॉकर๻ के संबंध म๯ नामांकन །नयम

यह सु།वधा ໛༏ຜगत ൡमता म๯ या तो अकेले या संयुຜ ๐प से रखे गए लॉकर๻ के ༏लए उपल໒ है। इस༏लए ව།त།न༎ध ൡमता जैसे །क බඅट༻࿐ ༏ल༊൥वडेटर या कंप།नय๻࿐ एसो༏सएशन 
आ༌द के नाम पर །कराए पर ༏लए गए लॉकर इस सु།वधा के ༏लए पाර नह๦ ह๲।

།कसी अ൸य ໛༏ຜ को࿐ जो नाबा༏लग न हो࿐ ना༎मत ໛༏ຜ क༽ ओर से जमा रा༏श වा൹त करने का अ༎धकार

ना༎मती केवल सभी संयुຜ जमाकताຌൣ क༽ मृ൴यु पर ही बनती है। ना༎मती །कसी अ൸य ना༎मती को །नयुຜ नह๦ कर सकता है।

सी࿍ ना༎मती को पहचान और अ൸य ව།ඬयाຌ के अधीन࿐ समय से पहले खाता बंद करवाने का अ༎धकार होगा। जहाँ भी ना༎मती को हඅताൡर करना है࿐ वहाँ उसके 
हඅताൡर के नीचे ࿈नामां།कती࿈ शൻद जोड़ा जा सकता है࿐ ता།क यह पता चल सके །क वह །कस है༏सयत से दावा कर रहा है।

࿌घ࿍ ना༎मत ໛༏ຜ जमा रा༏श क༽ सुरൡा पर ऋण लेने का हकदार नह๦ होगा।

ना༎मती के अ඀पवयඅक होने के दौरान जमाकता࿌ൣຌ࿍ क༽ मृ൴यु क༽ घटना।

།कराया लागू है

केवल एक ໛༏ຜ࿐ तथा एक से अ༎धक ໛༏ຜय๻ के पൡ म๯ नामांकन कभी भी අवीकार नह๦ །कया जाएगा࿐ भले ही जमा रा༏श दो या अ༎धक ໛༏ຜय๻ ຿ारा संयुຜ ๐प 
से रखी गई हो। इसके अलावा ना༎मत ໛༏ຜ कोई एसो༏सएशन नह๦ हो सकता࿐
सोसायट༻࿐ බඅट༻ या །कसी अ൸य संगठन या पदा༎धकारी के ๐प म๯ अपनी आ༎धका་रक ൡमता म๯।

ग࿍ ऐसे །वदेशी नाग་रक๻ ຿ारा खोले गए खाते जो पयटൣन के उໃेඃय से भारत क༽ अ໦ायी याරा पर आए ह๻।

दावा වा൹त करने के ༏लए །न༤द༺໠ नामांकन खाता࿑क๯༌ලत है࿐ ථाहक࿑क๯༌ලत नह๦।
࿌ख࿍ ना༎मती को जमा क༽ अव༎ध के दौरान आव༎धक ൻयाज වा൹त करने का अ༎धकार नह๦ होगा।

• केवल खाताधारक ही नामांकन कर सकते ह๲। अ൸य ໛༏ຜय๻ के साथ संयुຜ जमा के मामले म๯࿐ नामांकन जमाकताຌൣ ຿ारा संयुຜ ๐प से །कया जाएगा। संयुຜ जमा के 
मामले म๯࿐ नामांकन का अ༎धकार जमाकताຌൣ के पास नह๦ होगा।

• །कसी नाबा༏लग को भी ना༎मत ໛༏ຜ के ๐प म๯ །नयुຜ །कया जा सकता है। हालाँ།क࿐ ऐसे मामल๻ म๯࿐ जमाकता ൣ།कसी ໛༏ຜ को ना༎मत ໛༏ຜ के ๐प म๯ །नयुຜ कर सकता है।

जमाकता ൣ࿌पूव ൣनाबा༏लग࿍ से नामांकन වपර या सहम།त पර වा൹त །कया जाएगा।

जमाकताຌൣ के मामले म๯࿐ जैसा भी मामला हो࿐ ना༎मती को །नൽन༏ल༒खत अ༎धकार වा൹त ह๻गे࿞

हालाँ།क࿐ जमा क༽ प་रप൥वता पर࿐ दावे के །नपटान के समय ना༎मती को मूलधन के साथ࿑साथ अ༩ज༺त ൻयाज का भुगतान །कया जा सकता है।

• केवल लॉकर །कराएदार ही नामांकन कर सकता है। य༌द लॉकर एक से अ༎धक ໛༏ຜय๻ ຿ारा །कराए पर ༏लया गया है࿐ तो नामांकन सभी །कराएदार๻ ຿ारा संयुຜ ๐प से 
།कया जाएगा।

क࿍ ना༎मत ໛༏ຜ को उस जमारा༏श पर अ༩ज༺त ൻयाज स།हत मूलधन වा൹त करने का अ༎धकार होगा ༑जसके ༏लए उसे ना༎मत །कया गया है। ව൴येक खाते के ༏लए अलग 
नामांकन आवඃयक है।

• नामांकन केवल एक ໛༏ຜ के पൡ म๯ ही අवीकार །कया जा सकता है।

• नामांकन །कसी भी समय අवीकार །कया जा सकता है जब तक །क सभी །कराएदार जी།वत ह๻࿐ और लॉकर ๐म का अनुबंध वैध हो।
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और लॉकर क༽ सामථी नामां།कत ໛༏ຜ और जी།वत །करायेदार๻ को संयुຜ ๐प से स๾पी जाएगी। उ रືजी།वता खंड के साथ एमओपी के ༏लए࿐ लॉकर को जी།वत །करायेदार๻ 
຿ारा संचा༏लत །कया जा सकता है।

पृ໣ ࿙ का ࿕࿙

බඅट༻ या །कसी अ൸य संगठन या पदा༎धकारी अपनी आ༎धका་रक ൡमता म๯।

संयुຜ खाते

साझेदारी खाते

• एकमाර །करायेदार ຿ारा །कराये पर ༏लए गए लॉकर๻ के मामले म๯࿐ नामांकन केवल एक ໛༏ຜ के पൡ म๯ අवीकार །कया जाएगा।

य༌द शेष रा༏श उ रືजीवी࿌ຌ࿍ को देय है࿐ तो उ रືजीवी࿌ຌ࿍ ຿ारा हඅताൡ་रत चेक खाते के डे།बट म๯ भुगतान །कया जा सकता है। इसके अलावा࿐ संयुຜ खाते के मामले म๯࿞

།कसी भागीदार क༽ मृ൴यु से࿐ सामा൸यतः࿐ फम ൣके །वघटन का कानूनी වभाव पड़ता है। फम ൣडीड म๯ །न༤द༺໠ साझेदारी के වकार के आधार पर जारी रह सकती है। साझेदारी जारी रहने क༽ ༊໦།त म๯࿐ फम ൣकाम करना 
जारी रख सकती है

໛༏ຜगत खाते

मा༏लकाना खाते

• नामांकन केवल ໛༏ຜय๻ के पൡ म๯ අवीकार །कया जाएगा। ना༎मत ໛༏ຜ कोई एसो༏सएशन࿐ सोसायट༻ या कोई अ൸य ໛༏ຜ नह๦ हो सकता।

།कसी भी चेक का भुगतान नह๦ །कया जाना चा།हए࿐ भले ही वे खाताधारक क༽ मृ൴यु क༽ तारीख से पहले के ह๻।

• सुर༐ൡत जमा लॉकर क༽ सामථी වा൹त करने के ༏लए नाबा༏लग को भी ना༎मती के ๐प म๯ །नयुຜ །कया जा सकता है। ले།कन नामांकन के समय ही࿐ नाबा༏लग ना༎मती क༽ ओर से सुर༐ൡत जमा लॉकर क༽ 
सामථी වा൹त करने के ༏लए हकदार ໛༏ຜ को །न༤द༺໠ །कया जाएगा।

खाताधारक๻ म๯ से །कसी एक क༽ मृ൴यु क༽ सूचना ༎मलने पर मृ൴यु වमाण पර වඅतुत करने पर खाता

།कसी भी चेक का भुगतान नह๦ །कया जाना चा།हए࿐ भले ही वे खाताधारक क༽ मृ൴यु क༽ तारीख से पहले के ह๻।

कोई ना༎मत ໛༏ຜ །कसी ๒सरे ना༎मत ໛༏ຜ को །नयुຜ नह๦ कर सकता। जहां लॉकर࿓वඅतु །कसी नाबा༏लग ຿ारा །कराए पर ली गई हो࿓जमा क༽ गई हो࿐ ऐसे 
मामल๻ म๯ नामांकन नाबा༏लग क༽ ओर से काय ൣकरने के ༏लए །व༎धपूवकൣ हकदार ໛༏ຜ ຿ारा །कया जाएगा।

• །नरൡर ໛༏ຜय๻ को भी ना༎मत ໛༏ຜ के ๐प म๯ །नयुຜ །कया जा सकता है।

शेष दो खाताधारक๻ के नाम पर खाता जारी रहेगा तथा इसका प་रचालन मोड ࿋दोन๻ म๯ से कोई एक या उ रືजीवी࿋ के ๐प म๯ जारी रहेगा तथा इसके ༏लए नए अ༎धदेश क༽ आवඃयकता नह๦ है।

• संयुຜ ๐प से །कराए पर ༏लए गए लॉकर के मामले म๯࿐ ༑जसम๯ संचालन का संयुຜ तरीका हो࿐ །कराएदार๻ म๯ से །कसी एक क༽ मृ൴यु होने पर࿐ आगे कोई संचालन नह๦ །कया जाएगा। །नधा་ൣरत ව།ඬया का 
पालन करते แए लॉकर खाली །कया जाएगा।

• संयुຜ नाम पर होने पर࿐ जहाँ संचालन का तरीका संयुຜ है࿐ मृ൴यु වमाण पර වඅतुत करके खाताधारक๻ म๯ से །कसी एक क༽ मृ൴यु क༽ सूचना ༎मलने पर࿐ मृतक के कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ क༽ पहचान होने 
तक खाते म๯ सभी प་रचालन रोक ༌दए जाएगँे। मृतक खाताधारक के །हඅसे के ༏लए वही ව།ඬया अपनाई जाएगी जो एकल खाते म๯ बताई गई है࿐ जहाँ कोई नामांकन नह๦ है।

• दो या दो से अ༎धक ໛༏ຜय๻ ຿ारा संयुຜ ๐प से །कराये पर ༏लये गये लॉकर๻ के मामले म๯࿐ अ༎धक ໛༏ຜय๻ के पൡ म๯ नामांकन །कया जा सकता है।

• य༌द खाता दो नाम๻ म๯ है तथा उसका संचालन या तो एक या उ रືजीवी है࿐ तो मृ൴यु වमाण पර වඅतुत करके खाताधारक๻ म๯ से །कसी एक क༽ मृ൴यु क༽ सूचना ༎मलने पर࿐ खाते को उ रືजीवी के नाम से 
एकल खाते म๯ प་रव༥त༺त करना होगा।

एक से अ༎धक ໛༏ຜ.

• तीन या अ༎धक नाम๻ म๯ खड़ा होना जहां संचालन का तरीका ࿋कोई भी या उ रືजीवी࿋ है࿐

खाताधारक क༽ मृ൴यु क༽ सूचना වा൹त होने पर །व༐भ໏ වकार के खात๻ म๯ प་रचालन

Machine Translated by Google



जमा खात๻ म๯ शेष रा༏श का །नपटान

कता ൣक༽ मृ൴यु होने पर खाते म๯ प་रचालन ව།तबं༎धत हो जाएगा। नए कता ൣक༽ །नयु༏ຜ पर सभी सह࿑भागीदार๻ से घोषणा වा൹त होने और नए कता ൣ຿ारा །व༎धवत हඅताൡ་रत 
सभी केवाईसी दඅतावेज࿐ सीआईएफ और खाता रखरखाव फॉम ൣවा൹त होने के बाद खाते के प་रचालन क༽ अनुम།त द༻ जा सकती है।

༏ल༎मटेड कंपनी के खाते

බඅट खाते

य༌द །कसी ໛༏ຜ को །कसी ༏ल༎मटेड कंपनी के खाते को संचा༏लत करने के ༏लए अ༎धकृत །कया गया है और उसक༽ मृ൴यु क༽ सूचना වा൹त होती है࿐ तो कंपनी के ऐसे ໛༏ຜ 
຿ारा །नकाले गए बकाया चेक का भुगतान अभी भी །कया जा सकता है। कंपनी ຿ारा अपने खाते के संचालन के संबंध म๯ වඅतुत बोड ൣके වඅताव क༽ शाखा ຿ारा जांच क༽ 
जानी चा།हए ता།क यह देखा जा सके །क ൥या कोई संशोधन या नया වඅताव आवඃयक है।

मृ൴यु होने पर࿐ भुगतान नह๦ །कया जाना चा།हए। शाखाຌ को जी།वत साझेदार๻ से अनुरोध करना चा།हए །क वे सभी ຿ारा हඅताൡ་रत चेक तैयार करके खाता बंद कर द๯ 
और एक नया खाता खोल๯ ༑जसके मा൷यम से आगे के सभी लेन࿑देन །कए जा सक๯।

།कसी །न඄पादक या වशासक क༽ मृ൴यु पर࿐ जब तक །क वसीयत या වोबेट या වशासन पර म๯ अ൸यथा වावधान न །कया गया हो࿐ पदा༎धका་रय๻ क༽ सभी श༏ຜयाँ जी།वत 
།न඄पादक๻ या වशासक๻ म๯ །न།हत हो जाती ह๲। खाते को सह࿑།न඄पादक࿌ຌ࿍ ຿ारा संचा༏लत करने क༽ अनुम།त द༻ जानी चा།हए࿐ ले།कन मृतक །न඄पादक या වशासक ຿ारा 
हඅताൡ་रत और उनक༽ मृ൴यु क༽ सूचना के बाद වඅतुत །कए गए चेक का भुगतान नह๦ །कया जाना चा།हए।

उ रືजीवी࿓नामां།कत ໛༏ຜ खंड के साथ देयता खाते

संयुຜ ह༙༺๒ प་रवार फम ൣखाते

एकमाර །न඄पादक या වशासक क༽ मृ൴यु क༽ ༊໦།त म๯࿐ नए වशासक क༽ །नयु༏ຜ के ༏लए ൸यायालय से नया आदेश වा൹त करना आवඃयक होगा।

इस༏लए࿐ शाखाຌ को जी།वत බ༓අटय๻ को खाते पर प་रचालन करने या शेष रा༏श །नकालने क༽ अनुम།त नह๦ देनी चा།हए।

पावर ऑफ अटॉन๧ या लेटर ऑफ म๲डेट धारक ຿ारा संचा༏लत खाते

मृतक साझेदार के सीआईएफ पर प་रचालन को ව།तबं༎धत करने के अलावा खाते पर कोई වभाव नह๦ पड़ेगा।

एकमाර බඅट༻ क༽ मृ൴यु होने पर खाते का प་रचालन तुरंत बंद कर देना चा།हए। उຜ खाते को बंद करने या जारी रखने के ༏लए ൸यायालय का आदेश अ།नवाय ൣहै।

ව༙༺༏सपल क༽ मृ൴यु होने पर अटॉन๧ या म๲डेट धारक का अ༎धकार रໃ हो जाता है। ව༙༺༏सपल क༽ मृ൴यु क༽ सूचना ༎मलने के बाद खाते का संचालन तुरंत रोक ༌दया जाना चा།हए 
और अटॉन๧࿓म๲डेट धारक ຿ारा हඅताൡ་रत །कसी भी चेक का भुगतान नह๦ །कया जाना चा།हए।

हालां།क࿐ जी།वत साझेदार समापन के उໃेඃय से खाते का संचालन कर सकते ह๲࿟ और जी།वत साझेदार ຿ारा །नकाले गए །कसी भी चेक का भुगतान །कया जा सकता है। 
मृतक साझेदार ຿ारा །नकाले गए और उसके बाद වඅतुत །कए गए चेक

།न඄पादक और වशासक के खाते

බ༓අटय๻ को संयुຜ ๐प से काय ൣकरना चा།हए जब तक །क බඅट डीड म๯ इसके །वपरीत कोई ໨໠ වावधान न हो। །कसी भी බඅट༻ क༽ मृ൴यु क༽ ༊໦།त म๯࿐ खाते पर प་रचालन रोक ༌दया जाना 
चा།हए जब तक །क संबं༎धत බඅट डीड म๯ यह වावधान न हो །क බඅट༻ को බඅट डीड म๯ कोई अ༎धकार नह๦ ༌दया गया है।

एसो༏सएशन࿐ सोसायट༻࿐ ൥लब खाता

जी།वत බඅट༻ को काय ൣकरने के ༏लए ໨໠ श༏ຜयाँ වदान करना। බඅट डीड म๯ །कसी །व༏श໠ වावधान के अभाव म๯࿐ ब๲क के ༏लए यह मान लेना सुर༐ൡत नह๦ है །क जी།वत 
බ༓අटय๻ के पास खाते से །नपटने के ༏लए पूण ൣश༏ຜयाँ ह๲।

༏ल༎मटेड कंपनी के खाते के संबंध म๯ ༌दए गए །नद๰श एसो༏सएशन࿐ सोसायट༻࿐ ൥लब आ༌द के खात๻ पर भी लागू ह๻गे।

मृतक दावा नी།त पृ໣ ࿚ का ࿕࿙
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मृतक दावा नी།त पृ໣ ࿛ का ࿕࿙

• उ रືजीवी࿓नामां།कत ໛༏ຜ को यह ໨໠ कर ༌दया गया है །क वह मृतक जमाकता ൣके कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ के බඅट༻ के ๐प म๯ ब๲क से भुगतान වा൹त करेगा࿐ अथातൣ࿐ उसे །कया गया ऐसा भुगतान 
उ रືजीवी࿓नामां།कत ໛༏ຜ࿐ ༑जसे भुगतान །कया गया है࿐ के །व๏ແ །कसी ໛༏ຜ के अ༎धकार या दावे को වभा།वत नह๦ करेगा।

• दावा වपර.

चूं།क उ रືजीवी࿓नामां།कत ໛༏ຜ को །कया गया भुगतान࿐ पूव๼ຜ शत๽ के अधीन࿐ ब๲क के दा༎य൴व का पूण ൣ།नवहൣन माना जाएगा࿐ इस༏लए मृतक जमाकता ൣके उ रືजीवी࿓नामां།कत ໛༏ຜ को 
भुगतान करते समय ब๲क उ रືा༎धकार වमाण࿑पර࿐ වशासन पර या වोबेट වඅतुत करने पर जोर नह๦ देगा।

• नगर །नगम अ༎धका་रय๻࿓सरकारी །वभाग ຿ारा जारी मृ൴यु වमाण पර। फोटोकॉपी होनी चा།हए

• दावेदार࿌ຌ࿍ का खाता །ववरण ࿌य༌द उपल໒ हो࿍।

उ रືजीवी࿓नामां།कत ໛༏ຜ खंड के །बना खाते

• ऑपरेशन हेड ࿯ ࿙ लाख और उससे अ༎धक।

• ब๲क को ऋण से भुगतान करने से रोकने के ༏लए सൡम ൸यायालय का कोई आदेश नह๦ है।

• कानूनी उ रືा༎धकारी࿓उ रືजीवी࿓नामां།कत ໛༏ຜ के केवाईसी །ववरण और වमाण।
• नामांकन क༽ ථाहक ව།त࿐ य༌द कोई हो।

मृतक का །ववरण࿟ और

दाव๻ के ༏लए दඅतावेजी आवඃयकताए ँ࿑ नामांकन के साथ देयता खाते࿞

शाखा වमुख࿓൥लඅटर වमुख࿓संचालन වमुख །नൽन༏ल༒खत །ථड के अनुसार ऐसे भुगतान๻ को अनुमो༌दत करने के ༏लए सൡम වा༎धकारी ह๻गे࿞

ऐसे जमा खात๻ के मामले म๯࿐ जहां जमाकता ൣने नामांकन सु།वधा का उपयोग །कया था और वैध नामांकन །कया था या जहां खाता उ रືजी།वता खंड ࿌࿈दोन๻ म๯ से कोई एक या 
उ रືजीवी࿈࿐ या ࿈कोई भी या उ रືजीवी࿈࿐ या ࿈पूव ൣया उ रືजीवी࿈ या ࿈उ रືवत๧ या उ रືजीवी࿈࿍ के साथ खोला गया था࿐ मृत जमा खाताधारक के उ रືजीवी࿌य๻࿍࿓नामां།कत ໛༏ຜ को जमा 
खाते म๯ शेष रा༏श का भुगतान ब๲क के दा༎य൴व का वैध །नवहൣन माना जाएगा࿐ बशत๰࿞

• शाखा වमुख ࿯ ࿕ लाख तक।

भारत।

भारत के बाहर जारी །कए गए मृ൴यु වमाण पර ࿌डीसी࿍ के ༏लए࿐ मृ൴यु වमाण पර को डीसी जारी करने वाले देश म๯ ༊໦त भारतीय ๒तावास या भारत म๯ ༊໦त डीसी जारी करने वाले देश 
के ๒तावास ຿ारा स൴या།पत །कया जाना चा།हए।

• ब๲क ने उ रືजीवी࿓नामां།कत ໛༏ຜ क༽ पहचान तथा खाताधारक क༽ मृ൴यु के त൵य को उ༏चत दඅतावेजी साඉय के मा൷यम से ໦ा།पत करने म๯ उ༏चत सावधानी और सतकൣता बरती है।

• ൥लඅटर हेड ࿯ ࿕ लाख से ࿙ लाख तक।

आ༌द࿐ या उ रືजीवी࿓नामां།कत ໛༏ຜ से ൡ།तपू༥त༺ या जमानत का कोई बांड වा൹त कर๯࿐ भले ही मृतक खाताधारक के खाते म๯ །कतनी भी रा༏श जमा हो।

ब๲क अ༎धकारी ຿ारा देखी गई मूल ව།त।

• य༌द मृ൴यु වमाण࿑पර अंථेजी म๯ नह๦ ༏लखा गया है और भारत के बाहर जारी །कया गया है तो इसे आ༎धका་रक अनुवादक ຿ारा වमा༐णत །कया जाना चा།हए और लेटरहेड पर होना 
चा།हए।

ऐसे मृतक खाते म๯ जहां न तो उ रືजी།वता खंड है और न ही नामांकन࿐ ब๲क प་रसंप༐ືयां केवल कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ को ही स๾पेगा।

• भारत म๯ अंථेजी भाषा के अलावा अ൸य भाषा म๯ जारी मृ൴यु වमाण पර का ब๲क ຿ारा अनुवाद །कया जाएगा।

मृत ໛༏ຜगत जमाकता࿓ൣएकल අवा༎म൴व वाली सं໦ा के नाम पर चालू खाते म๯ शेष रा༏श के मामले म๯࿐ जमाकता ൣक༽ मृ൴यु क༽ །त༏थ से लेकर दावेदार࿓दावेदार๻ को पुनभुगൣतान क༽ 
།त༏थ तक भुगतान क༽ །त༏थ को बचत जमा पर लागू ൻयाज दर पर ൻयाज का भुगतान །कया जाना चा།हए।

ऐसे मामले म๯ जहां मृतक जमाकता ൣने कोई नामांकन नह๦ །कया हो या खाते नह๦ खोले गए ह๻
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पृ໣ ࿜ का ࿕࿙मृतक दावा नी།त

ख࿍ कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ और सभी कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ ࿌उनके अलावा जो

• नगर །नगम अ༎धका་रय๻࿓सरकारी །वभाग ຿ारा जारी मृ൴यु වमाण पර। फोटोकॉपी होनी चा།हए

ऐसे मामले जहां कुल दावा रा༏श ࿙ लाख ๏पये ࿌पांच लाख ๏पये࿍ से अ༎धक है࿐ या अपे༐ൡत दඅतावेज उपल໒ नह๦ ह๲

• अඅवीकरण पර.

मृतक के कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ को मृतक के ऋण࿓ව།तभू།तयाँ या संप༐ືयाँ वसूलने का अ༎धकार देने वाला कानून। ब๲क

और ब๲क को අवीकाय ൣहो࿟ या

उ रືजी།वता खंड ࿌࿈दोन๻ म๯ से कोई एक या उ रືजीवी࿈࿐ या ࿈कोई भी या उ रືजीवी࿈࿐ या ࿈पूव ൣया उ रືजीवी࿈ या ࿈उ रືवत๧ या उ रືजीवी࿈࿍ के अनुसार࿐ ब๲क आम आदमी को 
असु།वधा और अनु༏चत क༌ठनाई से बचाने क༽ अ།नवाय ൣआवඃयकता को ൷यान म๯ रखते แए जमाकता ൣके कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ को पुनभुगൣतान के ༏लए एक सरलीकृत ව།ඬया 
का पालन करेगा।

भारत म๯ अंථेजी भाषा के अलावा अ൸य भाषा म๯ जारी मृ൴यु වमाण पර का भारत म๯ ब๲क ຿ारा अनुवाद །कया जाएगा।

क࿍ ථाहक क༽ मृ൴यु །बना वसीयत के แई है और

• सभी कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ के केवाईसी །ववरण और වमाण।

ग࿍ །कसी सरकारी अ༎धकारी ຿ारा࿐ ༑जसका हඅताൡर ब๲क ຿ारा स൴या།पत हो।

कानूनी ව།त།न༎ध൴व के मा൷यम से मामले को །नपटाने का །वक඀प चुन सकते ह๲। །नൽन༏ल༒खत दඅतावेज़ कानूनी ව།त།न༎ध൴व के །व༐भ໏ ๐प๻ का ව།त།न༎ध൴व करते ह๲࿞

• एक जमानतदार रा༏श के ༏लए या दो जमानतदार संयुຜ ๐प से रा༏श के ༏लए। कोई भी कानूनी उ रືा༎धकारी ༑जसने अ൸य कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ के पൡ म๯ अඅवीकरण 
पර पर हඅताൡर །कए ह๲࿐ वह जमानतदार के ๐प म๯ खड़ा हो सकता है य༌द वह दावे क༽ रा༏श के ༏लए අवतंර ๐प से अຣ ा है।

अඅवीकरण पර වඅतुत कर ༌दया है࿍ ब๲क को ൡ།तपू༥त༺ देने म๯ शा༎मल ह๲ और दावेदार࿌ຌ࿍ क༽ वाඅत།वकता के बारे म๯ कोई उ༏चत संदेह नह๦ है ൥य๻།क वे 
एकमाර कानूनी उ रືा༎धकारी ह๲।

• दावा වपර दावेदार࿌ຌ࿍ ຿ारा །व༎धवत भरा और हඅताൡ་रत होना चा།हए࿐ पර पर हඅताൡर करने वाल๻ के अलावा

कानूनी ව།त།न༎ध൴व के །बना །नपटान के ༏लए आवඃयक दඅतावेज࿞

अඅवीकरण का.

कानूनी ව།त།न༎ध൴व के །बना །नपटान࿞

• भारत के बाहर जारी །कए गए मृ൴यु වमाण पර के ༏लए࿐ मृ൴यु වमाण पර को मृ൴यु වमाण पර जारी करने वाले देश म๯ ༊໦त भारतीय ๒तावास या भारत म๯ ༊໦त मृ൴यु වमाण पර जारी करने वाले देश के 
๒तावास ຿ारा स൴या།पत །कया जाना चा།हए।

ख࿍ ब๲क के །कसी भी खाताधारक ຿ारा जो मृतक के प་रवार को जानता हो ले།कन उससे जुड़ा न हो।

कानूनी ව།त།न༎ध൴व के साथ समझौता

ब๲क अ༎धकारी ຿ारा देखा गया मूल

• मृतक के कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ के संबंध म๯ दावा වपර म๯ घोषणा पर །नൽन༏ल༒खत ຿ारा हඅताൡर །कए जाने ह๲࿑a࿍ एक අवतंර ໛༏ຜ जो मृतक के प་रवार को 
अຣ ༻ तरह से जानता हो ले།कन उससे संबແ न हो।

उपल໒ नह๦ है ࿓ कानूनी ව།त།न༎ध൴व के །बना །नपटान के ༏लए शत๱ पूरी नह๦ होती ह๲࿐ दावे का །नपटान कानूनी ව།त།न༎ध൴व के आधार पर །कया जाएगा। कानूनी 
ව།त།न༎ध൴व वह है जो ൸यायालय ຿ारा වदान །कया जाता है

• ऐसे मामल๻ म๯ जहां कुल दावा रा༏श ࿙ लाख ๏पये ࿌पांच लाख ๏पये࿍ से अ༎धक नह๦ है࿐ दावे का །नपटारा कानूनी ව།त།न༎ध൴व වඅतुत །कए །बना ൡ།तपू༥त༺࿑सह࿑शपथ࿑पර 
के आधार पर །कया जाएगा। यह तभी लागू होता है जब࿞

• य༌द मृ൴यु වमाण࿑पර अंථेजी म๯ नह๦ ༏लखा गया है और भारत के बाहर जारी །कया गया है तो इसे आ༎धका་रक अनुवादक ຿ारा වमा༐णत །कया जाना चा།हए और 
लेटरहेड पर होना चा།हए।

इसके साथ࿟ या

• उ रືा༎धकार වमाण पර

• दावेदार࿌ຌ࿍ का खाता །ववरण ࿌य༌द उपल໒ हो࿍।

• दावेदार࿌ຌ࿍ से ൡ།तपू༥त༺ का मुहर लगा แआ पර।
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मृतक दावा नी།त पृ໣ ࿝ का ࿕࿙

जमाकता ൣक༽ पहचान स൴या།पत करने तथा जमाकता ൣक༽ मृ൴यु का වमाण වඅतुत करने पर࿐ ना༎मत ໛༏ຜ को बकाया रा༏श का भुगतान །कया जाएगा। जमा के ༏लए ना༎मत 
ना༎मत ໛༏ຜ को उຜ जमा रा༏श को समय से पहले །नकालने का अ༎धकार है।

शाखा වमुख࿓൥लඅटर වमुख࿓संचालन වमुख࿐ །व༎ध །वभाग क༽ मंजूरी के बाद །नൽन༏ल༒खत །ථड के अनुसार ऐसे भुगतान๻ को मंजूरी देने के ༏लए सൡम වा༎धकारी ह๻गे࿞

໛༏ຜगत खाता

दाव๻ के །नपटान के ༏लए कृपया །ब൸๑ सं൦या ࿖ म๯ ༌दए गए །नद๰श देख๯।

• शाखा වमुख ࿯ ࿕ लाख तक।

बकाया शेष रा༏श ना༎मती को भुगतान क༽ जाएगी।

साव༎ध जमा खाता

• වशास།नक जनरल का आदेश उຢ ൸यायालय से संल൧न

नामांकन के साथ

दोन๻࿓सभी संयुຜ जमाकताຌൣ क༽ मृ൴यु क༽ ༊໦།त म๯࿐ बकाया रा༏श ना༎मती को भुगतान क༽ जाएगी।

कानूनी ව།त།न༎ध൴व के साथ दाव๻ का །नपटान ब๲क के कानूनी །वभाग ຿ारा सभी වासं།गक दඅतावेज๻ क༽ उ༏चत जांच के बाद །कया जाएगा।

बचत खाता

दाव๻ का །नपटान

दोन๻࿓सभी संयुຜ खाताधारक๻ क༽ मृ൴यु क༽ ༊໦།त म๯࿐ जमाकता ൣक༽ मृ൴यु के समय बकाया शेष रा༏श ना༎मत ໛༏ຜ को भुगतान क༽ जाएगी।

चालू खाता

• वसीयत और වोबेट

मृतक के खाते म๯ जमा शेष रा༏श का भुगतान करके ब๲क को वैध मु༏ຜ ༎मल जाती है।

संयुຜ धारक खाते࿐ उ रືजी།वता अ༎धदेश के साथ

• වशासन पර

मृतक जमाकताຌൣ के संबंध म๯ दाव๻ का །नपटान कर๯ और उ रືजीवी࿓नामां།कत ໛༏ຜ वाले खात๻ के मामले म๯ उ रືजीवी࿓नामां།कत ໛༏ຜ को भुगतान जारी कर๯࿐ जो दावे 
क༽ වा༓൹त क༽ तारीख से ࿕࿙ ༌दन๻ से अ༎धक नह๦ होना चा།हए࿐ बशत๰ །क ब๲क क༽ मौजूदा नी།त के अनुसार आवඃयक दඅतावेज වඅतुत །कए जाए࿐ं ता།क ब๲क संतु໠ हो सके। 
उ रືजीवी࿓नामां།कत ໛༏ຜ खंड के །बना खात๻ के मामले म๯ दावे का །नपटान उस तारीख से ࿕࿙ ༌दन๻ के भीतर །कया जाना चा།हए࿐ ༑जस ༌दन ब๲क क༽ संतु༎໠ के ༏लए 
आवඃयक दඅतावेज වඅतुत །कए गए ह๲। །कसी भी दावे का །नपटान करने के ༏लए །नൽन༏ल༒खत चरण๻ का पालन །कया जाना चा།हए࿞

• ൥लඅटर हेड ࿯ ࿕ लाख से ࿙ लाख तक।

संयुຜ धारक खाते࿐ उ रືजी།वता अ༎धदेश के །बना

एक ࿌या अ༎धक࿐ །क൸तु सभी नह๦࿍ जमाकताຌൣ क༽ मृ൴यु क༽ ༊໦།त म๯࿐ बकाया रा༏श उ रືजीवी को भुगतान क༽ जाएगी।

• ऑपरेशन हेड ࿯ ࿙ लाख और उससे अ༎धक।

संयुຜ खाताधारक๻ म๯ से །कसी एक ࿌या अ༎धक࿐ །क൸तु सभी नह๦࿍ क༽ मृ൴यु क༽ ༊໦།त म๯࿐ बकाया रा༏श का भुगतान उ रືजीवी ࿌उ रືजी།वय๻࿍ तथा मृतक जमाकता ൣके 
ना༎मती को संयुຜ ๐प से །कया जाएगा।

໛༏ຜगत खाता

Machine Translated by Google



मृतक दावा नी།त पृ໣ ࿕࿔ का ࿕࿙

जमाकताຌൣ क༽ जमारा༏श का भुगतान नामां།कत ໛༏ຜ को །कया जाएगा। मृतक जमाकता ൣक༽ जमारा༏श प་रप൥व होने पर समयपूव ൣजुमानൣा नह๦ लगाया जाएगा।

ब๲क ना༎मती और दो අवतंර गवाह๻ क༽ उप༊໦།त म๯ वඅतुຌ क༽ सूची तैयार करेगा।

໛༏ຜगत खाता

संयुຜ धारक खाते࿐ उ रືजी།वता अ༎धदेश के साथ

संयुຜ །कराये पर काम करने वाले࿐ उ रືजी།वता अ༎धदेश के །बना

बकाया रा༏श कानूनी उ रືा༎धका་रय๻࿓වमा༐णत वसीयत ࿌य༌द मृतक ने वसीयत छोड़ी है࿍ को भुगतान क༽ जाएगी।

संयुຜ खाताधारक๻ म๯ से །कसी एक ࿌या अ༎धक࿐ །क൸तु सभी नह๦࿍ क༽ मृ൴यु क༽ ༊໦།त म๯࿐ बकाया रा༏श का भुगतान उ रືजीवी ࿌उ रືजी།वय๻࿍ तथा मृतक जमाकता ൣके ना༎मती 
को संयुຜ ๐प से །कया जाएगा।

ना༎मत ໛༏ຜ को पहचान और स൴यापन के आधार पर लॉकर तक पแंचने और उसम๯ रखी सामථी །नकालने क༽ अनुम།त द༻ जाएगी।

།बना नामांकन के

दोन๻࿓सभी संयुຜ खाताधारक๻ क༽ मृ൴यु क༽ ༊໦།त म๯࿐ खाताधारक क༽ मृ൴यु के समय बकाया शेष रा༏श

लॉकर །कराएदार क༽ मृ൴यु का වमाण। ना༎मत ໛༏ຜ को सेफ།डपॉ༑जट लॉकर क༽ सामථी །नकालने क༽ अनुम།त देने से पहले࿐

सुर༐ൡत जमा लॉकर

य༌द ना༎मती࿌य๻࿍ को सुर༐ൡत जमा लॉकर क༽ सामථी །नकालने के ༏लए कहा जाता है࿐ तो ब๲क दो අवतंර गवाह๻ के साथ उनक༽ उप༊໦།त म๯ वඅतुຌ क༽ एक सूची तैयार करेगा।

बचत खाता

ऐसी जमारा༏शय๻ क༽ आय का ना༎मती को भुगतान ब๲क के दा༎य൴व से वैध मु༏ຜ का ව།त།न༎ध൴व करेगा।

मृतक के दावे क༽ ව།ඬया के ༏लए ना༎मत ໛༏ຜ को लॉकर क༽ चाबी साथ ले जाना आवඃयक है। य༌द ना༎मत ໛༏ຜ या जी།वत །कराएदार के पास चाबी उपल໒ नह๦ है࿐ तो 
लॉकर पॉ༏लसी म๯ प་रभा།षत लॉकर को तोड़ने क༽ ව།ඬया का पालन करना होगा।

संयुຜ །कराये पर काम करने वाले࿐ उ रືजी།वता अ༎धदेश के साथ

संयुຜ धारक खाते࿐ उ रືजी།वता अ༎धदेश के །बना

໛༏ຜगत །करायेदार

जमाकताຌൣ म๯ से एक ࿌या अ༎धक ले།कन सभी नह๦࿍ क༽ मृ൴यु क༽ ༊໦།त म๯࿐ अ།तदेय जमा म๯ बकाया शेष रा༏श का भुगतान नामां།कत ໛༏ຜ को །कया जाएगा। सभी अप་रप൥व 
जमारा༏शय๻ के ༏लए࿐ जी།वत जमाकता ൣके །ववेक के आधार पर प་रप൥वता तक भुगतान जारी रहेगा।

संयुຜ लॉकर །करायेदार๻ म๯ से एक ࿌या अ༎धक࿐ ले།कन सभी नह๦࿍ क༽ मृ൴यु क༽ ༊໦།त म๯࿐ ना༎मती को जी།वत །करायेदार के साथ लॉकर །करायेदार क༽ पहचान और मृ൴यु के 
වमाण के स൴यापन पर संयुຜ ๐प से लॉकर तक पแंचने और सामථी को हटाने क༽ अनुम།त द༻ जाएगी। दोन๻࿓ सभी संयुຜ लॉकर །करायेदार๻ क༽ मृ൴यु क༽ ༊໦།त म๯࿐ ना༎मती को 
उसक༽࿓उनक༽ मृ൴यु क༽ पु༎໠ होने पर लॉकर तक पแंचने और सामථी को हटाने क༽ अनुम།त द༻ जाएगी।

वतमൣान म๯ बीआर अ༎ध།नयम ࿌धारा ࿘࿙ जेडई࿍ ࿳दोन๻ म๯ से कोई एक या उ रືजीवी࿴ ࿓ ࿳पूव ൣया उ रືजीवी࿴ ࿓ ࿳कोई भी या उ रືजीवी࿴ ࿓ ࿳उ रືजीवी या उ रືजीवी࿴ अ༎धदेश 
वाले लॉकर๻ के संबंध म๯ नामांकन सु།वधा වदान नह๦ करता है। इस༏लए इस संबंध म๯ प་रचालन །नद๰श नह๦ ༌दए गए ह๲। हालाँ།क࿐ उपरोຜ अ༎ध།नयम के अनुसार࿐ नामांकन 
सु།वधा केवल वह๦ उपल໒ है जहाँ लॉकर๻ म๯ संचालन सभी །कराएदार๻ के संयुຜ हඅताൡर๻ के तहत ࿱संयुຜ ๐प से࿲ །कया जाता है।

दोन๻࿓सभी संयुຜ जमाकताຌൣ क༽ मृ൴यु क༽ ༊໦།त म๯࿐ बकाया रा༏श ना༎मती को भुगतान क༽ जाएगी।

།करायेदार๻ क༽ पहचान और मृ൴यु के වमाण का स൴यापन। जी།वत །करायेदार࿌ຌ࿍ और࿓या को अनुम།त देने से पहले
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पृ໣ ࿕࿕ का ࿕࿙मृतक दावा नी།त

࿌जैसा །क सभी कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ ຿ारा अ།नवाय ൣ།कया गया है࿍ कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ के වा༎धकार के स൴यापन तथा जमाकताຌൣ क༽ मृ൴यु के වमाण के आधार पर।

बकाया रा༏श कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ ࿌या सभी कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ ຿ारा आदे༏शत उनम๯ से །कसी एक को࿍࿓ වमा༐णत वसीयत ࿌य༌द मृतक ने वसीयत छोड़ी है࿍ को कानूनी 
उ रືा༎धकारी क༽ पहचान࿓වा༎धकरण के स൴यापन के बाद भुगतान क༽ जाएगी।

संयुຜ धारक खाते࿐ उ रືजी།वता अ༎धदेश के साथ

उ रືा༎धका་रय๻ और जमाकता ൣक༽ मृ൴यु का වमाण වඅतुत करना ࿌समयपूव ൣजुमानൣा नह๦ लगाया जाएगा࿍। सभी कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ ࿌या सभी कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ 
຿ारा अ།नवाय ൣ๐प से उनम๯ से །कसी एक࿍ ຿ारा संयुຜ अनुरोध पर समयपूव ൣसमा༓൹त क༽ अनुम།त द༻ जाएगी।

संयुຜ खाताधारक๻ म๯ से एक ࿌या अ༎धक࿐ །क൸तु सभी नह๦࿍ क༽ मृ൴यु क༽ ༊໦།त म๯࿐ बकाया रा༏श का भुगतान उ रືजीवी࿌य๻࿍ और मृतक खाताधारक के कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ 
࿌या सभी कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ ຿ारा अ༎धदे༏शत उनम๯ से །कसी एक को࿍ को कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ के වा༎धकार के स൴यापन और जमाकता ൣक༽ मृ൴यु का වमाण වඅतुत करने 
पर उनके संयुຜ दावे के །व๏ແ संयुຜ ๐प से །कया जाएगा।

साव༎ध जमा खाता

जमाकताຌൣ म๯ से །कसी एक ࿌या अ༎धक࿐ །क൸तु सभी नह๦࿍ क༽ मृ൴यु क༽ ༊໦།त म๯࿐ अ།तदेय࿓प་रप൥व जमारा༏शय๻ म๯ बकाया शेष रा༏श࿐ जमारा༏श क༽ प་रप൥वता पर जमाकता ൣ
क༽ मृ൴यु के වमाण के स൴यापन पर या जमारा༏श खोलते समय แई सहम།त के अनुसार उ रືजी།वय๻ को भुगतान क༽ जाएगी।

दोन๻࿓सभी संयुຜ खाताधारक๻ क༽ मृ൴यु क༽ ༊໦།त म๯࿐ बकाया रा༏श का भुगतान सभी मृतक जमाकताຌൣ ࿌या །कसी भी࿍ के कानूनी उ रືा༎धका་रय๻࿓වमा༐णत वसीयत ࿌य༌द 
मृतक ने वसीयत छोड़ी है࿍ को संयुຜ ๐प से །कया जाएगा।

໛༏ຜगत खाते

उ रືा༎धका་रय๻ ࿌या सभी कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ ຿ारा །नधा་ൣरत उनम๯ से །कसी एक࿍࿓ වमा༐णत वसीयत ࿌य༌द मृतक ने वसीयत छोड़ी है࿍ के වा༎धकार के स൴यापन और 
जमाकताຌൣ क༽ मृ൴यु के වमाण के आधार पर।

सभी कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ ຿ारा अ༎धदे༏शत࿍ कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ के වा༎धकार के स൴यापन और जमाकता ൣक༽ मृ൴यु के වमाण पर उनके संयुຜ दावे के །व๏ແ जमा क༽ 
प་रप൥वता पर ࿌समयपूव ൣजुमानൣा नह๦ लगाया जाएगा࿍।

या उनम๯ से །कसी एक को࿐ जैसा །क सभी कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ ຿ारा कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ क༽ पहचान࿓වा༎धकरण के स൴यापन और जमाकता ൣक༽ मृ൴यु का වमाण 
වඅतुत करने पर अ།नवाय ൣ།कया गया हो।

चालू खाता

दोन๻࿓सभी संयुຜ खाताधारक๻ क༽ मृ൴यु क༽ ༊໦།त म๯࿐ बकाया रा༏श सभी मृतक जमाकताຌൣ के कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ ࿌या सभी कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ ຿ारा अ༎धदे༏शत उनम๯ 
से །कसी एक࿍ को कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ के अ༎धकार के स൴यापन और जमाकताຌൣ क༽ मृ൴यु के වमाण पर संयुຜ ๐प से भुगतान क༽ जाएगी। जमा क༽ प་रप൥वता पर 
समयपूव ൣजुमानൣा नह๦ लगाया जाएगा।

संयुຜ धारक खाते࿐ उ रືजी།वता अ༎धदेश के །बना

दाव๻ के །नपटान के ༏लए कृपया །ब൸๑ सं൦या ࿖ म๯ ༌दए गए །नद๰श देख๯।

एक ࿌या अ༎धक࿐ །क൸तु सभी नह๦࿍ जमाकताຌൣ क༽ मृ൴यु क༽ ༊໦།त म๯࿐ जमाकता ൣक༽ मृ൴यु के වमाण के स൴यापन के पໜात बकाया रा༏श उ रືजीवी को भुगतान क༽ जाएगी।

संयुຜ धारक खाते࿐ उ रືजी།वता अ༎धदेश के །बना

संयुຜ धारक खाते࿐ उ रືजी།वता अ༎धदेश के साथ

दोन๻࿓सभी संयुຜ जमाकताຌൣ क༽ मृ൴यु क༽ ༊໦།त म๯࿐ बकाया रा༏श कानूनी उ रືा༎धकारी को संयुຜ ๐प से भुगतान क༽ जाएगी।

संयुຜ खाताधारक๻ म๯ से एक ࿌या अ༎धक࿐ །क൸तु सभी नह๦࿍ क༽ मृ൴यु क༽ ༊໦།त म๯࿐ बकाया रा༏श मृतक संयुຜ खाताधारक๻ के उ रືजीवी࿌य๻࿍ और कानूनी उ रືा༎धकारी࿌य๻࿍ 
को संयुຜ ๐प से भुगतान क༽ जाएगी ࿌या उनम๯ से །कसी एक को࿍
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मृतक दावा नी།त पृ໣ ࿕࿖ का ࿕࿙

मृतक के दावे क༽ ව།ඬया के ༏लए कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ को लॉकर क༽ चाबी साथ रखना आवඃयक है। य༌द चाबी कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ या जी།वत །करायेदार के पास उपल໒ नह๦ है࿐ 
तो लॉकर पॉ༏लसी म๯ प་रभा།षत लॉकर को तोड़ने क༽ ව།ඬया का पालन करना होगा।

जी།वत །करायेदार๻ और अ༎धकृत कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ को सुर༐ൡत जमा लॉकर क༽ सामථी །नकालने क༽ अनुम།त देने से पहले࿐ ब๲क को जी།वत །करायेदार๻࿐ अ༎धकृत कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ और 
दो අवतंර गवाह๻ क༽ उप༊໦།त म๯ वඅतुຌ क༽ एक सूची तैयार करनी होगी।

໛༏ຜगत །करायेदार

संयुຜ །कराये पर काम करने वाले࿐ उ रືजी།वता अ༎धदेश के साथ

།कसी एक जमाकता ൣक༽ मृ൴यु होने पर जी།वत जमाकता ൣऔर मृतक के कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ क༽ सहम།त। सभी संयुຜ जमाकताຌൣ क༽ मृ൴यु क༽ ༊໦།त म๯࿐ बकाया रा༏श सभी मृतक जमाकताຌൣ के 
कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ ࿌या संयुຜ धारक๻ के सभी कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ ຿ारा अ༎धदे༏शत उनम๯ से །कसी एक࿍ को कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ के अ༎धकार के स൴यापन और जमाकताຌൣ क༽ मृ൴यु के 
වमाण के आधार पर भुगतान क༽ जाएगी। जमा क༽ प་रप൥वता पर समयपूव ൣजुमानൣा नह๦ लगाया जाएगा।

मृतक །करायेदार ࿌या उनके ຿ारा अ༎धकृत ໛༏ຜ࿍ को कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ के अ༎धकार के स൴यापन और །करायेदार क༽ मृ൴यु के වमाण के आधार पर लॉकर तक पแंचने और उसम๯ रखी सामථी को 
།नकालने क༽ अनुम།त द༻ जाएगी।

गवाह๻.

सुर༐ൡत जमा लॉकर

दोन๻࿓सभी संयुຜ लॉकर །करायेदार๻ क༽ मृ൴यु क༽ ༊໦།त म๯࿐ सभी कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ ࿌या सभी कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ ຿ारा आदे༏शत उनम๯ से །कसी एक࿍ को कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ के වा༎धकार 
के स൴यापन और लॉकर །करायेदार๻ क༽ मृ൴यु के වमाण के आधार पर लॉकर तक पแंचने और उसम๯ रखी सामථी को །नकालने क༽ अनुम།त द༻ जाएगी।

कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ को सुर༐ൡत जमा लॉकर क༽ सामථी །नकालने क༽ अनुम།त देने से पहले ब๲क कानूनी उ रືा༎धका་रय๻࿓अ༎धकार धारक और दो අवतंර गवाह๻ क༽ उप༊໦།त म๯ वඅतुຌ क༽ एक 
सूची तैयार करेगा।

जैसा །क सभी कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ ຿ारा अ།नवाय ൣ།कया गया है࿍ को कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ के වा༎धकार के स൴यापन और लॉकर །करायेदार๻ क༽ मृ൴यु के වमाण के आधार पर लॉकर 

तक पแंचने और उसम๯ रखी सामථी को །नकालने क༽ अनुम།त द༻ जाएगी।

अ൸य

य༌द प་रचालन །नद๰श ࿋या तो या उ रືजीवी࿋ है और जमाकताຌൣ म๯ से एक क༽ मृ൴यु प་रप൥वता से पहले हो जाती है࿐ तो जमाकता ൣके कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ क༽ सहम།त के །बना साव༎ध࿓आव༎धक 
जमा का कोई पूव ൣभुगतान नह๦ །कया जा सकता है।

संयुຜ །कराये पर काम करने वाले࿐ उ रືजी།वता अ༎धदेश के །बना

जी།वत །करायेदार๻࿓कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ को सुर༐ൡत जमा लॉकर क༽ सामථी །नकालने क༽ अनुम།त देने से पहले࿐ ब๲क को

मृतक संयुຜ धारक। हालां།क࿐ यह प་रप൥वता पर उ रືजीवी को भुगतान करने के राඅते म๯ नह๦ आएगा। य༌द अ༎धदेश ࿋पूव ൣया उ रືजीवी࿋ है࿐ तो य༌द पूव ൣक༽ मृ൴यु साव༎ध࿓अव༎ध जमा क༽ प་रप൥वता 
से पहले हो जाती है࿐ तो ࿋उ रືजीवी࿋ प་रप൥वता पर जमा रा༏श वापस ले सकता है। हालां།क࿐ समय से पहले །नकासी के ༏लए

लॉकर །कराएदार๻ म๯ से एक ࿌या अ༎धक ले།कन सभी नह๦࿍ क༽ मृ൴यु क༽ ༊໦།त म๯࿐ जी།वत །कराएदार और उनके कानूनी उ रືा༎धकारी

मृतक लॉकर །करायेदार࿓වोबेटेड वसीयत ࿌य༌द मृतक ने वसीयत छोड़ी है࿍ के कानूनी उ रືा༎धकारी या कानूनी उ रືा༎धकारी ຿ारा अ༎धकृत ໛༏ຜ को स൴यापन के बाद लॉकर तक पแंचने और उसम๯ 
रखी सामථी को །नकालने क༽ अनुम།त द༻ जाएगी।

घटना म๯ ࿌धारा ࿘࿙ ज़ेडई࿍ ࿳दोन๻ म๯ से कोई एक या उ रືजीवी࿴ ࿳पूव ൣया उ रືजीवी࿴ ࿓ ࿳कोई भी या उ रືजीवी࿴ ࿓ ࿳उ रືवत๧ या उ रືजीवी࿴ अ༎धदेश वाले लॉकर๻ के संबंध म๯ नामांकन 
सु།वधा වदान नह๦ करता है। इस༏लए इस संबंध म๯ प་रचालन །नद๰श नह๦ ༌दए गए ह๲।

जी།वत །करायेदार๻࿓कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ और दो අवतंර ໛༏ຜय๻ क༽ उप༊໦།त म๯ वඅतुຌ क༽ सूची तैयार कर๯

लॉकर །कराएदार क༽ मृ൴यु का වमाण। कानूनी उ रືा༎धकारी को अपनी पहचान ໦ा།पत करने के ༏लए दඅतावेज़ වඅतुत करने ह๻गे।

सभी लॉकर །करायेदार๻ क༽ मृ൴यु क༽ ༊໦།त म๯࿐ मृतक संयुຜ །करायेदार๻ के सभी कानूनी उ रືा༎धकारी ࿌या उनम๯ से कोई एक࿍
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मृत जमाकता࿌ൣຌ࿍ के साव༎ध जमा खात๻ के मामले म๯ ൻयाज का भुगतान

नामां།कत ໛༏ຜ࿓दावेदार ऐसे ໦ान पर །नवास कर रहा हो जहां SSFB क༽ कोई शाखा नह๦ है࿞

• य༌द ථाहक क༽ मृ൴यु क༽ །त༏थ प་रप൥वता །त༏थ से पहले है࿐ तो ब๲क प་रप൥वता །त༏थ तक अनुबं༎धत दर पर ൻयाज का भुगतान करेगा। प་रप൥वता །त༏थ से लेकर भुगतान क༽ །त༏थ तक࿐ ब๲क

• संचालन වमुख ࿯ ࿙ लाख और उससे अ༎धक।

य༌द ना༎मत ໛༏ຜ །कसी ऐसे ໦ान पर रहता है जो ๒र है࿐ तो सभी आवඃयक दඅतावेज कू་रयर के मा൷यम से වा൹त होने पर आय का །नपटान །कया जा सकता है। नामांकन न होने क༽ ༊໦།त म๯࿐ पॉ༏लसी म๯ 
प་रभा།षत सभी दඅतावेज๻ के साथ कानूनी वा་रस๻࿓उ रືा༎धका་रय๻ क༽ उप༊໦།त के །बना आय का །नपटान नह๦ །कया जाएगा।

प་रप൥वता །त༏थ के बाद ब๲क म๯ जमारा༏श रहने क༽ अव༎ध के ༏लए࿐ प་रप൥वता །त༏थ को लागू दर पर साधारण ൻयाज का भुगतान कर๯।

शेष ट༻डी खाता अव༎ध ࿌प་रप൥वता तक࿍ के आधार पर अनुमोदन मै༌බ൥स

नामां།कत ໛༏ຜ࿓दावेदार །वदेश म๯ है࿞

भुगतान क༽ །त༏थ तक जमा रा༏श །बना །कसी दंड के ब๲क के पास रही है।

• शाखा වमुख ࿯ ࿕ लाख तक।

उसके །नवास देश म๯ भारतीय ๒तावास ຿ारा सभी दඅतावेज๻ का स൴यापन །कए जाने तथा ब๲क ຿ारा स൴यापन क༽ पु༎໠ වा൹त होने के बाद ही कायवൣाही का །नपटान །कया जाएगा।

प་रप൥वता །त༏थ के बाद के दाव๻ के ༏लए और कोई අवतः नवीनीकरण །नद๰श मौजूद नह๦ होने पर ࿯

• य༌द दावे के भुगतान क༽ तारीख जमा क༽ प་रप൥वता क༽ तारीख है࿐ तो प་रप൥वता रा༏श का भुगतान उसी समय །कया जाएगा।

समय से पूव ൣ།नकासी पर कोई दंडा൴मक शु඀क नह๦ लगेगा।

• ൥लඅटर हेड ࿯ ࿕ लाख से ࿙ लाख तक।

मृतक ་रඃतेदार ຿ारा जमा क༽ गई रा༏श के बारे म๯ ना༎मती࿓कानूनी उ रືा༎धकारी को जानकारी नह๦࿞

अनुबं༎धत दर.

एनआरई जमा के मामले म๯࿐ जब दावेदार །नवासी ह๻࿐ तो प་रप൥वता पर जमा को घरेलू ๏पया जमा माना जाना चा།हए तथा दावे का །नपटान होने तक समान प་रप൥वता क༽ घरेलू जमा पर लागू दर पर आगामी 
अव༎ध के ༏लए ൻयाज का भुगतान །कया जाना चा།हए।

य༌द ना༎मती को मृतक जमाकता ൣक༽ धनरा༏श के बारे म๯ जानकारी नह๦ है࿐ तो ब๲क धनरा༏श के །नपटान के ༏लए ना༎मती का पता लगाने का වयास करेगा।

• समय से पहले །नकासी के मामले म๯࿐ यानी प་रप൥वता །त༏थ से पहले जमा रा༏श के भुगतान का दावा །कए जाने क༽ ༊໦།त म๯ ࿑ उस अव༎ध के संदभ ൣम๯ लागू दर पर ൻयाज का भुगतान །कया जाएगा 
༑जसके ༏लए जमा །कया गया था।

• य༌द ථाहक क༽ मृ൴यु क༽ तारीख जमा क༽ प་रप൥वता །त༏थ के बाद है࿐ तो ब๲क ൻयाज का भुगतान करेगा

य༌द ट༻डी ࿌साव༎ध जमा࿍ खाताधारक क༽ मृ൴यु उसके ट༻डी खाते क༽ प་रप൥वता से पहले हो जाती है और ना༎मत ໛༏ຜ ने ब๲क को सू༏चत །कया है །क वह उຜ ट༻डी खाते को प་रप൥वता तक जारी रखे और ब๲क 
को कानूनी वा་रस ࿌य༌द कोई हो࿍ से एनओसी लेने के बाद ना༎मत ໛༏ຜ के अनुरोध को मानने का अ༎धकार है और ना༎मत ໛༏ຜ प་रप൥वता तक ट༻डी खाता जारी रख सकता है। इस प་र๓ඃय म๯࿐ शाखा වमुख࿓
൥लඅटर වमुख࿓संचालन වमुख ऐसे །नद๰श࿓अनुरोध को අवीकृत करने के ༏लए सൡम වा༎धकारी ह๻गे࿐ य༌द ट༻डी रा༏श །नൽन༏ल༒खत །ථड के अनुसार है࿞

• शाखा වमुख ࿯ ࿕ वष ൣसे कम या बराबर

मृतक जमाकता ൣक༽ साव༎ध जमा के मामले म๯࿐ ൻयाज का भुगतान नीचे दशाएൣ गए तरीके से །कया जाएगा࿞

प་रप൥वता །त༏थ से भुगतान क༽ །त༏थ तक प་रप൥वता रा༏श पर प་रप൥वता །त༏थ को වा൹त बचत जमा दर।

• ൥लඅटर हेड ࿯ ࿙ वष ൣसे कम या बराबर

पृ໣ ࿕࿗ का ࿕࿙मृतक दावा नी།त
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अनुबंध

बोड ൣको ་रपोट ൣकरना

• संचालन වमुख ࿯ ࿙ लाख और उससे अ༎धक।

अनुल൧नक ࿋बी࿋

मृतक साझेदार के कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ के साथ। ࿌अनुबंध के अनुसार एक पර වा൹त །कया जाना है࿍

अनुल൧नक ࿋जी࿋

य༌द लॉकर क༽ चाबी खो जाए तो࿞

࿋सी࿋।

• प་रचालन වमुख ࿯ ࿕࿔ वष ൣसे कम या बराबर

शपथ पර ༑जसम๯ यह कहा गया हो །क मृतक क༽ मृ൴यु །बना वसीयत के แई है तथा उसम๯ उ༊඀ल༒खत ໛༏ຜ के अलावा कोई अ൸य कानूनी उ रືा༎धकारी नह๦ है ࿌໦ानीय कानून 
के अनुसार मुहर लगाई जानी चा།हए࿍। शपथ पර रा൬य सरकार ຿ारा अ༎धकृत नोटरी࿓म༑जඅබेट࿓अ൸य अ༎धकारी के समൡ །न඄पा༌दत །कया जाना चा།हए ࿌໦ानीय कानून के 
अनुसार मुहर लगाई जानी चा།हए࿍।

• ൥लඅटर हेड ࿯ ࿕ लाख से ࿙ लाख तक।

संक༏लत །कया जाएगा࿍। ൡ།तपू༥त༺ बांड पर ໦ानीय कानून๻ के अनुसार අटा໓ लगाया जाएगा ࿌अनुल൧नक ࿋बी࿋ के अनुसार࿍।

ൡ།तपू༥त༺ बांड के ໦ान पर।

और सामान क༽ །डलीवरी क༽ औपचा་रकताए ंपूरी होने तक उसे सुर༐ൡत रखा जाएगा।

कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ के अनुरोध पर तथा बकाया །कराया और །ම༛ल༺ग࿓मरൽमत क༽ लागत का भुगतान करने के बाद इसे तोड़ा जा सकता है। ࿳अनुल൧नक ࿋जी࿋ के अनुसार 
ൡ།तपू༥त༺ भी වा൹त क༽ जानी चा།हए।

मृतक के उ रືा༎धकारी। ࿌अनुल൧नक ࿋ई࿋࿍

अनुल൧नक ࿋ई࿋

अनुल൧नक ࿋बी࿋

अनुल൧नक ࿋एफ࿋

उ༏चत अंतराल पर࿐ །नरंतर आधार पर बोड ൣके समൡ एक ་रपोट ൣවඅतुत क༽ जाएगी࿐ ༑जसम๯ मृतक जमाकताຌൣ࿓लॉकर࿑།कराएदार๻࿓सुर༐ൡत अ༐भरൡा लेख खात๻ के जमाकताຌൣ से संबं༎धत වा൹त दाव๻ क༽ सं൦या 
तथा །नधा་ൣरत अव༎ध से अ༎धक समय से लं།बत दाव๻ का ൻयौरा तथा कारण बताए जाएगंे।

अनुल൧नक ࿋ए࿋

࿌अनुल൧नक ࿋ए࿋࿍

य༌द एलट༻डी ࿌द༻घकൣा༏लक जमा࿍ खाताधारक क༽ मृ൴यु उसके एलट༻डी खाते क༽ प་रप൥वता से पहले हो जाती है और ना༎मत ໛༏ຜ ने ब๲क को सू༏चत །कया है །क उຜ एलट༻डी खाते को प་रप൥वता तक जारी 
रखा जाए और ब๲क को ना༎मत ໛༏ຜ के अनुरोध को मानने का अ༎धकार है और ना༎मत ໛༏ຜ एलट༻डी खाते को प་रप൥वता तक जारी रख सकता है। इस प་र๓ඃय म๯࿐ शाखा වमुख࿓൥लඅटर වमुख࿓संचालन වमुख 
ऐसे །नद๰श࿓अनुरोध को අवीकृत करने के ༏लए सൡम වा༎धकारी ह๻गे࿐ य༌द एलट༻डी रा༏श །नൽन༏ल༒खत །ථड के अनुसार है࿞

अनुल൧नक ࿋सी࿋

खाते का प་रचालन बंद कर ༌दया जाएगा तथा शेष रा༏श जी།वत साझेदार को दे द༻ जाएगी।

अनुल൧नक๻ का །ववरण

य༌द शाखा වमुख उ༏चत जांच के बाद दावेदार๻ क༽ पहचान࿐ ईमानदारी और ईमानदारी के बारे म๯ पूरी तरह से संतु໠ है࿐ तो वह कानूनी उ रືा༎धकारी වमाण पර࿐ शपथ पර और 
ൡ།तपू༥त༺ बांड के ༏लए जोर ༌दए །बना ࿕࿔࿔࿔࿔࿔࿓࿑ ๏पये तक के दावे का །नपटान कर सकता है। केवल अनुल൧नक म๯ एक घोषणा වा൹त क༽ जानी चा།हए।

࿌अनुल൧नक ࿋एफ࿋࿍

• शाखा වमुख ࿯ ࿕ लाख तक।

सभी कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ और दो जमानतदार๻ ຿ारा हඅताൡ་रत ൡ།तपू༥त༺ बांड। जमानतदार๻ क༽ आय दावे क༽ रा༏श के दोगुने से कम नह๦ होनी चा།हए ࿌ඬे།डट जानकारी 
වा൹त क༽ जानी चा།हए और ඬे།डट ་रपोट ൣजमा करनी होगी࿍

य༌द दावा ࿙࿔࿔࿔࿔࿔ ๏पये से कम है࿐ तो ൡ།तपू༥त༺ पර ࿌अनुल൧नक ࿋डी࿋࿍ වा൹त །कया जाना चा།हए

उपरोຜानुसार संयुຜ सूची लेने के बाद࿐ सूची क༽ एक ව།त के साथ वඅतुຌ को सीलबंद །कया जाना चा།हए

दो जमानतदार๻ से ൡ།तपू༥त༺ बांड ༑जसक༽ धनरा༏श दावे क༽ रा༏श के दोगुने से कम न हो

मृतक के प་रवार और ब๲क ࿌मौजूदा ථाहक बेहतर होगा࿍ को अຣ ༻ तरह से जानने वाले सൽमा།नत ໛༏ຜ࿓໛༏ຜय๻ से एक घोषणा ༑जसम๯ कहा गया हो །क दावेदार ही 
एकमाර कानूनी दावेदार ह๲।

अनुल൧नक ࿋डी࿋

मृतक दावा नी།त पृ໣ ࿕࿘ का ࿕࿙
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मृतक दावा नी།त पृ໣ ࿕࿙ का ࿕࿙

दाव๻ के ༏लए दඅतावेज़ी आवඃयकता

अनुल൧नक ࿋एम࿋
खोई แई एफ.डी.आर. के ༏लए ൡ།तपू༥त༺ पර

अनुल൧नक ࿋एन࿋

कानूनी ව།त།न༎ध൴व के །बना दावे का །नपटान

अनुल൧नक ࿋के࿋
कानूनी उ रືा༎धका་रय๻ का सारांश

अनुल൧नक ࿋एल࿋

अनुल൧नक ࿋एच࿋
य༌द सभी कानूनी उ रືा༎धकारी एक साथ जुड़ते ह๲࿐ तो मृ൴यु दावे के །नपटान क༽ ව།ඬया जमा खात๻ के समान ही होती है। इसके अलावा࿐ य༌द कानूनी उ रືा༎धकारी चाहते 
ह๲ །क उनके दावे का །नपटान །कया जाए

अनुल൧नक ࿋I࿋
ൡ།तपू༥त༺ पර࿐ शाखा को अनुल൧नक ࿋एच࿋ म๯ වा൹त करना होगा।

अनुल൧नक ࿋जे࿋

दावा වपර ࿌नामांकन या संयुຜ खाते के साथ࿍

नोट࿞ सभी अनुल൧नक नी།त के साथ पोटलൣ पर अपलोड །कए गए ह๲।

दावा වपර ࿌नामांकन या संयुຜ खाते࿌ຌ࿍ के །बना࿍
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