
༏शवा༏लक අमॉल फाइन๯स ब๲क अपने ථाहक๻ को उຢ අतर क༽ सेवा වदान करता है। །कसी कारणवश࿐

बचत ब๲क जमा पर ൻयाज के भुगतान या भुगतान के ༏लए लागू ൸यूनतम शेष रा༏श

ථाहक को अवसर हा།न या ൡ།त या ව།त໣ा हा།न के दाव๻ के कारण नुकसान पแँचाया जाता है। इस༏लए࿐ ൡ།तपू༥त༺ नी།त को खाते से अन༎धकृत डे།बट࿐ चेक࿓उपकरण๻ के 
།वलं།बत संථह के ༏लए ථाहक को ൻयाज का भुगतान࿐ भुगतान रोकने के །नद๰श๻ क༽ पावती के बाद चेक का भुगतान࿐ भारत के भीतर धन වेषण࿐ །वदेशी मुලा सेवाए ँआ༌द से 
संबं༎धत ൡेර๻ को कवर करने के ༏लए །डज़ाइन །कया गया है।

ऋण खाते म๯ ब๲क को अ།त་रຜ ൻयाज देना या ൸यूनतम शेष रा༏श आवඃयकता से कम शेष रा༏श के ༏लए लगाए गए །कसी भी प་रवतनൣ या कमी के कारण चेक क༽ 
वापसी के ༏लए लगाए गए །कसी भी शु඀क के ༏लए࿐ ब๲क ථाहक को सू༏चत करने पर ව൴यൡ །व ीືय नुकसान क༽ सीमा तक ൡ།तपू༥त༺ करेगा।

ථाहक ຿ारा ་रपोट ൣकरने क༽ །त༏थ से अ༎धकतम एक माह क༽ अव༎ध के भीतर

ब๲क क༽ ओर से सेवा म๯ कमी या ब๲क के सीधे तौर पर ༑जൽमेदार །कसी चूक या कमीशन के कारण उसे होने वाला །व ीືय नुकसान। यह दोहराया जाता है །क पॉ༏लसी केवल 
वाඅत།वक ๐प से །व༏श໠ मू඀य के ༏लए །व ीືय नुकसान के ༏लए मुआवजा देती है जो ථाहक को ब๲क ຿ारा द༻ जाने वाली सेवाຌ क༽ कमी के कारण हो सकता है।

ब๲क ༑जसे सीधे मापा जा सकता है और इस වकार इस नी།त के तहत ව།तबແताए ंब๲कर ථाहक །ववाद๻ को ൸यायो༏चत ๐प से ൸यायो༏चत करने के ༏लए ग༌ठत །कसी भी 
फोरम के समൡ अपनी ༊໦།त का बचाव करने म๯ ब๲क के །कसी भी अ༎धकार पर ව།तकूल වभाव नह๦ डालती ह๲। यह नी།त उन दाव๻ को कवर नह๦ करती है और उन पर 
लागू नह๦ होती है जो ब๲कर ථाहक །ववाद๻ को ൸यायो༏चत ๐प से ...

• य༌द गलत डे།बट के कारण ථाहक को །व ीືय नुकसान แआ है
गलत डे།बट࿐ उ༏चत स൴यापन के बाद ව།व༎໠ को उलट ༌दया जाएगा

इस नी།त का उໃेඃय एक ऐसी වणाली ໦ा།पत करना है ༑जसके तहत ब๲क །कसी भी ථाहक को །कसी भी වकार क༽ ൡ།त के ༏लए ൡ།तपू༥त༺ कर सके।

• य༌द ව།व༎໠ के स൴यापन म๯ कोई तीसरा पൡ शा༎मल है࿐ तो ब๲क स൴यापन पूरा करेगा

• य༌द ब๲क ने །कसी खाते से गलत ව൴यൡ डे།बट །कया है࿐ तो इसक༽ जानकारी ༎मलने पर

तीसरे पൡ ຿ारा गलत डे།बट क༽ ་रपो༰ट༺ग क༽ तारीख से अ༎धकतम ࿛ काय ൣ༌दवस๻ के भीतर ब๲क स൴यापन पूरा करेगा।

ථाहक๻ के साथ ໛वहार म๯ पारद༧श༺ता और །न඄पൡता के ༏सແांत।

ब๲क ຿ारा इसका पालन །कया जाएगा।

• य༌द ථाहक ຿ारा गलत बताई गई ව།व༎໠ के स൴यापन म๯ कोई कारवൣाई शा༎मल नह๦ है

໛༏ຜगत ථाहक के साथ ໛वहार࿐ यह मुआवजा नी།त लागू होगी। नी།त इस पर आधा་रत है

य༌द ब๲क ने །कसी खाते से अन༎धकृत࿓गलत ව൴यൡ डे།बट །कया है࿐ तो नीचे ༌दए गए कदम उठाएं

ग़लत डे།बट
• ථाहक को आवेदन क༽ །त༏थ से अ༎धकतम एक महीने के भीतर ब๲क से संपकൣ करना चा།हए।

ब๲क के །नयंරण से बाहर या अनजाने म๯࿐ ब๲क ව།तबແ सेवा අतर๻ को पूरा करने म๯ असमथ ൣहै

अन༎धकृत࿓गलत डे།बट

सबूत के तौर पर

पृ໣ ࿕ का ࿘ථाहक मुआवज़ा नी།त

ब๲क क༽ मुआवजा नी།त म๯ शा༎मल ൡेර

प་रचय

उໃेඃय

ථाहक मुआवज़ा नी།त
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पृ໣ ࿖ का ࿘ථाहक मुआवज़ा नी།त

ब๲क अपने ຿ारा अ༎धसू༏चत सु།वधाຌ और शु඀क๻ क༽ सामा൸य अनुसूची ࿌GSFC࿍ के अनुसार ථाहक के खाते से कोई भी लागू सेवा शु඀क काट लेगा। य༌द ब๲क ໛व໦ा 
के उ඀लंघन म๯ कोई शु඀क लगाता है࿐ तो वह ථाहक ຿ारा बताए जाने पर सहमत །नयम๻ और शत๽ के स൴यापन के अधीन उसे वापस ले लेगा। ථाहक को होने वाले །कसी भी प་रणामी 
།व ीືय नुकसान क༽ भरपाई ऊपर ༌दए गए पैरा ࿳࿗.࿕࿴ के अनुसार क༽ जाएगी।

ථाहक से कोई ༏शकायत වा൹त होने क༽ ༊໦།त म๯ ब๲क के ව།त།न༎ध࿓बीसीए࿓कू་रयर या

सेवा शु඀क के ༏लए डे།बट

उपयुຜൣ खंड๻ के अधीन །नद๰श๻ का पालन करने म๯ །वफलता और ब๲क से सीधे संबं༎धत कारण๻ के मामले म๯࿐ ब๲क उपरोຜ पैरा ࿋ए࿋ के अनुसार ථाहक को ൡ།तपू༥त༺ करेगा।

डीएसए

ब๲क །नൽन༏ल༒खत के अधीन ථाहक๻ के ව൴यൡ डे།बट ࿓ ईसीएस ࿓ एसीएच डे།बट ࿓ ໦ायी །नद๰श समय पर पूरा करने का वचन देता है࿞ • ථाहक ने ईसीएस ࿓ एसीएच के मा൷यम से වा൹त 
།कसी भी डे།बट को අवीकार करने के 

༏लए वैध और पूण ൣआदेश ༌दया है। • ථाहक ने पहले से ही ໦ायी །नद๰श๻ के ༏लए आदेश වඅतुत །कया है। • වा൹त ව൴यൡ डे།बट ࿓ ईसीएस ࿓ एसीएच पूण ൣऔर सही है। • ව൴यൡ 
डे།बट ࿓ ईसीएस ࿓ एसीएच ࿓ ໦ायी །नद๰श །न඄पा༌दत करते समय ථाहक के खाते म๯ पया൹ൣत शेष रा༏श है।

• य༌द खाते म๯ गलत रा༏श जमा हो जाती है तो ब๲क །बना །कसी ൡ།तपू༥त༺ के रा༏श वापस करने के ༏लए ථाहक के खाते से रा༏श डे།बट करने का अ༎धकार सुर༐ൡत रखता है।

།नद๰श

ब๲क क༽ ༏शकायत །नवारण नी།त के अनुसार मुआवजा වदान །कया जाएगा।

ව൴यൡ डे།बट࿓ईसीएस डे།बट࿓໦ायी །नद๰श࿓एसीएच །न඄पा༌दत करने म๯ །वफलता

ब๲क के एज๯ट ຿ारा सं།हता का उ඀लंघन

आरट༻जीएस࿓एनईएफट༻࿓एनईसीएस࿓ईसीएस࿓एसीएच࿓आईएमपीएस लेनदेन के ඬे།डट࿓་रटन ൣम๯ देरी के मामल๻ के ༏लए ൻयाज࿓जुमानൣे के भुगतान पर आरबीआई ༌दशा།नद๰श๻ के 
अनुसार࿐ ब๲क गंत໛ खाताधारक๻ को ඬे།डट देने या །नधा་ൣरत समय सीमा के भीतर වेषण ब๲क को །नद๰श वापस करने का दा༎य൴व लेता है। ऐसे मामल๻ म๯ जहां །कसी वैध कारण के །बना 
།नधा་ൣरत समय सीमा के भीतर लाभाथ๧ के खाते म๯ ඬे།डट देना संभव नह๦ है࿐ ථाहक को आरबीआई एलएएफ रेपो दर क༽ दर से ඬे།डट क༽ །वलं།बत अव༎ध के ༏लए मुआवजा ༌दया 
जाएगा।

• य༌द ථाहक के खाते म๯ इले൥බॉ།नक ब๲༙क༺ग लेनदेन के ๐प म๯ धोखाधड़ी क༽ जाती है

වेषण

໦ा།पत࿐ ब๲क ථाहक को ව൴यൡ །व ीືय नुकसान क༽ रा༏श बहाल करेगा

य༌द चेक का भुगतान ब๲क ຿ारा भुगतान रोकने के །नद๰श වा൹त होने और අवीकार །कए जाने के बाद །कया जाता है और ब๲क को कोई बाद म๯ और །वरोधाभासी །नद๰श වा൹त नह๦ होते 
ह๲࿐ तो ब๲क ථाहक के །हत๻ क༽ रൡा के ༏लए लेनदेन को उलट देगा और मू඀य࿑༌दनां།कत ඬे།डट देगा। ථाहक को होने वाले །कसी भी प་रणामी །व ीືय नुकसान क༽ भरपाई 
उपरोຜ पैरा ए के तहत ථाहक को क༽ जाएगी। ථाहक ຿ारा ब๲क को सू༏चत करने के ࿛ काय ൣ༌दवस๻ के भीतर त൵य๻ का पता लगाने के बाद ऐसे डे།बट को उलट ༌दया जाएगा।

• य༌द ථाहक के खाते म๯ धोखाधड़ी අटाफ के །कसी सदඅय ຿ारा क༽ गई है࿐ और उसे इस වकार से दं།डत །कया गया है࿐

भुगतान रोकने के །नद๰श क༽ पावती के बाद चेक का भुगतान

सभी धोखाधड़ी मामल๻ के ༏लए །नൽन༏ल༒खत །नयम །नधा་ൣरत ह๲࿞

अन༎धकृत ब๲༙क༺ग लेनदेन के कारण उ൴प໏ गलत डे།बट ࿌धोखाधड़ीपूण ൣलेनदेन࿍
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मूलधन࿐ ൻयाज࿐ ईएमआई࿐ लागत࿐ सेवा शु඀क और अ൸य सभी देय रा༏शय๻ स།हत उधारकता ൣ຿ारा सभी बकाया रा༏श के पुनभुगൣतान के ࿗࿔ काय ൣ༌दवस๻ के भीतर मूल अ༎धकार के मूल 
सुरൡा दඅतावेज उधारकता ൣको वापस कर ༌दए जाने चा།हए। यह उधारकता ൣ຿ारा ब๲क से ༏लए गए །कसी अ൸य ऋण࿓ओवरමाൺट࿓अ൸य །व ीືय सु།वधा के तहत कोई बकाया न होने के अधीन 
है। ऐसे दඅतावेज๻ को वापस करने म๯ ब๲क क༽ ओर से देरी होने क༽ ༊໦།त म๯࿐ ब๲क ථाहक को ࿕࿔࿔ ๏पये ව།त स൹ताह क༽ दर से मुआवजा देगा࿐ जो अ༎धकतम ࿙࿔࿔ ๏पये के भुगतान के अधीन 
है। हालां།क࿐ अව൴या༏शत घटनाຌ के मामले म๯࿐ ब๲क अपनी लागत पर शीषकൣ दඅतावेज๻ को पुनः වा൹त करने࿓पुनः बनाने का වयास करेगा और ऐसे मामल๻ म๯ कोई मुआवजा नह๦ ༌दया जाएगा।

ව།तभू།तय๻࿓दඅतावेज๻࿓අवा༎म൴व །वलेख๻ को जारी करने म๯ देरी

अව൴या༏शत घटना

࿖࿔࿕࿝. །नयम ࿘.࿙ के अनुसार࿐

य༌द ब๲क ने །कसी अनु༏चत आचरण म๯ भाग ༏लया है या ථाहक๻ के ව།त ब๲क क༽ ව།तबແता सं།हता का उ඀लंघन །कया है࿐ ༑जसे ब๲क ने අवेຣ ा से अपनाया है࿐ तो ब๲क जांच करने और ༏शकायत 
को །नपटाने तथा ථाहक को ව൴यൡ །व ीືय नुकसान ࿌य༌द कोई हो࿍ क༽ भरपाई करने के ༏लए उ༏चत कदम उठाएगा࿐ बशत๰ །क ථाहक नुकसान उठाने के ༏लए उ༏चत सहायक दඅतावेज उपल໒ 
कराए। यह ब๲क कमचൣा་रय๻ ຿ारा तीसरे पൡ के उ൴पाद๻ क༽ །बඬ༽ पर भी लागू होता है।

࿐࿑ །वदेशी आवक धन වेषण के मामले म๯ ࿕࿕ माच ൣको වका༏शत FEDAI །नयम ࿕࿔व๯ संඅकरण के अनुसार मुआवज़ा ༌दया जाएगा ࿐ ब๲क ऋण सलाह࿓
नोඅබो අटेटम๯ट වा൹त होने क༽ །त༏थ से दो काय ൣ༌दवस๻ म๯ लाभाथ๧ को भुगतान करेगा या सूचना भेजेगा࿐ जैसा भी मामला हो। देरी के मामले म๯࿐ ब๲क लाभाथ๧ को बचत खाते क༽ ൻयाज दर 
से ࿖࿊ अ༎धक ൻयाज का भुगतान करेगा। ब๲क मुआवज़ा नी།त के अनुसार །व།नमय दर म๯ ව།तकूल बदलाव࿐ य༌द कोई हो࿐ के ༏लए भी मुआवज़ा देगा।

།वलं།बत जमा के ༏लए ൻयाज का भुगतान ࿌།वदेशी आवक །वවेषण और །वदेशी मुලा चेक नह๦࿍

ब๲क खोए แए །पन के ๑๏पयोग࿐ पासवड ൣया गोपनीय जानकारी के उ඀लंघन से उ൴प໏ होने वाली हा།न के ༏लए भी ༑जൽमेदार नह๦ होगा࿐ जब तक །क ब๲क को ऐसी हा།न࿓ उ඀लंघन 
क༽ सूचना नह๦ ༎मल जाती है और उसने इसके ๑๏पयोग को रोकने के ༏लए कदम नह๦ उठा ༏लए ह๲।

།वदेशी मुලा सेवाएँ

• ථाहक धोखाधड़ी करता है और࿓या །बना उ༏चत सावधानी के काय ൣकरता है ༑जसके प་रणामඅव๐प उसे हा།न होती है।

ब๲क ථाहक क༽ ༏शकायत වा൹त होने के ࿙ काय ൣ༌दवस๻ के भीतर जांच करेगा और अनुरोध को අवीकार या अඅवीकार करने के बारे म๯ अपना །नणयൣ बताएगा। ඬे།डट पास करने म๯ देरी क༽ 
༊໦།त म๯࿐ ථाहक क༽ ༏शकायत වा൹त होने क༽ तारीख से ࿛ काय ൣ༌दवस๻ के बाद ࿕࿔࿔ ව།त ༌दन का मुआवज़ा ථाहक के खाते म๯ །बना །कसी दावे के අवचा༏लत ๐प से जमा हो जाएगा࿐ उसी 
༌दन जब ब๲क །वफल एट༻एम लेनदेन के ༏लए ඬे།डट වदान करता है। कोई भी ථाहक देरी के ༏लए ऐसा मुआवज़ा पाने का हकदार है࿐ केवल तभी जब लेनदेन क༽ तारीख से ࿗࿔ ༌दन๻ के 
भीतर जारीकता ൣब๲क के पास दावा दज ൣ།कया जाता है।

• ථाहक ຿ारा चेक बुक࿐ पासबुक࿐ काड࿐ൣ །पन या अ൸य सुरൡा जानकारी रखने म๯ लापरवाही बरतने तथा ब๲क ຿ारा जारी ༌दशा࿑།नद๰श๻ का पालन न करने के कारण ථाहक को होने वाले 
नुकसान के ༏लए ब๲क तब तक ༑जൽमेदार नह๦ होगा࿐ जब तक །क ථाहक ຿ारा ब๲क को सू༏चत नह๦ །कया जाता है।

असफल एट༻एम लेनदेन के ༏लए ඬे།डट म๯ देरी

ථाहक क༽ ༑जൽमेदारी

ब๲क །वलं།बत ऋण के ༏लए ථाहक๻ को ൡ།तपू༥त༺ देने के ༏लए उ रືदायी नह๦ होगा࿐ य༌द कोई अව൴या༏शत घटना ࿌༑जसम๯ नाग་रक हंगामा࿐ तोड़फोड़࿐ तालाबंद༻࿐ ๑घटൣना࿐ आग࿐ 
වाकृ།तक आपदा या अ൸य ࿈दैवीय कृ൴य࿈࿐ युແ࿐ ब๲क क༽ सु།वधाຌ या इसके संवाददाता ब๲क࿌ຌ࿍ को नुकसान࿐ आ༌द शा༎मल ह๲࿐ जो ब๲क के །नयंරण से परे है࿐ जो इसे །न༤द༺໠ सेवा །वतरण 
मापदंड๻ के भीतर अपने दा༎य൴व๻ को पूरा करने से रोकती है।

पृ໣ ࿗ का ࿘ථाहक मुआवज़ा नी།त
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पृ໣ ࿘ का ࿘ථाहक मुआवज़ा नी།त

अनुपालन
• །व पືोषण और सुरൡा न ༎मलने के कारण अ൸य ब๲क๻ के साथ सममू඀य भुगतान समझौते का उ඀लंघन

• ब๲क के །नयंරण से बाहर के कारक๻ क༽ वजह से कारोबार न चल पाने के कारण होने वाली देरी࿐ ऐसी घटनाຌ से जुड़ी अव༎ध को देरी आ༌द क༽ गणना के ༏लए 
छोड़ ༌दया जाएगा। • जहां मुໃे ൸यायालय म๯ །वचाराधीन ह๲ और ൸यायालय࿐ लोकपाल࿐ म൷य໦࿐ सरकार के समൡ लं།बत 

ह๲࿐

ब๲क अपने །ववेकानुसार࿐ जब भी उ༏चत और उ༏चत समझे࿐ इस नी།त म๯ संशोधन࿓संशोधन करने का अ༎धकार सुर༐ൡत रखता है। हालाँ།क࿐ ब๲क वा༥ष༺क अंतराल पर नी།त 
क༽ समीൡा करने का වयास करेगा।

मामले࿞

और मामले को रोक ༌दया गया।

ऊपर द༻ गई །कसी भी बात के बावजूद࿐ ब๲क །नൽन༏ल༒खत म๯ कोई मुआवजा नह๦ देगा࿞

अඅवीकरण खंड

नी།त म๯ संशोधन࿓संशोधन
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