
 

शिवाशिक स्मॉि फ़ाइनेंस बैंक शिशमटेड 
 

शाखा का नाम_______________________                  (................तक अपडेटेड) 

 

व्यापक सूचना बोडड 
अनिवार्य आरबीआई डिस्प्ले की सूची 

 

A. ग्राहक सेवा जानकारी: 
 

(I) हमारी िाखा में फ़फ़क्सस्ड डडपॉज़िट और ववदेिी मुद्रा दरों पर िागू ब्याज दरें स्पष्ट रूप 
से प्रदशिित की गई हैं। 

(II) सभी फ़फ़क्सस्ड डडपॉज़िट, सेफ़ कस्टडी में रखी वस्तुओं और सेफ़ डडपॉज़िट िॉकर पर 
नामांकन की सुववधा उपिब्ध है। 

(III) हम खराब नोटों और कटे-फटे नोटों को बदलते हैं। 
(IV) हम सभी मूल्यों के शसक्सकों को स्वीकार करते हैं और बदिकर भी देते हैं। 
(V) यदद यहां ददया गया कोई बैंक नोट नकिी पाया जाता है, तो हम नोट पर मुहर िगाने 

के बाद नोट देने वािे को पावती जारी करत ेहैं। 
(VI) कृपया स्थानीय और बाहरी चेक के किेक्सिन में िगने वािी समय सीमा जानने के 

शिए हमारी चके किके्सिन पॉशिसी देखें। 
(VII) संतोषजनक खातों के शिए, हम 15,000 रुपये तक के बाहरी चेक का तत्काि भुगतान 

करते हैं (कृपया चेक किेक्सिन पॉशिसी देखें)। 
(VIII) कृपया नवीनतम बेस रेट, बीपीएिआर और इसकी प्रभावी ततथथ के शिए डडस््ि ेस्टैंड 

/ डडस््िे फ़ाइि देखें। 
B. सेवा शुल्क: 

 

क्रमाांक खाते का प्रकार 
न्यूनतम आवश्यक 

बैलेंस 

न्यूनतम आवश्यक 
बैलेंस न बनाए 
रखने का शुल्क 

1 
बेससक सेवव ांग बैंक 
डडपॉज़िट अकाउांट 

लागू नह ीं लागू नह ीं 

2 बचत खाता 1000 
न्यूनतम 50 रुपये 
और अधिकतम 
100 रुपये 



 

 

3 चालू खाता 
5,000 

 

न्यूनतम 250 रुपये 
और अधिकतम 
500 रुपये 

 
 

कृपया डडस््िे स्टैंड / डडस््िे फ़ाइि के साथ-साथ िाखा प्रमुख / िाखा कायिकारी प्रबंधक के पास 
उपिब्ध, सुववधाओं और िुल्कों की सामान्य सूची देखें। 

*हम बचत खाते और चालू खाते के अन्य विकल्प भी प्रदान करत ेहैं । 
 

C. सशकायत ननवारण: 
 

(I) यदद आपको कोई शिकायत है, तो कृपया िाखा प्रबंधक या 1800-202- 5333 पर 
हमारे फ़ोन बैंफ़कंग अथधकारी से संपकि  करें या complaints@shivalikbank.com पर 
ईमेि भेजें। 

(II) यदद िाखा स्तर पर आपकी शिकायत का समाधान न हो पाए, तो आप हमारे क्षते्रीय 
नोडि अथधकारी स े संपकि  कर सकते हैं (डडस््िे स्टैंड / डडस््ि े फ़ाइि / 
www.shivalikbank.com पर शिकायत तनवारण तंत्र में पता और संपकि  वववरण 
उपिब्ध है)। 

(III) यदद आप हमारे शिकायत तनवारण के तरीके से संतुष्ट नहीं हैं, तो आप बैंफ़कंग िोकपाि 
से संपकि  कर सकते हैं (डडस््िे स्टैंड / डडस््िे फ़ाइि / www.shivalikbank.com पर 
शिकायत तनवारण ततं्र में पता और संपकि  वववरण उपिब्ध है)।  
 

D. प्रदान की जाने वाली अन्य सेवाएां: 
 

(I)    हम बुतनयादी बचत / िघु खाते खोिते हैं। 
(II)    हम ववशभन्न जमा उत्पादों की पेिकि करते हैं। 
(III)    हम होम िोन, पसिनि िोन और गोल्ड िोन की सेवा प्रदान करते हैं। 
(IV) हम मोबाइि / नेट बैंफ़कंग की सुववधा प्रदान करते हैं।  
(V) हम अपनी िाखाओं में आरटीजीएस/एनईएफ़टी की सुववधा प्रदान करते हैं। 

 

E. पुज़ततका प्रपत्र में उपलब्ि जानकारी 
 

(I) उपयुिक्सत उजल्िखखत सभी जानकारी। 
(II) मुद्रा ववतनमय सुववधाओं के शिए नागररक चाटिर। 
(III) सामान्य िेनदेन के शिए समय मानदंड। 



 

(IV) सभी बैंक नोटों की डडजाइन और सुरक्षा वविेषताएं (मुद्रा नोटों की सुरक्षा वविेषताएं) 
(V) चेक किके्सिन, शिकायत तनवारण तंत्र और मुआव़िे से संबंथधत नीततगत दस्तावेज। 
(VI) तन:िुल्क प्रदान की जाने वािी सेवाओं सदहत पूणि सेवा िुल्क। ग्राहकों के प्रतत बैंक की 

प्रततबद्धता के तनयम। 
(VII) फ़ेयर पै्रजक्सटस कोड / ग्राहकों के प्रतत बैंक की प्रततबद्धता के तनयम। 

 


