
अ།तदेय रा༏श क༽ वसूली हेतु सहायता࿓मागदൣशनൣ

• सभी मापदंड๻ का पालन करने के अधीन जहां भी ग།त།व༎ध चल रही है࿐ खात๻ को अपථेड करना। • नी།त म๯ །ववेकपूण ൣराइट࿑ऑफ के मा൷यम से 
एनपीए पोटफൣो༏लयो को साफ करने के ༏लए एक ๓༎໠कोण का भी වඅताव है। • उन खात๻ के ༒खलाफ වावधान๻ को बढ़ाना࿐ ༑जनक༽ वसूली करना मु༕ඃकल 
है या जहां वसूली होने क༽ संभावना है।

वसूली म๯ देरी

• SSFB के ව།त།न༎ध पुनभुगൣतान एकර करने के उໃेඃय से झूठे࿐ සामक या गुमराह करने वाले दावे नह๦ कर๯गे। इसम๯ अपनी पहचान को गलत तरीके से වඅतुत 
करना या ऋण क༽ ༊໦།त या गैर࿑भुगतान के प་रणाम๻ के बारे म๯ गलत त൵य बताना या ථाहक का पता लगाने के बाद །कसी भी मौ༌ලक या गैर࿑मौ༌ලक 
पुरඅकार का दावा करना शा༎मल है। • SSFB उधारकता ൣको ༏ल༒खत म๯ उ༏चत नो༌टस ༌दए །बना ව།तभू།त के पुनථൣहण स།हत कोई भी कानूनी या वसूली उपाय 
शु๐ नह๦ करेगा। • SSFB ව།तभू།त 

क༽ वसूली࿓पुनථൣहण के ༏लए कानून के तहत आवඃयक सभी ව།ඬयाຌ का पालन करेगा। • ව།तभू།त के पुनථൣहण का उໃेඃय बकाया क༽ वसूली करना है न །क 
उधारकता ൣको ව།तभू།त से वं༏चत करना।

༏सແांत๻ क༽ मागदൣशकൣ

• सुधार के ༏लए වभावी और ൴व་रत ව།त།ඬया सु།न༐ໜत करने के ༏लए වारं༐भक चेतावनी संकेत๻ का पता चलने पर ऋण समीൡा तंර को स།ඬय །कया जाएगा। • 
नी།त म๯ पुनवासൣ और समझौता समझौत๻ आ༌द के मा൷यम से ऋण๻ के संථह࿐ 

वसूली और समाधान क༽ ༌दशा म๯ །वचार །कए जाने वाले मह൴वपूण ൣमापदंड๻ स།हत एक ໛ापक ๓༎໠कोण पर जोर ༌दया गया है। • गैर࿑།न඄पादन ༊໦།त म๯ །गरावट 
को कम करने के ༏लए खात๻ क༽ ༊໦།त क༽ །नरंतर །नगरानी करना। • ൸यूनतम लागत पर और कम से कम समय म๯ ൡ།तථඅत अ།ථम๻ क༽ अ༎धकतम संभव 

रा༏श क༽ वसूली करना।

• एसएसएफबी केवल नै།तक වथाຌ का पालन करेगा और काया൸ൣवयन क༽ ව།ඬया म๯ अनु༏चत दबावपूण ൣरणनी།त का सहारा नह๦ लेगा।
एनपीए क༽ वसूली

समय

अ།ථम๻ क༽ गुणव ाື और වदशनൣ का ब๲क क༽ लाभවदता पर सीधा असर पड़ता है। एक कुशल ऋण मू඀यांकन࿐ सं།वतरण और །नगरानी तंර के बावजूद࿐ །व༐भ໏ कारक๻ के कारण समඅयाए ँउ൴प໏ हो सकती ह๲ 
और अ།तदेय और࿓या गैर࿑།न඄पा༌दत प་रसंप༐ື ࿌एनपीए࿍ क༽ गुंजाइश पैदा कर सकती ह๲। ये कारक आंत་रक या बाहरी हो सकते ह๲।

࿓भाषा

मु൦य उໃेඃय

• एसएसएफबी के ව།त།न༎ध उधारकताຌൣ को धमक༽ या आप༐ືजनक ໛वहार से परेशान या ๑໛वൣहार नह๦ कर๯गे

• एसएसएफबी क༽ वसूली ව།ඬया अຣे ໛वहार࿐ །न඄पൡ ໛वहार और अनुनय पर आधा་रत होगी। • एसएसएफबी अपने །डफॉ඀टर๻ के साथ सൽमान 
और ग་रमा के साथ पेश आएगा। • एसएसएफबी ථाहक๻ के अलावा अ൸य लोग๻ से केवल 
उधारकता ൣका पता लगाने या ऋण लेने के ༏लए संपकൣ करेगा।

༏शवा༏लक අमॉल फाइन๯स ब๲क ༏ल༎मटेड ࿌༑जसे आगे ࿳एसएसएफबी࿴ कहा जाएगा࿍ क༽ संථह और वसूली नी།त का उໃेඃय वसूली ව།ඬया को मजबूत बनाना होगा࿐ ता།क 
सकल एनपीए අतर और अ།तदेय को एसएसएफबी क༽ जो༒खम ൡमता के भीतर बनाए रखा जा सके।

संථहण और वसूली नी།त पृ໣ ࿕ का ࿖࿚

प་रचय

उໃेඃय एवं ༏सແांत

संථह और वसूली नी།त
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पृ໣ ࿖ का ࿖࿚संථहण और वसूली नी།त

༏सर ࿯ ་रकवरी स༎म།त

།डफ़ॉ඀ट तब माना जाता है जब །कसी प་रसंप༐ື को गैर࿑།न඄पा༌दत प་रसंप༐ື ࿌࿋एनपीए࿋࿍ के ๐प म๯ वग๧कृत །कया जाता है

जब भी आवඃयकता हो

ൻयाज और࿓या मूलधन क༽ །कඅत ࿝࿔ ༌दन๻ से अ༎धक समय से बकाया है।

ඬे།डट सीमा

ख. लंबी अव༎ध क༽ फसल๯ ࿌एक वष ൣसे अ༎धक क༽ फसल अव༎ध वाली फसल๯࿍࿞

වा൹त क༽ जाने वाली कोई भी रा༏श ࿝࿔ ༌दन๻ से अ༎धक अव༎ध तक बकाया रहती है।

कायकൣा་रणी

पຩे पर द༻ गई संप༐ື स།हत कोई भी संप༐ື तब गैर࿑།न඄पा༌दत संप༐ື बन जाती है जब वह ब๲क के ༏लए आय उ൴प໏ करना बंद कर देती है। ࿈गैर࿑།न඄पा༌दत संप༐ື࿈ ࿌एनपीए࿍ एक ऋण या अ།ථम है 
जहां࿞

ऋण

लेन࿑देन

• बकाया रा༏श लगातार අवीकृत सीमा࿓आहरण श༏ຜ से अ༎धक रहती है। • ऐसे मामल๻ म๯ जहां मु൦य प་रचालन खाते म๯ बकाया रा༏श අवीकृत सीमा से कम है।

།कसी भी ऋण सु།वधा के अंतगतൣ ब๲क को देय कोई भी रा༏श ࿋अ།तदेय࿋ कहलाती है࿐ य༌द उसका भुगतान ब๲क ຿ारा །नधा་ൣरत །त༏थ पर नह๦ །कया जाता है।

• ව།तभू།त का पुनः कൻज़ा࿐ मू඀यांकन और වा༓൹त །न඄पൡ और पारदश๧ तरीके से क༽ जाएगी

आवृ༐ື๒सरी समीൡा अनुमोदन

समीൡा

ऋण सु།वधा

།नदेशक

एनपीए मानदंड

खाता ࿝࿔ ༌दन๻ से अ༎धक अव༎ध तक ࿋आउट ऑफ ऑडरൣ࿋ रहता है

मूलधन या उस पर ൻयाज क༽ །कඅत दो फसल मौसम๻ से बकाया है

इसका बोडൣ

༏सर ࿯ ་रकवरी

༌दन

एक फसल मौसम के ༏लए मूलधन या उस पर ൻयाज क༽ །कඅत बकाया रह जाना

अ൸य

།कसी खाते को ࿋आउट ऑफ ऑडरൣ࿋ माना जाना चा།हए य༌द࿞

सीमा࿓आहरण श༏ຜ के पार࿐ खाते को ࿋आउट ऑफ ऑडरൣ࿋ माना जाएगा࿐ य༌द࿞ � लगातार ࿝࿔ ༌दन๻ तक कोई ඬे།डट नह๦ है࿐ या � 
य༌द ඬे།डट उसी अव༎ध के दौरान डे།बट །कए गए ൻयाज को कवर करने के ༏लए पया൹ൣत नह๦ है

पहली समीൡा

& වमुख ࿯ ඬे།डट

गलती करना

ओवरමाൺट࿓नकद

ව།तभू།तकरण पर मौजूदा ༌दशा࿑།नद๰श๻ के आधार पर །कए गए लेनदेन पर लागू। तरलता सु།वधा क༽ रा༏श ࿝࿔ ༌दन๻ से अ༎धक समय तक बकाया 
रहती है।

࿋अ།तदेय࿋࿗

नी།त समीൡा और अनुमोदन ව།ඬया

वඅतु

།नदेशक
वा༥ष༺क

स༎म།त

गैर །न඄पा༌दत प་रसंप༐ືयां

कृ།ष
क. लघु अव༎ध फसल๯ ࿌एक वष ൣसे कम अव༎ध वाली फसल๯࿍࿞

ව།तभू།तकरण

࿋आउट ऑफ ऑडरൣ࿋ ༊໦།त࿖࿞

नी།त क༽ समीൡा क༽ जाएगी और उसे །नൽन༏ल༒खत ව།ඬया के आधार पर अ तໆन །कया जाएगा। बोड ൣऔर වबंधन स༎म།तय๻ क༽ बैठक के कायवൣृ  ືका दඅतावेजीकरण །कया जाएगा।

།नय༎मत नी།त

इसका बोडൣ

साव༎ध ऋण

कायकൣा་रणी

།व།नयामक और अ൸य 
अ तໆन

मु൦य प་रभाषाएँ
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एसएमए࿑࿔
संථह

संථह
ऊ൷वाधൣर ༏सर ࿑

एसएमए࿑࿕࿓࿖
संථह

सहायता दल
࿌࿕࿑࿝࿔ डीपीडी ए࿓सी के ༏लए࿍

࿖. फ༽໘ ट༻म๻ म๯ ൥लඅटर අतर पर වभारी ࿌൥लඅटर संථह࿓वसूली වबंधक࿍ शा༎मल ह๻गे࿐ ༑ज൸ह๯ समथनൣ වा൹त होगा
൥लඅटर අतर पर.

࿕. नारंगी और नीले रंग के बॉ൥स HO අतर पर क๯ල༻य ༊໦།त ह๲࿐ जब།क हरे रंग के बॉ൥स फ़༽໘ ༊໦།त ह๲

संථह और वसूली වमुख࿍ जो नीचे ༌दखाए गए །वभाग आ༥क༺टे൥चर म๯ रेखां།कत ह๲࿞

ൡेර अ༎धका་रय๻ ࿌संථह࿓वसूली अ༎धका་रय๻࿍ ຿ारा।

संगठन क༽ संථह और वसूली क༽ ༑जൽमेदा་रयां कई ट༻म๻ के बीच །वभा༑जत ह๲࿐ ༑जनक༽ अलग࿑अलग भू༎मकाए ंऔर ༑जൽमेदा་रयां ह๲ और उनक༽ ་रपो༰ट༺ग लाइन๯ भी अलग࿑
अलग ह๲ ࿌ले།कन अंततः ་रपो༰ट༺ग

संगठन वाඅतुकला࿘

࿗. एक अलग कॉल स๯टर ट༻म होगी जो संථह और वसूली करने के ༏लए संबं༎धत ໛༏ຜय๻ को कॉल करने के उໃेඃय से संථह और वसूली ट༻म๻ का समथनൣ करेगी। 
कॉ༛ल༺ग ट༻म म๯ तैनात །कए जाने वाले ໛༏ຜय๻ क༽ सं൦या कायभൣार पर །नभरൣ करेगी࿐ अथातൣ࿐ ව།त ༌दन࿓स൹ताह࿓महीने क༽ जाने वाली कॉल๻ क༽ सं൦या।

वसूली

࿑ एनपीए

वसूली

संථह और वसूली ࿯ शासन ढांचा

कॉ༛ल༺ग एवं
फ༽໘ ट༻म๯

ऊ൷वाधൣर ༏सर

संථह

ऊ൷वाधൣर ༏सर

།वभागा൷यൡ

वसूली &

फ༽໘ ट༻म๯

࿑ एसएचजी

सहायक व༤ट༺कल

फ༽໘ ट༻म๯

වमुख ࿑ एनपीए 
वसूलीऋण࿍

࿌࿕࿑࿗࿔ और गो໘ के ༏लए࿍
࿌࿗࿕࿑࿝࿔ के ༏लए࿍

पृ໣ ࿗ का ࿖࿚संථहण और वसूली नी།त
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आय मा൸यता࿐ प་रसंप༐ື वग๧करण और වावधान पर །ववेकपूण ൣमानदंड

सभी सु།वधाຌ के ༏लए गैर࿑།व ीືय अनुपालन क༽ །नगरानी ඬे།डट मॉ།नट༗र༺ग ट༻म

ऋण सु།वधा

࿔࿑࿗࿔ डीपीडी

एनपीए

අवण ൣऋण

एसएमए࿑࿕࿓࿖ संථह ट༻म

कोई अ൸य सु།वधा

प་रसंप༐ື वग๧करण

ඬे།डट मॉ།नट༗र༺ग ट༻म

एनपीए

एसएमए࿑࿔ संථह ट༻म

ब๲क๻ को गैर࿑།न඄पा༌दत प་रसंप༐ືय๻ को उस अव༎ध के आधार पर །नൽन༏ल༒खत तीन ්े༐णय๻ म๯ वग๧कृत करना आवඃयक है ༑जसके ༏लए प་रसंप༐ືयां गैर࿑།न඄पा༌दत रह๦ ह๲ तथा बकाया रा༏श क༽ 
वसूली।

उपरोຜ ්े༐णय๻ म๯ प་रसंप༐ືय๻ का वग๧करण अຣ ༻ तरह से प་रभा།षत ऋण कमजो་रय๻ क༽ །डථी और बकाया रा༏श क༽ वसूली के ༏लए संपा༨ໝ༺क सुरൡा पर །नभरൣता क༽ सीमा को ൷यान म๯ रखते แए 
།कया जाना चा།हए। ब๲क ने सीबीएस म๯ एनपीए मा༱क༺ग ༏सඅटम को අवचा༏लत करके एनपीए क༽ पहचान म๯ देरी या ໦།गत करने क༽ වवृ༐ື को ख൴म करने के ༏लए उ༏चत आंत་रक වणा༏लयां ໦ा།पत 
क༽ ह๲।

།व༐भ໏ ट༻म๻ का कायൡेൣර࿞

संථह࿓वसूली ट༻म ࿌एनपीए चरण࿍

ऋण सु།वधा

ब๲क जमा࿐ एनएससी࿐ केवीपी࿐ एलआईसी के །व๏ແ डीएल࿓ओडी

अव໦ा

࿔࿑࿗࿔ डीपीडी

एनपीए

टम ൣलोन࿓आरसीडीएम

एनपीए ་रकवरी ट༻म

सभी सु།वधाຌ के ༏लए सं།वतरण࿑पໜात अनुपालन

अ൸य सभी सु།वधाए ं࿌ट༻.एल.࿐ सी.सी.࿐ ओ.डी. आ༌द࿍

࿕࿑࿝࿔ डीपीडी

एनपीए ་रकवरी ट༻म

• घ༌टया संप༐ືयां • सं༌द൧ध संप༐ືयां

प་रसंप༐ືय๻ के वग๧करण के ༏लए ༌दशा།नद๰श

ඬे།डट मॉ།नट༗र༺ग ट༻म

संථहण एवं वसूली །वभाग म๯ །व༐भ໏ ट༻म๻ के काय ൣका दायरा །नൽनानुसार होगा࿞

एनपीए
एसएमए࿑࿔ संථह ट༻म

आय क༽ पहचान࿐ प་रसंप༐ື वग๧करण࿐ වावधान࿐ आय का ව൴यावतनൣ࿐ वसू༏लय๻ का །व།नयोजन और आईआरएसी मानदंड๻ से संबं༎धत अ൸य खंड๻ को ऋण नी།त ࿌धारा ࿕࿔࿍ म๯ शा༎मल །कया गया है।

संථह࿓वसूली ट༻म

ඬे།डट मॉ།नट༗र༺ग ट༻म ࿌࿕࿑࿝࿔ डीपीडी࿍

ब๲क जमा࿐ एनएससी࿐ केवीपी࿐ एलआईसी के །व๏ແ डीएल࿓ओडी

ඬे།डट मॉ།नट༗र༺ग ट༻म ࿌जो༒खम වबंधन के तहत࿍ और ඬे།डट मॉ།नट༗र༺ग ट༻म ࿌जो༒खम වबंधन के तहत࿍ के बीच कायൡेൣර का ໛ापक །वभाजन

एनपीए ་रकवरी ट༻म

࿗࿕࿑࿝࿔ डीपीडी

एनपीए ་रकवरी ट༻म

एसएमए࿑࿕࿓࿖ संථह ट༻म

एनपीए क༽ ්े༐णयाँ

• हा།न संप༐ື

།वभाग࿍ और संථहण࿓वसूली ट༻म क༽ काय࿑ൣවणाली །नൽनानुसार होगी࿞

संථह࿓वसूली ट༻म

एसएमए࿑࿔ संථह ट༻म

࿗࿕࿑࿝࿔ डीपीडी

ඬे།डट मॉ།नट༗र༺ग ट༻म

අवण ൣऋण

संථहण और वसूली नी།त पृ໣ ࿘ का ࿖࿚
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संථहण और वसूली नी།त पृ໣ ࿙ का ࿖࿚

• संबं༎धत अ༎धकारी अ།तदेय ऋण के कारण क༽ जांच कर๯गे और उधारकता ൣको बकाया रा༏श का भुगतान करने के ༏लए राजी कर๯गे। • संबं༎धत अ༎धकारी 
अ།तदेय ऋणकताຌൣ से मुलाकात कर๯गे और आय दඅतावेज๻࿓नकद༻ වवाह का །वໞेषण करके उनक༽ །व ीືय ༊໦།त का आकलन कर๯गे।

• །व ीືय कारण࿞

अ໦ायी क༎मय๻ वाला खाता

� उधारकता ൣ຿ारा ൻयाज और मूलधन के बकाया का भुगतान � ओवरමाൺट ࿓ नकद ऋण सीमा को आहरण श༏ຜ 
के अनु๐प लाया जाता है

ये །नद๰श पुनग༌ൣठत एनपीए खात๻ पर लागू नह๦ ह๻गे ༑जनके ༏लए अलग से ༌दशा།नद๰श मौजूद ह๲।

• गैर࿑།व ीືय कारण࿞

།कसी प་रसंप༐ື का एनपीए के ๐प म๯ वग๧करण वसूली के ་रकॉड ൣके आधार पर होना चा།हए। ब๲क अ།ථम खाते को केवल ऊपर बताई गई कुछ क༎मय๻ के कारण एनपीए के ๐प म๯ वग๧कृत नह๦ 
करेगा जो වकृ།त म๯ अ໦ायी ह๲ जैसे࿐ प་रवार के །कसी सदඅय क༽ मृ൴यु या बीमारी࿐ अचानक नकद༻ क༽ ज๐रत࿐ वेतन का देर से भुगतान࿐ ໛वसाय म๯ मंद༻࿐ अ໦ायी ๐प से सीमा से अ༎धक बकाया 
शेष࿐ नवीनतम उपल໒ අटॉक །ववरण के आधार पर पया൹ൣत आहरण श༏ຜ क༽ अनुपल໒ता। • अ໦ायी ๐प से सीमा से अ༎धक बकाया शेष࿐ • අटॉक །ववरण වඅतुत न करना और །नयत །त༏थ पर 
सीमाຌ का नवीनीकरण न करना࿐ आ༌द।

एनपीए के ๐प म๯ वग๧कृत ऋण खात๻ का उ໏यन

།नൽन༏ल༒खत प་र༊໦།तय๻ म๯ खात๻ को एनपीए ්ेणी से ࿋मानक࿋ प་रसंप༐ືय๻ म๯ अपථेड །कया जा सकता है। एक खाता ༑जसे कई कारण๻ ࿌།व ीືय और࿓या गैर࿑།व ीືय࿍ के कारण एनपीए के ๐प म๯ 
༏च༎໭त །कया गया है࿐ उसे ࿋मानक࿋ के ๐प म๯ ༏च༎໭त करने से पहले सभी कारण๻ को साफ़ करना होगा।

कायशൣील पूंजी खात๻ के ༏लए࿐ सु།न༐ໜत कर๯ །क कायशൣील पूंजी खात๻ म๯ आहरण चालू प་रसंप༐ືय๻ क༽ पया൹ൣतता ຿ारा कवर །कए गए ह๲࿐ ൥य๻།क संकट के समय म๯ चालू प་रसंप༐ືय๻ को आम तौर 
पर पहले །व།नयो༑जत །कया जाता है। आहरण श༏ຜ අटॉक අटेटम๯ट के आधार पर आनी चा།हए जो चालू है ࿌࿗ महीने से अ༎धक पुराना नह๦࿍

बैल๯स शीट क༽ །त༏थ के आसपास །नय༎मत །कए गए खाते࿞

अ൸य ऋण๻ जैसे །क एसएचजी࿐ टम ൣलोन࿐ ་रटेल लोन ࿌།बजनेस लोन࿐ एजुकेशन लोन࿐ गो໘ लोन࿐ ංहीकल लोन इ൴या༌द࿍ के ༏लए࿐ ඬे།डट ऑ།फसर࿓་रकवरी ए൧जी൥यू༌टव अ།तदेय के कारण क༽ जांच कर๯गे और उधारकता ൣको 

बकाया रा༏श चुकाने के ༏लए राजी कर๯गे। अ໦ायी क༎मय๻ से संबं༎धत सभी मामल๻ म๯࿐ SSFB यह सु།न༐ໜत करेगा །क संबं༎धत अ༎धकारी तुरंत ऐसे मामल๻ क༽ जांच कर๯ और ब๲क क༽ ඬे།डट पॉ༏लसी म๯ शा༎मल ༌दशा།नद๰श๻ 

के अनुसार उ༏चत सुधारा൴मक कारवൣाई कर๯। SHG सु།वधा के मामले म๯࿐ माइඬोफाइन๯स ए൧जी൥यू༌टव࿓लोन ऑ།फसर कारण क༽ जांच कर๯गे और समूह को अ།तदेय रा༏श चुकाने के ༏लए कह๯गे। माइඬोफाइन๯स ए൧जी൥यू༌टव࿓

लोन ऑ།फसर SHG के मामले म๯ अ།तदेय रा༏श क༽ वसूली के ༏लए ථाहक और उनके समूह के सदඅय๻ के साथ लगातार संपकൣ बनाए रख๯गे।

उधार खात๻ का प་रसंप༐ື वग๧करण࿐ जहां बैल๯स शीट क༽ तारीख से पहले एक या कुछ ඬे།डट दज ൣ།कए जाते ह๲࿐ को सावधानी से और །बना །कसी ໛༏ຜपरकता क༽ गुंजाइश के संभाला 
जाना चा།हए। यह सु།न༐ໜत །कया जाना चा།हए །क࿐

� ब๲क क༽ ऋण नी།त के अनुसार आवඃयक །व ीືय दඅतावेज๻ जैसे අटॉक අटेटम๯ट࿐ बुक डेट අटेटम๯ट आ༌द क༽ །डलीवरी। � समा൹त खाते का नवीनीकरण

अ໦ायी क༎मय๻ से संबं༎धत सभी मामल๻ म๯࿐ एसएसएफबी यह सु།न༐ໜत करेगा །क संबं༎धत अ༎धकारी །नൽन༏ल༒खत मद๻ के ༏लए ऐसे मामल๻ क༽ तुरंत जांच कर๯࿞
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पृ໣ ࿚ का ࿖࿚संථहण और वसूली नी།त

प་रसंप༐ື वग๧करण उधारकता ൣके अनुसार होना चा།हए न །क सु།वधा के अनुसार

• ऐसे मामल๻ म๯ जहां अनुबंध म๯ ໛ु൴प໏ अनुबंध क༽ वतमൣान माकൣ࿑टू࿑माक๰ट वै඀यू का །नपटान इसक༽ प་रप൥वता से पहले करने का වावधान है࿐ केवल वतमൣान ඬे།डट ए൥सपोजर ࿌संभा།वत भावी 
ए൥सपोजर नह๦࿍ को ࿝࿔ ༌दन๻ क༽ अ།तदेय अव༎ध के बाद एनपीए के ๐प म๯ वग๧कृत །कया जाएगा। इन मामल๻ म๯࿐ चूं།क अ།तदेय වा൹य रा༏शयाँ पहले से ही වो຾वन आधार पर बुक क༽ गई अවा൹त 
आय का ව།त།न༎ध൴व करती ह๲࿐ इस༏लए अ།तदेय अव༎ध के ࿝࿔ ༌दन๻ के बाद रा༏श को आय खाते से उलट ༌दया जाना चा།हए।

• जहां उपल໒ आंकड़๻ के आधार पर खाता अंत༥न༺།हत कमजोरी को इं།गत करता है࿐ खाता

साव༎ध जमा࿐ एनएससी࿐ केवीपी࿓आईवीपी के །व๏ແ अ།ථम

इस छूट से

कृ།ष වग།त

• साव༎ध जमा࿐ समपणൣ के ༏लए पाර एनएससी࿐ आईवीपी࿐ केवीपी और जीवन बीमा पॉ༏ल༏सय๻ के །व๏ແ अ།ථम

इसे एनपीए माना जाना चा།हए

• ऋण लेने वाले को द༻ गई །कसी अ൸य सु།वधा को एनपीए के ๐प म๯ वग๧कृत །कए जाने पर एलसी के तहत छूट වा൹त །बल๻ को एनपीए के ๐प म๯ वग๧कृत नह๦ 
།कया जा सकता है। हालाँ།क࿐ एलसी के तहत වඅतुत །कए गए दඅतावेज़๻ को වඅतुत །कए जाने पर අवीकार नह๦ །कया जाता है या एलसी के तहत भुगतान 
།कसी भी कारण से एलसी जारी करने वाले ब๲क ຿ारा །नयत །त༏थ पर नह๦ །कया जाता है और ऋण लेने वाला तुरंत །वत་रत और बकाया रा༏श का भुगतान 
नह๦ करता है࿐ तो उसे उस །त༏थ से एनपीए के ๐प म๯ वग๧कृत །कया जाएगा ༑जस །त༏थ को अ൸य सु།वधा को एनपीए के ๐प म๯ वग๧कृत །कया गया था।

• අटाफ सदඅय๻ को ༌दए गए आवास ऋण या इसी වकार के अ།ථम๻ के मामले म๯࿐ जहां ൻयाज मूलधन क༽ वसूली के बाद देय होता है࿐ ൻयाज को पहली །तमाही से अ།तदेय नह๦ माना जाना चा།हए।

• अ඀पाव༎ध फसल๻ के ༏लए ༌दया गया ऋण एनपीए माना जाएगा࿐ य༌द मूलधन या ൻयाज क༽ །कඅत बकाया हो।

ऐसे ऋण๻࿓अ།ථम๻ को एनपीए के ๐प म๯ तभी वग๧कृत །कया जाना चा།हए जब संबं༎धत देय །त༏थय๻ पर मूलधन क༽ །कඅत या ൻयाज के भुगतान म๯ चूक हो।

• डे་रवे༌टव अनुबंध के सकारा൴मक माकൣ टू माक๰ट मू඀य का ව།त།न༎ध൴व करने वाले अ།तदेय වा൹य को एनपीए माना जाएगा य༌द वे ࿝࿔ ༌दन๻ या उससे अ༎धक समय तक भुगतान न །कए जाए।ं य༌द 
फॉरवड ൣकॉ൸බै൥ट और ൹लेन वे།नला අवैप और ऑ൹शंस से उ൴प໏ अ།तदेय रा༏श एनपीए बन जाती है࿐ तो ൥लाइंट को द༻ गई अ൸य सभी །व पືो།षत सु།वधाຌ को भी एनपीए के ๐प म๯ वग๧कृत །कया 
जाएगा।

• ब๲क ຿ारा उधारकता ൣको द༻ गई सभी सु།वधाए࿓ं उधारकता ൣ຿ारा जारी །कसी भी ව།तभू།त के །व๏ແ एनपीए माना जाएगा࿐ न །क वह सु།वधा या उसका །हඅसा जो अ།नय༎मत हो गया है।

ൻयाज भुगतान पर ໦गन के साथ ऋण

• य༌द ऋण पර๻ के །वकास या लागू क༽ गई गारं༌टय๻ से उ൴प໏ डे།बट को एक अलग खाते म๯ रखा जाता है࿐ तो उस खाते म๯ बकाया शेष रा༏श को भी आय मा൸यता࿐ प་रसंप༐ື वग๧करण और වावधान पर 
།ववेकपूण ൣमानदंड๻ के अनुවयोग के उໃेඃय से उधारकता ൣके වमुख प་रचालन खाते के एक भाग के ๐प म๯ माना जाना चा།हए।

• औ ोໆ།गक प་रयोजनाຌ या कृ།ष बागान๻ आ༌द के ༏लए ༌दए गए ब๲क །व  ືके मामले म๯࿐ जहाँ ൻयाज के भुगतान के ༏लए ໦गन उपल໒ है࿐ ൻयाज का भुगतान ໦गन या गभावൣ༎ध अव༎ध समा൹त होने 
के बाद ही ࿋देय࿋ होता है। इस༏लए࿐ ൻयाज क༽ ऐसी रा༏शयाँ अ།तदेय नह๦ होती ह๲ और इस༏लए ൻयाज के डे།बट क༽ །त༏थ के संदभ ൣम๯ एनपीए नह๦ बनती ह๲। य༌द ൻयाज का संථह नह๦ །कया जाता 
है࿐ तो वे ൻयाज के भुगतान क༽ །नयत །त༏थ के बाद अ།तदेय हो जाती ह๲।

ऐसे खात๻ को एनपीए नह๦ माना जाना चा།हए࿐ बशत๰ ऐसे खात๻ म๯ पया൹ൣत मा༩ज༺न उपल໒ हो। • सोने के आभूषण๻࿐ सरकारी 
ව།तभू།तय๻ और अ൸य सभी ව།तभू།तय๻ के बदले ༌दए गए अ།ථम कवर नह๦ །कए जाते ह๲।

• अ൸य वाඅत།वक मामल๻ म๯࿐ ब๲क๻ को लेखा परीൡक๻ ຿ारा मांगे जाने पर खात๻ के །नय༎मतीकरण के तरीके के बारे म๯ वैधा།नक लेखा परीൡक๻࿓།नरीൡण अ༎धका་रय๻ को संतोषजनक साඉय වඅतुत 
करना चा།हए࿐ ता།क उनके །न඄पादन क༽ ༊໦།त पर संदेह समा൹त हो सके।
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संථहण और वसूली नी།त पृ໣ ࿛ का ࿖࿚

• ๐पांतरण या पुन༥न༺धारൣण के ऐसे मामल๻ म๯࿐ साव༎ध ऋण के साथ࿑साथ नए अ඀पाव༎ध ऋण को भी चालू बकाया माना जा सकता है और उ൸ह๯ एनपीए के ๐प म๯ वग๧कृत करने क༽ आवඃयकता नह๦ 
है। इन ऋण๻ का प་रसंप༐ື वग๧करण उसके बाद संशो༎धत །नयम๻ और शत๽ ຿ारा शा༏सत होगा और य༌द ൻयाज और࿓या मूलधन क༽ །कඅत दो फसल मौसम๻ या एक फसल मौसम के ༏लए 

अ།तदेय रहती है࿐ तो इसे एनपीए माना जाएगा।

• रा൬य सरकार ຿ारा गारंट༻कृत जो༒खम के संबंध म๯ प་रसंप༐ື वग๧करण और වावधान आवඃयकताຌ को तय करने के ༏लए गारंट༻ के आ໱ान क༽ आवඃयकता को अलग कर ༌दया गया है। 
࿗࿕࿑࿗࿑࿖࿔࿔࿚ को समा൹त होने वाले वष ൣसे रा൬य सरकार ຿ारा गारंट༻कृत अ།ථम और रा൬य सरकार ຿ारा गारंट༻कृत ව།तभू།तय๻ म๯ །नवेश पर प་रसंप༐ື वग๧करण और වावधान मानदंड लागू ह๻गे࿐ 
य༌द ब๲क को देय ൻयाज और࿓या मूलधन या कोई अ൸य रा༏श ࿝࿔ ༌दन๻ से अ༎धक समय तक बकाया रहती है।

उस पर ൻयाज दो फसल मौसम๻ से बकाया है

• ༑जन །नवेश๻ पर IRAC मानदंड लागू ह๲࿐ वे །नवेश नी།त ຿ारा शा༏सत ह๻गे

प་रयोजना ऋण

• प་रयोजना काया൸ൣवयनाधीन

• लंबी अव༎ध क༽ फसल๻ के ༏लए ༌दए गए ऋण को एनपीए माना जाएगा य༌द उस पर मूलधन या ൻयाज क༽ །कඅत एक फसल मौसम के ༏लए बकाया रहती है ࿌लंबी अव༎ध क༽ फसल๯ ऐसी फसल๯ ह๻गी 
༑जनका फसल मौसम एक वष ൣसे अ༎धक लंबा होता है࿍। ව൴येक फसल के ༏लए फसल मौसम࿐ ༑जसका अथ ൣहै उगाई गई फसल๻ क༽ कटाई तक क༽ अव༎ध एसएलबीसी ຿ारा །नधा་ൣरत क༽ जाएगी। 
།कसी कृषक ຿ारा उगाई गई फसल๻ क༽ अव༎ध के आधार पर उपरोຜ एनपीए मानदंड उसके ຿ारा ༏लए गए कृ།ष ऋण๻ पर भी लागू ह๻गे।

सरकारी गारंट༻कृत अ།ථम

• क๯ල सरकार क༽ गारंट༻ ຿ारा सम༧थ༺त ऋण सु།वधाຌ को अ།तदेय होने के बावजूद एनपीए तभी माना जा सकता है जब सरकार लागू होने पर अपनी गारंट༻ को अඅवीकार कर दे। सरकार ຿ारा गारंट༻कृत 

अ།ථम๻ को एनपीए के ๐प म๯ वग๧कृत करने से यह छूट आय क༽ पहचान के उໃेඃय से नह๦ है।

• कृ།ष ൡेර म๯ सुधार के ༏लए कृषक๻ को ༌दए गए ථामीण आवास अ།ථम๻ के मामले म๯ पुनभुगൣतान अनुसूची तय करते समय࿐

ऐसे कई अवसर आते ह๲ जब कानूनी तथा अ൸य बा໯ कारण๻ जैसे सरकारी मंजूरी म๯ देरी आ༌द के कारण प་रयोजनाຌ के पूरा होने म๯ देरी हो जाती है। ये सभी कारक࿐ जो වमोटर๻ के །नयंරण से परे ह๲࿐ 
प་रयोजना के काया൸ൣवयन म๯ देरी का कारण बन सकते ह๲ तथा ब๲क๻ ຿ारा ऋण๻ का पुनगठൣन࿓पुन༥न༺धारൣण करना पड़ सकता है।

इं༌दरा आवास योजना और අवण ൣजयंती ථामीण आवास །व  ືयोजना के तहत࿐ ऐसे अ།ථम๻ पर देय ൻयाज࿓།कඅत को फसल चඬ से जोड़ा जाना है। • एसएलबीसी का दඅतावेज और समयसीमा 
कहां उपल໒ होगी

तदनुसार࿐ वा༐ण༊൬यक प་रचालन शु๐ होने से पहले प་रयोजना ऋण๻ पर །नൽन༏ल༒खत प་रसंप༐ື वग๧करण मानदंड लागू ह๻गे। इस उໃेඃय के ༏लए࿐ सभी प་रयोजना ऋण๻ को །नൽन༏ल༒खत दो ්े༐णय๻ म๯ 
།वभा༑जत །कया गया है࿞

།व ीືय सं໦ाຌ࿓ब๲क๻ ຿ारा །व पືो།षत सभी प་रयोजनाຌ के ༏लए࿐ प་रयोजना के །व ीືय समापन के समय प་रयोजना क༽ ࿋पूणतൣा क༽ །त༏थ࿋ और ࿋वा༐ण༊൬यक प་रचालन क༽ शु๏आत क༽ །त༏थ࿋ ࿌डीसीसीओ࿍ 
໨໠ ๐प से बताई जानी चा།हए और इसे औपचा་रक ๐प से වले༒खत །कया जाना चा།हए। ऋण क༽ අवीकृ།त के दौरान ब๲क ຿ारा मू඀यांकन नोट म๯ भी इनका दඅतावेजीकरण །कया जाना चा།हए।

• जहां වाकृ།तक आपदाຌ के कारण कृ།ष उधारकताຌൣ क༽ पुनभुगൣतान ൡमता වभा།वत होती है࿐ वहां ब๲क राहत उपाय के ๐प म๯ අवयं །नणयൣ ले सकते ह๲ །क 
अ඀पका༏लक उ൴पादन ऋण को साव༎ध ऋण म๯ प་रव༥त༺त །कया जाए या पुनभुगൣतान अव༎ध को पुन༥न༺धा་ൣरत །कया जाए तथा ࿖࿙ माच࿐ൣ ࿖࿔࿕࿙ के आरबीआई 
प་रपර FIDD.NO.FSD.BC.࿙࿖࿓࿔࿙.࿕࿔.࿔࿔࿕࿓࿖࿔࿕࿘࿑࿕࿙ के ༌दशा།नद๰श๻ के अधीन नए अ඀पका༏लक ऋण को मंजूरी द༻ जाए।
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संථह

सुर༐ൡत །हඅसे के संबंध म๯࿐ །नൽन༏ल༒खत आधार पर වावधान །कया जा सकता है࿐ सुर༐ൡत །हඅसे के ࿕࿙ ව།तशत से ࿕࿔࿔ ව།तशत तक क༽ दर पर࿐ जो उस अव༎ध पर །नभरൣ करेगा ༑जसके ༏लए प་रसंप༐ື सं༌द൧ध 
रही है࿞

डी࿗ ࿯ सं༌द൧ध ්ेणी म๯ तीन वष ൣसे अ༎धक

ब๲क के पൡ म๯ වभा་रत अचल संप༐ືय๻ जैसे संपा༨ໝ༺क का मू඀यांकन །नदेशक मंडल ຿ारा अनुमो༌दत ༌दशा།नद๰श๻ के अनुसार །नयुຜ मू඀यांकनकताຌൣ ຿ारा तीन वष ൣम๯ एक बार །कया 
जाना चा།हए।

࿕࿔࿔

बकाया रा༏श के संථह म๯ अनावඃयक ๐प से दबाव डालने वाली नी།तय๻ का पालन नह๦ །कया जाएगा

उधारकता ൣक༽ भुगतान ൡमता और नकद༻ වवाह पैटनൣ

࿘࿔

सभी වकार क༽ मानक प་रसंप༐ືय๻ के ༏लए වावधान आवඃयकताए ंआरबीआई के मौजूदा ༌दशा࿑།नद๰श๻ के अनुसार ह๻गी। शुແ एनपीए །नकालने के ༏लए मानक प་रसंप༐ືय๻ पर වावधान๻ क༽ 
गणना नह๦ क༽ जानी चा།हए। नेट ऑफ࿐ म൷यम उ मໆ๻ के ༏लए වावधान आ༌द पर །व༐भ໏ अ൸य ༌दशा࿑།नद๰श आरबीआई के माඅटर सकुൣलर म๯ ༌दए गए ह๲।

• बु།नयाद༻ ढांचा ൡेර के ༏लए प་रयोजना ऋण • गैर࿑बु།नयाद༻ ढांचा ൡेර 
के ༏लए प་रयोजना ऋण

වावधान आवඃयकता

हा།न प་रसंप༐ື

࿌࿊࿍ असुर༐ൡत ࿖࿙

࿕࿔࿔

• एसएसएफबी क༽ संථह और वसूली नी།त ථाहक๻ के सൽमान और ग་रमा को ൷यान म๯ रखकर बनाई गई है।

घ༌टया और सं༌द൧ध प་रसंप༐ືयां

डी࿕ ࿯ सं༌द൧ध ්ेणी म๯ एक वष ൣतक

වावधान වयोजन๻ के ༏लए सुरൡा का मू඀यांकन࿞

• यह नी།त ༏श໠ाचार࿐ །न඄पൡ ໛वहार और अनुनय पर आधा་रत है। SSFB बकाया रा༏श के संථह के संबंध म๯ །न඄पൡ ໛वहार अपनाने म๯ །वໝास करता है और इस වकार ථाहक๻ का 
།वໝास और द༻घकൣा༏लक संबंध को बढ़ावा देता है।

࿕࿔࿔ ව།तशत सीमा तक अ།ථम रा༏श उस ව།तभू།त के वसूली यो൧य मू඀य ຿ारा कवर नह๦ क༽ जाती है ༑जसके ༏लए ब๲क के पास वैध सहारा है࿐ तथा वसूली यो൧य मू඀य का अनुमान यथाथवൣाद༻ 
आधार पर लगाया जाता है।

डी࿖ ࿯ सं༌द൧ध ්ेणी म๯ एक से तीन वषൣ

• ࿙ करोड़ ๏पये और उससे अ༎धक के शेष वाले एनपीए के ༏लए࿐ අटॉक मू඀यांकन पर །वໝसनीयता बढ़ाने के ༏लए बोड ൣ຿ारा अनुमो༌दत ༌दशा།नद๰श๻ के अनुसार །नयुຜ बाहरी एज๯༏सय๻ 
຿ारा वा༥ष༺क अंतराल पर අटॉक ऑ།डट །कया जाना चा།हए।

• एसएसएफबी ຿ारा අवीकृत །कसी भी ऋण के ༏लए पुनभुगൣतान कायඬൣम །नൽन༏ल༒खत को ൷यान म๯ रखते แए तय །कया जाएगा࿞

࿌࿊࿍ सुर༐ൡत ࿕࿙

वह अव༎ध ༑जसके ༏लए अ།ථम रा༏श ࿋सं༌द൧ध࿋ ්ेणी म๯ रही

࿖࿙

इन ༌दशा࿑།नद๰श๻ के उໃेඃय के ༏लए࿐ ࿋වोजे൥ट लोन࿋ का अथ ൣ།कसी भी अव༎ध ऋण से होगा ༑जसे आ༧थ༺क उ मໆ क༽ ໦ापना के उໃेඃय से बढ़ाया गया हो। इसके अलावा࿐ बु།नयाद༻ ढांचा ൡेර एक ऐसा ൡेර है 
༑जसे आरबीआई क༽ मौजूदा सामंजඅयपूण ൣमाඅटर सूची म๯ प་रभा།षत །कया गया है।

࿕࿔࿔

मानक प་रसंप༐ືयाँ

වावधान मानदंड

වावधान आवඃयकता

࿕࿔࿔

प་रचय

संपूण ൣप་रसंप༐ື को बຩे खाते म๯ डाल ༌दया जाना चा།हए। य༌द །कसी कारणवश प་रसंप༐ືय๻ को बहीखात๻ म๯ रहने ༌दया जाता है࿐ तो बकाया रा༏श का ࿕࿔࿔ ව།तशत වावधान །कया जाना चा།हए।

उप मानक

पृ໣ ࿜ का ࿖࿚संථहण और वसूली नी།त
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एनपीए क༽ वसूली और समाधान

संථहण ༌दशा།नद๰श

जब तक །क उसके ໛वसाय या पेशे क༽ །वशेष प་र༊໦།त के कारण SSFB को །कसी अलग समय पर संपकൣ करने क༽ आवඃयकता न हो

• एसएसएफबी ථाहक को ൻयाज क༽ गणना क༽ །व༎ध और ൻयाज दर །नधारൣण क༽ ව།ඬया के बारे म๯ सू༏चत रखेगा।

• ථाहक से सामा൸यतः उसक༽ पसंद के ໦ान पर संपकൣ །कया जाएगा और །कसी །न༤द༺໠ ໦ान के अभाव म๯࿐ उसके །नवास ໦ान पर या ໛वसाय࿓໛वसाय के ໦ान पर संपकൣ 
།कया जाएगा। • अनुवत๧ कारवൣाई और बकाया रा༏श क༽ वसूली के ༏लए ब๲क का ව།त།न༎ध൴व करने के ༏लए अ༎धकृत ໛༏ຜय๻ क༽ पहचान और अ༎धकार 

उधारकताຌൣ को पहले ही बता ༌दए जाएगंे। एसएसएफबी අटाफ या बकाया रा༏श या࿓और सुर༐ൡत प་रसंप༐ືय๻ के संථह࿐ पुनः कൻज़े म๯ ब๲क का ව།त།न༎ध൴व करने के ༏लए अ༎धकृत 
कोई भी ໛༏ຜ අवयं क༽ पहचान करेगा और अनुरोध །कए जाने पर एसएसएफबी ຿ारा जारी །कया गया වा༎धकरण पර වद༧श༺त करेगा।

• एसएसएफबी बकाया रा༏श क༽ वसूली के ༏लए །कए गए වयास๻ और संचार सेट क༽ ව།तय๻ का दඅतावेजीकरण करेगा

प་रचय

• །कसी །वशेष समय या །वशेष ໦ान पर कॉल से बचने के ༏लए उधारकता ൣके अनुरोध को तब तक माना जाएगा जब तक །क

समान मा༏सक །कඅत๻ ࿌ईएमआई࿍ या पुनभुगൣतान के །कसी अ൸य तरीके के मा൷यम से भुगतान ථाहक๻ से देय ൻयाज और मूलधन के །व๏ແ །व།नयो༑जत །कया जाएगा।

• एसएसएफबी अपने 
उधारकताຌൣ क༽ गोपनीयता का सൽमान करेगा • एसएसएफबी यह सु།न༐ໜत करने के 
༏लए ව།तबແ है །क उसके उधारकताຌൣ के साथ सभी ༏ल༒खत और मौ༒खक संचार गोपनीयता के दायरे म๯ ह๻गे।

• य༌द कोई कमचൣारी उ༏चत संථह වथाຌ का उ඀लंघन करते पाया जाता है࿐ तो वह इसके ༏लए उ रືदायी होगा

།नय༎मत आधार पर सतत और के༑൸ලत अनुवत๧ कारवൣाई अຣ ༻ वसूली के ༏लए अंत༥न༺།हत ༏सແांत है और साथ ही उधारकताຌൣ क༽ वाඅत།वक समඅयाຌ क༽ पहचान करने के ༏लए भी 
ता།क नकद༻ වवाह म๯ །कसी भी अ໦ायी །वसंग།त को ठ༼क करने࿓पुनभुगൣतान अनुसूची क༽ समीൡा आ༌द के ༏लए समय पर सहायता වदान क༽ जा सके।

संगठन क༽ मानव संसाधन नी།तय๻ के अनुसार अनुशासना൴मक कारवൣाई।

सरल ໛ावसा༎यक भाषा का වयोग །कया जाएगा और ब๲क उधारकताຌൣ के साथ बातचीत के ༏लए नाग་रक ༏श໠ाचार अपनाएगा। • सामा൸यतः एसएसएफबी 
के ව།त།न༎ध उधारकताຌൣ से सुबह ࿔࿛࿔࿔ बजे से शाम होने से पहले संपकൣ कर๯गे।

य༌द ථाहक पुनभुगൣतान अनुसूची का पालन नह๦ करता है࿐ तो बकाया रा༏श क༽ वसूली के ༏लए देश के कानून๻ और ब๲क के साथ ථाहक के अनुबंध के अनुसार एक प་रभा།षत ව།ඬया का 
पालन །कया जाएगा। इस ව།ඬया म๯ ථाहक को नो༌टस भेजकर या ໛༏ຜगत ๐प से जाकर या कॉल करके याद ༌दलाना और࿓या य༌द कोई हो तो सुरൡा वापस लेना शा༎मल होगा࿟

ථाहक๻ को य༌द कोई हो तो उसका །ववरण ་रकाड ൣम๯ रखा जाएगा

• संථह सु།न༐ໜत करने के ༏लए ༑जൽमेदार कमचൣा་रय๻ ຿ारा समय࿑समय पर दौरे࿓कॉल࿓फॉलो࿑अप །कए जाएगंे। • །वलंब से पुनभुगൣतान शु඀क །नयम के तहत 
།न༤द༺໠ །कඅत के साथ एकර །कया जाएगा।

• प་रवार म๯ शोक या अ൸य །वप༐ືपूण ൣअवसर๻ जैसे अनु༏चत अवसर๻ और །ववाह जैसे मह൴वपूण ൣसामा༑जक समारोह๻ म๯ बकाया रा༏श वसूलने के ༏लए कॉल करने࿓दौरे करने से बचना चा།हए।

• यो൧य मामल๻ म๯ समय पर पुनगठൣन࿓पुनवासൣ सु།न༐ໜत །कया जाना चा།हए

यथासंभव

एसएसएफबी ථाहक๻ को सहमत पुनभुगൣतान अनुसूची का पालन करने के ༏लए වो൴सा།हत करेगा और पुनभुगൣतान दा༎य൴व๻ को पूरा करने म๯ वाඅत།वक क༌ठनाई के मामले म๯ सहायता 
और मागदൣशनൣ के ༏लए एसएसएफबी से संपकൣ करेगा।

• වयास यह होना चा།हए །क प་रसंप༐ື को एनपीए बनने से रोका जाए न །क सुधारा൴मक उपाय अपनाए जाए।ं
एनपीए के बाद के चरण म๯ उपाय

संථहण और वसूली नी།त पृ໣ ࿝ का ࿖࿚
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།वलफुल །डफॉ඀टस ൣपर माඅटर सकुൣलर

संථहण और वसूली नी།त पृ໣ ࿕࿔ का ࿖࿚

࿕

एनपीए खात๻ का उ໏यन

हालां།क࿐ कई बार शाखाຌ ຿ारा खाते को अपථेड करने के වयास उधारकता ൣक༽ जानबूझकर क༽ गई चूक࿐ खराब །व ीືय ༊໦།त आ༌द के कारण ໛थ ൣसा།बत होते ह๲। शाखाຌ और वसूली 
།वभाग को ऐसे खात๻ क༽ पहचान करनी चा།हए और एनपीए के तुरंत बाद एनपीए खाते को वापस लेने के ༏लए कारवൣाई करनी चा།हए और पैरा ࿚.࿘ म๯ बताए अनुसार कानूनी कारवൣाई शु๐ 
करनी चा།हए।

• जहां स໓ूण ൣवसूली क༽ संभावना कम࿓समयबແ हो࿐ वहां ब๲क एकमुඃत །नपटान का །वक඀प चुन सकता है।

कानूनी कारवൣाई से छूट࿓बຩे खाते म๯ डालना

• बຩे खाते म๯ डाली गई रा༏श को ව།त།न༎धमंडल के अनुसार ना༎मत अनुमोदन වा༎धका་रय๻ ຿ारा अनुमो༌दत །कया जाएगा।

• य༌द उधारकता ൣके पास भुगतान करने का कोई साधन नह๦ है और एसएसएफबी को །वໝास है །क बकाया रा༏श वसूल नह๦ क༽ जा सकती है࿐ तो एसएसएफबी कानूनी कारवൣाई से छूट 
देगा और रा༏श को बຩे खाते म๯ डाल देगा। • कानूनी कारवൣाई से छूट࿓बຩे खाते 

म๯ डालने क༽ अनुम།त केवल तभी द༻ जा सकती है जब अ༎धकृत अ༎धकारी इस बात से संतु໠ हो །क उधारकता ൣके पास कोई ठोस सुरൡा या कोई कुकགྷ यो൧य संप༐ື नह๦ है࿐ उसके पास 
पुनभुगൣतान के ༏लए पया൹ൣत आय नह๦ है और कानूनी सहारा लेने से कोई उपयोगी उໃेඃय पूरा नह๦ होगा। हालां།क࿐ कानूनी कारवൣाई से छूट से पहले राजඅव वसूली उपाय๻ ࿌जहां भी 
लागू हो࿍ क༽ शु๏आत क༽ जा सकती है। • सरकार ຿ारा වायो༑जत योजनाຌ ຿ारा सम༧थ༺त වඅताव๻ के ༏लए࿐ कानूनी कारवൣाई से छूट एक से වा൹त क༽ जाएगी।

• ब๲क एआरसी࿓
ब๲क๻࿓एफआई को एनपीए प་रसंप༐ືय๻ क༽ །बඬ༽ पर །वचार कर सकता है। • ब๲क आरबीआई 
के ༌दशा།नद๰श๻ के अनुसार जानबूझकर चूक करने वाल๻ क༽ पहचान करने और उ൸ह๯ घो།षत करने के වावधान๻ को लागू करेगा। जानबूझकर चूक करने वाल๻ से 

།नपटने के दौरान ๓༎໠कोण म๯ सामा൸य ༊໦रता क༽ उൽमीद क༽ जाती है।

एनपीए खात๻ को बंद करना

།नयमावली।

जैसे ही कोई खाता एनपीए म๯ बदल जाता है࿐ शाखा ຿ारा खाते को अपථेड करने का වयास །कया जाना चा།हए।

जैसे ही कोई खाता एनपीए म๯ बदल जाता है࿐ शाखा ຿ारा खाते म๯ ൻयाज या अ།तदेय ईएमआई जैसे सभी बकाया को इकຫा करने का වयास །कया जाना चा།हए ता།क प་रसंप༐ື वग ൣम๯ आगे क༽ 
།गरावट से बचा जा सके। जब एनपीए खाते म๯ ൻयाज और࿓या །कඅत๻࿓अ།तदेय ईएमआई और सभी །नलं།बत ໛य स།हत सभी बकाया पूरी तरह से चुका ༌दए जाते ह๲࿐ तो ་रकवरी यू།नट को खाते 
को अपථेड करने पर །वचार करना चा།हए। हालां།क࿐ ऐसे खात๻ के मामले म๯ जहां ඬे།डट सु།वधाຌ क༽ समीൡा །नधा་ൣरत है या आहरण को आहरण श༏ຜ से जोड़ा गया है࿐ ब๲क को सभी 
आवඃयक दඅतावेज๻ के साथ संबं༎धत වा༎धकारी के साथ सीमाຌ क༽ समीൡा करनी चा།हए और केवल सीमा के नवीनीकरण पर ही खात๻ को अपථेड །कया जाना चा།हए और उ൸ह๯ जारी रखने 
क༽ अनुम།त द༻ जानी चा།हए।

एसएसएफबी का अ༎धकार

༑जन खात๻ म๯ क༎मयां अ໦ायी වकृ།त क༽ ह๲࿐ एसएसएफबी उधारकता ൣके अनुरोध पर ऐसे खात๻ के पुनगठൣन पर །वचार कर सकता है और पुनगठൣन क༽ तारीख से एक वष ൣक༽ अव༎ध के ༏लए 
खाते के संतोषजनक संचालन के बाद खाते को अपථेड །कया जाएगा।

• །ववेकपूण ൣबຩे खाते म๯ डालने और तकनीक༽ बຩे खाते म๯ डालने के मानदंड वसूली और संථह म๯ उ༊඀ल༒खत ह๲।

අवीकृ།त වा༎धकारी से उຢतर අतर

समाधान तंර
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पृ໣ ࿕࿕ का ࿖࿚संථहण और वसूली नी།त

एसएसएफबी समඅयाථඅत खात๻ के වबंधन के ༏लए །नൽन༏ल༒खत म๯ से །कसी भी ໛ापक पແ།त का उपयोग करेगा࿞

• ൻयाज म๯ संशोधन और࿓या །कඅत๻ का पुन༥न༺धारൣण • आवඃयकता आधा་रत ൸यूनतम अ།त་रຜ धनरा༏श 
उपल໒ कराना। एसएसएफबी अ།त་रຜ धनरा༏श लेने पर །वचार कर सकता है।

रणनी།त से बाहर आएं

पुनवासൣ ๓༎໠कोण सामा൸यतः तभी अपनाया जाएगा जब एसएसएफबी संतु໠ हो །क࿞

पुनवासൣ །वक඀प क༽ जांच उन मामल๻ म๯ क༽ जाएगी जहां ໛वसाय क༽ ໛वहायतൣा को बहाल करने क༽ වथम ๓໠या गुंजाइश है। काय ൣयोजना ऐसे मामल๻ म๯ लागू क༽ जाएगी जहां ൸यूनतम अ།त་रຜ །न༎ध और 
सीमांत ་रयायत๻ के मा൷यम से इकाई को अຣ ༻ ༊໦།त म๯ वापस लाना संभव है࿐ ༑जससे इकाई अ༎धकतम ࿙࿑࿛ वष๽ क༽ अव༎ध के भीतर अपने दा༎य൴व๻ को पूरी तरह से पूरा करने म๯ सൡम होगी।

एसएसएफबी उन खात๻ पर །नकासी࿓जो༒खम म๯ कमी पर །वचार कर सकता है जो वसूली म๯ चले गए ह๲ या उन खात๻ पर जहां पूंजी पर ་रटन ൣउनक༽ समථ रणनी།त के अनु๐प नह๦ है। चूं།क །नकासी रणनी།त के 
प་रणामඅव๐प ථाहक के साथ संबंध समा൹त हो जाता है࿐ इस༏लए इसके ༏लए वसूली और संථह मैनुअल के अनुसार अनुमोदन වा൹त །कया जाएगा।

• पुनगठൣन के संबंध म๯ पाරता मानदंड और །नयामक ༌दशा།नद๰श पूरे །कए गए ह๲। • වमोटर๻ क༽ ओर से ईमानदारी क༽ कमी के अलावा अ൸य कारक๻ के कारण ऋण 
एनपीए बन गया है। • दा༎य൴वकता ൣक༽ वाඅत།वकता और වඅताव क༽ ໛वहायतൣा ໦ा།पत है। • इस तरह के වඅताव पर །वचार करने के ༏लए වथम ๓໠या मामला है।

पुनवासൣ

पुन༥न༺धारൣण࿓पुनगठൣन

पुन༥न༺धारൣण के වकार

यह उन खात๻ का ව།त།न༎ध൴व करता है जहाँ उधारकता ൣSSFB को अपना बकाया चुकाने के ༏लए तैयार है࿐ ले།कन उसके पास ऐसा करने क༽ ൡमता࿓धन नह๦ है। ऐसे मामल๻ म๯࿐ वसूली दल को बीमारी के कारण๻ 
क༽ जांच करनी चा།हए और कारवൣाई क༽ ༏सफा་रश करनी चा།हए। ऐसे मामल๻ म๯ एनपीए වबंधन का पहला ൷यान उधारकता ൣके ໛वसाय के पुनवासൣ ຿ारा ऋण के संभा།वत उ໏यन पर होगा।

• पुनवासൣ • पुन༥न༺धारൣण࿓

पुनगठൣन • एमएसएमई के ༏लए सुधारा൴मक काय ൣयोजना • 
།नपटान࿓समझौता • कानूनी कारवൣाई • बຩे खाते म๯ डालना

ऐसे जो༒खम के ༏लए ව།तभू།तयाँ

• संථह एज๯सी࿐ वसूली एज๯ट࿐ जासूसी और जांच एज๯༏सय๻ क༽ །नयु༏ຜ • एसेट ་रकंඅබຝ न कंपनी ࿌एआरसी࿍ ࿓ अ൸य सं໦ाຌ को बेचना • अ൸य उपकरण।

• ऐसे मामल๻ म๯ जहां उधारकता ൣक༽ ऋण आवඃयकताຌ को कंसो༤ट༺यम࿓एका༎धक ब๲༙क༺ग ໛व໦ा के तहत कई सं໦ान๻ ຿ारा पूरा །कया जा रहा है࿐ एसएसएफबी उधारकता ൣके अ൸य उधारदाताຌ के 
साथ །नरंतर संपकൣ म๯ रहेगा और उनक༽ වඅता།वत कारवൣाइय๻ पर कड़ी नजर रखेगा।

इकाई के पुनवासൣ के ༏लए །नൽन༏ल༒खत कदम उठाए जा सकते ह๲ ता།क वह समयाव༎ध म๯ उधार๻ का भुगतान करने के ༏लए पया൹ൣत श༏ຜ වा൹त कर सके࿞

पुनවा༓ൣ൹त के ༏लए उपकरण
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संථहण और वसूली नी།त पृ໣ ࿕࿖ का ࿖࿚

• अव༎ध का །नधारൣण अं།तम །कඅत रा༏श के आधार पर །कया जाएगा। � ව།ඬया൴मक पुन༥न༺धारൣण ව།ඬया൴मक࿓तकनीक༽ 

पुन༥न༺धारൣण म๯ पुनभुगൣतान व༙༺डो म๯ प་रवतनൣ࿐ उ൴पाद 
වकार म๯ प་रवतनൣ और गलत ऋण बु क༙༺ग शा༎मल ह๻गे। � पुनभुगൣतान अवकाश

एमएसएमई के ༏लए सुधारा൴मक काय ൣयोजना࿖

ऋण पुन༥न༺धारൣण

• य༌द වमोटर๻ क༽ ओर से अपनी ໛༏ຜगत गारंट༻ के །वඅतार के ༏लए उनक༽ །नवल संप༐ື के །ववरण के साथ࿑साथ प་रसंप༐ືय๻ के कानूनी शीषकൣ๻ क༽ ව།तय๻ के समथनൣ म๯ ව།तबແता है। • यह ൷यान 
༌दया जाना चा།हए །क ऋण क༽ वसूली क༽ सुरൡा को වभा།वत करने वाले उधारकताຌൣ ຿ारा ව།तबແता से །कसी भी 

།वचलन को वसूली ව།ඬया शु๐ करने के ༏लए एक वैध कारक के ๐प म๯ माना जा सकता है। • धोखाधड़ी और ๑भावൣना के मामले पुनगठൣन के ༏लए अयो൧य ह๻गे। हालां།क࿐ धोखाधड़ी ࿓ ๑໛वൣहार के 
मामल๻ म๯ जहां मौजूदा වमोटर๻ को नए වमोटर๻ ຿ारा ව།त໦ा།पत །कया जाता है और उधारकता ൣको ऐसे पूववൣत๧ වमोटर๻ ࿓ වबंधन से पूरी तरह से अलग कर ༌दया जाता है࿐ 

ब๲क और स༎म།त पूववൣत๧ වमोटर๻ ࿓ වबंधन के ༒खलाफ आपरा༎धक कारवൣाई जारी रखने के पूवाථൣह के །बना࿐ उनक༽ ໛वहायतൣा के आधार पर ऐसे खात๻ के पुनगठൣन पर །वचार कर सकते ह๲। • इसके 
अलावा࿐ ऐसे खाते අवा༎म൴व म๯ प་रवतनൣ के बाद पुन༥व༺ື पर उपल໒ प་रसंप༐ື वग๧करण लाभ๻ के ༏लए भी पाර हो सकते ह๲࿐ य༌द අवा༎म൴व म๯ ऐसा प་रवतनൣ ࿈उधार लेने वाली सं໦ाຌ के 
අवा༎म൴व म๯ प་रवतनൣ पर །ववेकपूण ൣमानदंड ࿌रणनी།तक ऋण पुनगठൣन योजना के बाहर࿍࿈ पर प་रपර म๯ །न།हत ༌दशा།नद๰श๻ के तहत །कया जाता है। • य༌द उधारकता ൣका संकट अ໦ायी වकृ།त 
का है और स༎म།त भ།व඄य के बारे म๯ संतु໠ है

केवल तभी जब उधारकता ൣजानबूझकर चूककता ൣन हो। हालाँ།क࿐ स༎म།त उधारकता ൣको जानबूझकर चूककता ൣके ๐प म๯ वग๧कृत करने के कारण๻ क༽ समीൡा कर सकती है और खुद को संतु໠ कर सकती है 
།क उधारकता ൣजानबूझकर चूक को सुधारने क༽ ༊໦།त म๯ है। ऐसे मामल๻ को पुनग༌ൣठत करने के །नणयൣ को बोड ൣक༽ मंजूरी के साथ࿑साथ उस स༎म།त क༽ ༏सफा་रश भी लेनी होगी ༑जसने उधारकता ൣको 
जानबूझकर चूककता ൣके ๐प म๯ वग๧कृत །कया है।

उ༏चत වा༎धकारी ථाहक क༽ मूल शत๽ के अनुसार पुनभुगൣतान करने म๯ असमथतൣा का गहन मू඀यांकन करने के बाद ථाहक के ऋण क༽ पुनभुगൣतान शत๽ और संरचना म๯ प་रवतनൣ को अ༎धकृत करने का हकदार 
होगा।

उधारकता ൣक༽ आय का ෌ोत

उधारकता ൣक༽ भुगतान करने म๯ असमथतൣा के कारण पुनगठൣन के ༏लए ව།ඬया൴मक ༌दशा།नद๰श

एसएसएफबी ຿ारा यह ๓༎໠कोण अपनाया जाएगा࿞

पुनभुगൣतान अवकाश एक །वशेष වावधान है जो उन ථाहक๻ को ༌दया जाएगा जो වाकृ།तक या मानव །न༦म༺त आपदाຌ के कारण आ༧थ༺क नुकसान के संपकൣ म๯ ह๲࿐ जैसे࿞ सरकार ຿ारा །व൷वंस 
अ༐भयान࿐ बाढ़ या आग से होने वाली तबाही या अचानक हड़ताल या बंद। त൴काल राहत उपाय के ๐प म๯࿐ ථाहक๻ को ථाहक और आसपास के लोग๻ को होने वाली परेशानी क༽ सीमा के 
आधार पर एक །न༤द༺໠ अव༎ध के ༏लए ൻयाज या मूलधन या सभी࿓अ൸य बकाया रा༏श का पुनभुगൣतान छोड़ने क༽ अनुम།त द༻ जाएगी।

सुधार࿑ यह ๓༎໠कोण एसएसएफबी ຿ारा །नൽन༏ल༒खत के बाद अपनाया जाएगा࿞

� आरबीआई࿓सरकारी ༌दशा།नद๰श๻ के कारण पुनभुगൣतान अनुसूची म๯ प་रवतनൣ

• ऋण को །नय༎मत करने के ༏लए उधारकता ൣसे ව།तबແता වा൹त करना࿐ कारवൣाई और समयसीमा །न༤द༺໠ करना

• पुनगठൣन पैकेज म๯ समयसीमा །नधा་ൣरत क༽ जाएगी ༑जसके दौरान कुछ །न༐ໜत ໛वहायतൣा मील के पູर जैसे །क कुछ །व ीືय अनुपात๻ म๯ सुधार हा༏सल །कया जा सकता है ࿌केवल ໛ावसा༎यक 
ऋण๻ के ༏लए लागू࿍

• मूलधन और सभी बकाया ऋण๻ क༽ रा༏श को ༎मलाकर नया पुन༥न༺धा་ൣरत ऋण खोला जाएगा। • ൻयाज क༽ वतमൣान दर को ൷यान म๯ रखा जाएगा।
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࿘अ༎धक །ववरण और ව།ඬया के ༏लए प་र༏श໠ VII देख๯

࿖ सूඉम࿐ लघु और म൷यम उ मໆ๻ ࿌एमएसएमई࿍ के पुन๏ແार और पुनवासൣ के ༏लए ๐परेखा https࿞࿓࿓rbi.org.in࿓Scripts࿓
BS࿨CircularIndexDisplay.aspx࿣Id࿡࿕࿔࿗࿔࿘ एमएसएमई खाता །नगरानी और उसके बाद 
के सीएपी का །ववरण ऋण नी།त म๯ शा༎मल है ࿗ सूඉम࿐ लघु और म൷यम उ मໆ๻ ࿌एमएसएमई࿍ के पुन๏ແार और पुनवासൣ के ༏लए ๐परेखा

• ऐसे अ།त་रຜ །व  ືको अ༎धकतम ࿚ महीने क༽ अव༎ध के भीतर །नय༎मत །कया जाना चा།हए। • एक वष ൣके भीतर །व  ືपोषण के साथ बार࿑बार सुधार࿐ पुनगठൣन के 
๐प म๯ माना जाएगा। • जहां །कसी भी ऋणदाता ຿ारा खाते को धोखाधड़ी के ๐प म๯ ་रपोट ൣ།कया गया है࿐ वहां कोई अ།त་रຜ །व  ືमंजूर नह๦ །कया जाएगा।

एसएसएफबी के साथ समझौता समझौते को आगे बढ़ाने का इरादा

खाता एसएमए ༊໦།त से बाहर आ जाए या एनपीए ්ेणी म๯ न चला जाए। • ව།तबແता को आवඃयक अव༎ध के भीतर पहचान यो൧य नकद༻ වवाह के साथ सम༧थ༺त །कया जाना चा།हए 
और

• हालाँ།क࿐ नी།त म๯ །नൽन༏ल༒खत ༏सແांत །नधा་ൣरत །कए गए ह๲࿐ ༑ज൸ह๯ समझौता වඅताव๻ पर །वचार करते समय ൷यान म๯ रखा जाना चा།हए࿞ � ब๲क समझौते के །नपटान࿓ओट༻एस වඅताव पर །वचार कर 
सकता है࿐ भले ही ༊໦།त कुछ भी हो।

• नी།त यह मानती है །क सभी समझौता වඅताव๻ के मामले म๯ समान ๐प से पालन །कए जा सकने वाले सट༻क ༌दशा࿑།नद๰श །नधा་ൣरत करना संभव नह๦ है࿐ ൥य๻།क ව൴येक වඅताव प་र༊໦།तय๻ के संदभ ൣ
म๯ अ།຿तीय होता है࿐ ༑जसके कारण उसे पुनවा༓ൣ൹त །वक඀प के ๐प म๯ །वचार करने क༽ आवඃयकता होती है।

मौजूदा ऋणदाताຌ क༽ ओर से कोई हा།न या ൴याग །कए །बना

वसूली कायवൣाही का वतमൣान चरण और ༊໦།त

• इस །नपटान म๯ अ།नवाय ൣ๐प से एकमुඃत आधार पर अपने बकाये के एक །हඅसे को ༏लखने और࿓या माफ करने के मा൷यम से एक །न༐ໜत ൴याग शा༎मल होता है। • सभी །नपटान࿓समझौता །नणयൣ๻ 
को ना༎मत अनुमोदन වा༎धका་रय๻ ຿ारा अनुमो༌दत །कया 

जाएगा।

� य༌द आवඃयक हो और ໛ावहा་रक हो तो࿐ །नपटान क༽ शत๽ और །नयम๻ को ൷यान म๯ रखते แए मुकदमा दायर །कया जाएगा।
अं།तम ๐प ༌दया जाना चा།हए और अदालत से सहम།त །डඬ༽ වा൹त क༽ जानी चा།हए

एसएसएफबी के වा༎धकरण के ව།त།न༎धमंडल के अनुसार

།नपटान࿓समझौता࿘

� य༌द उधारकता ൣके पास अ൸य समूह࿐ कंप།नयाँ ह๲ जो SSFB के साथ लेन࿑देन करती ह๲࿐ तो इन कंप།नय๻ या मूल कंपनी के වभाव का उपयोग बेहतर समझौते के ༏लए और࿓या समझौते क༽ पूरी 
रा༏श क༽ वसूली तक अ།त་रຜ सुरൡा වा൹त करने के ༏लए །कया जा सकता है।

• समझौता །नपटान से ता൴पय ൣबातचीत के मा൷यम से །कए गए །नपटान से है࿐ जहां उधारकता ൣभुगतान करने क༽ पेशकश करता है और एसएसएफबी अपने बकाए के पूण ൣऔर अं།तम །नपटान म๯ 
संबं༎धत ऋण अनुबंध के तहत उ൸ह๯ देय कुल रा༏श से कम रा༏श අवीकार करने के ༏लए सहमत होता है।

� एकमुඃत །नपटान वाता ൣके समय जब ओट༻एस रा༏श का भुगतान །कඃत๻ म๯ करने का වඅताव །कया जाता है࿐ तो ओट༻एस ව།तबແताຌ को पूरा करने के ༏लए उधारकता ൣक༽ गंभीरता और तैयारी 
पर ൷यान ༌दया जाएगा।

� कोई भी समझौता बातचीत के ज़་रए །कया गया समझौता होगा ༑जसके तहत SSFB अपने बकाए को यथासंभव अ༎धकतम सीमा तक वसूलने का වयास करेगा࿐ ༑जसम๯ ൸यूनतम ൴याग होगा। 
हालाँ།क࿐ यह माना जाता है །क सौहादपൣूण ൣसमझौते केवल जीत࿑जीत क༽ ༊໦།त म๯ ही संभव ह๲ और ൴याग समझौते का एक །हඅसा है। � समझौता चाहने वाली उधार लेने वाली सं໦ा क༽ 
ग།त།व༎ध क༽ नवीनतम ༊໦།त को बातचीत के दौरान ൷यान म๯ रखा जाएगा। � जहाँ तक संभव हो࿐ उधारकता ൣसे उसके ऋण के सबूत के तौर पर एक වारं༐भक डाउन࿑पेम๯ट ༏लया जाना 

चा།हए।

• आदश ൣ๐प से यह ව།ඬया उधारकता ൣ຿ारा संचा༏लत होनी चा།हए࿐ ले།कन कुछ अपवादा൴मक मामल๻ म๯ स༎म།त࿗ केवल अप་रहाय ൣबढ़༻ แई कायशൣील पूंजी आवඃयकता को पूरा करने के ༏लए 
आवඃयकता आधा་रत अ།त་रຜ །व  ືවदान करने पर །वचार कर सकती है।

संථहण और वसूली नी།त पृ໣ ࿕࿗ का ࿖࿚
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पृ໣ ࿕࿘ का ࿖࿚संථहण और वसूली नी།त

� इस ༌दशा म๯ कदम ब๲क के सव๼ືम །हत๻ को ൷यान म๯ रखते แए །कसी भी අतर पर शु๐ །कए जा सकते ह๲। इसके तहत །नपटान के ༏लए आने वाले उधारकताຌൣ को ൴याग क༽ रा༏श पर पแंचने 
के ༏लए ්ेणीबແ वरीयता द༻ जा सकती है࿐ जो इस बात पर །नभरൣ करता है །क ൡ།तථඅत संप༐ື वसूली पथ࿓संप༐ື वग ൣम๯ །कस चरण म๯ है࿑ यानी घ༌टया࿓संदेहा໨द࿓मुकदमा दायर །कया 
गया ले།कन शु๏आती चरण๻ म๯࿓मुकदमा །डඬ༽ के कगार पर दायर །कया गया या །डඬ༽ වा൹त क༽ गई और डीसी වा൹त क༽ गई आ༌द। ब๲क बातचीत के ज་रए །नपटान पर पแंचने के ༏लए ऋण 
शेष रा༏श के एक །हඅसे को बຩे खाते म๯ डालने࿓ൻयाज क༽ छूट࿓ൻयाज क༽ छूट या इनके संयोजन पर །वचार कर सकता है।

कानूनी कारवൣाई

जहां भी །नकास࿐ पुनगठൣन और पुनवासൣ या །नपटान࿓समझौता समा൹त हो गया हो या संभव न हो࿐ वहां उधारकता࿓ൣगारंटर के །व๏ແ कानूनी वसूली क༽ कायवൣाही शु๐ क༽ जाएगी।

एसएआरएफएईएसआई अ༎ध།नयम ࿖࿔࿔࿖ का වावधान उन संप༐ືय๻ म๯ बकाया रा༏श वसूलने म๯ एक වभावी उपकरण सा།बत แआ है࿐ जहां वे सुरൡा प་रसंप༐ືय๻ ຿ारा सुर༐ൡत ह๲ और बकाया रा༏श ࿕ लाख 
๏पये से अ༎धक है࿐ །बना །कसी अ།त་रຜ ໛य࿓།वलंब के। य༌द ་रकॉल पර अ༎ध།नयम म๯ །नधा་ൣरत ව།ඬया के अनुसार वां༏छत प་रणाम नह๦ देता है࿐ तो एसएआरएफएईएसआई अ༎ध།नयम के तहत कारवൣाई 
शु๐ क༽ जानी चा།हए। वसूली ट༻म๻ को कारवൣाई शु๐ करने के ༏लए वसूली और संථह मैनुअल म๯ ༌दए गए །नधा་ൣरत වा๐प म๯ खाते का །ववरण कानूनी །वभाग को වඅतुत करना चा།हए।

� समझौते क༽ शत๽ के अनुसार ව།तबແ समझौता रा༏श වा൹त न होने क༽ ༊໦།त म๯࿐ समझौते से पहले शु๐ क༽ गई वसूली कायवൣाही त൴काल जारी रहेगी। � समझौता समझौते को पहले मंजूरी देने 
वाला වा༎धकरण समझौते क༽ शत๽ म๯ संशोधन पर །वचार कर सकता है। हालां།क࿐ बोड ൣ຿ारा अनुमो༌दत समझौते࿓समझौते के मामले म๯࿐ एमडी और मु൦य जो༒खम अ༎धकारी संयुຜ 

๐प से ऐसे संशोधन๻ के ༏लए अनुम།त देने वाले වा༎धकारी ह๻गे।

� अ།नधा་ൣरत ൻयाज के ൴याग के मामले म๯࿐ इसक༽ गणना एसएसएफबी क༽ වच༏लत आधार दर ࿌सरल࿍ या वाद࿓།नणयൣ दर ࿌सरल࿍ म๯ अनुबं༎धत दर࿓ൻयाज दावे पर क༽ जा सकती है। � समझौता 
།नपटान࿓बຩे खाते म๯ डालने के मामल๻ म๯࿐ ൴याग क༽ रा༏श ࿋།नपटान །त༏थ࿋ पर शेष रा༏श࿓बकाया के संदभ ൣम๯ །नधा་ൣरत क༽ जाएगी࿐ ༑जसे समझौता །नपटान࿓बຩे खाते 

म๯ डालने के වඅताव๻ म๯ दशायൣा जाएगा। � जहां भी ओट༻एस रा༏श अ൸य ब๲क๻࿓།व ीືय सं໦ान๻࿓एनबीएफसी࿓एआरसी या །कसी अ൸य सं໦ा࿓໛༏ຜ ຿ारा །व पືो།षत क༽ जाती है࿐ एसएसएफबी 
ऋण࿓ව།तभू།तय๻ को उनके पൡ म๯ स๾प सकता है। ऐसे मामल๻ म๯࿐ །व ीືय प་रसंप༐ືय๻ क༽ །बඬ༽ के ༏लए तैयार །कए गए ༌दशा།नद๰श लागू नह๦ ह๻गे।

� आम तौर पर जानबूझकर ऋण न चुकाने वाल๻ के साथ कोई समझौता नह๦ །कया जाएगा। हालां།क࿐ यह माना जाता है །क࿐ कभी࿑कभी ໛ावसा༎यक །ववेक के ༏लए जानबूझकर ऋण न चुकाने 
वाल๻ के मामले म๯ भी समझौता करना पड़ता है࿐ ༑जस पर केस࿑टू࿑केस आधार पर །वचार །कया जाएगा।

� यह माना जाता है །क ओट༻एस रा༏श सामा൸यतः ව།तभू།तय๻ के वसूली यो൧य मू඀य से कम नह๦ होगी। वसूली यो൧य मू඀य पर །वचार करते समय །व༐भ໏ कारक๻ जैसे །क जबरन །बඬ༽ मू඀य࿐ धन 
क༽ शीද වा༓൹त࿐ संप༐ື क༽ །बඬ༽ यो൧यता࿐ වकार࿐ වयास और लागत तथा खाते म๯ ව།तफल पर उ༏चत །वचार །कया जाएगा।

एनपीए उधारकताຌൣ के संबंध म๯ कानूनी वसूली །वक඀प๻ का सारांश नीचे ༌दया गया है࿞

सभी कानूनी वसूली कारवൣाइय๻ को वसूली और संථह मैनुअल म๯ SSFB के වा༎धकरण के ව൴यायोजन के अनुसार ना༎मत अनुमोदन अ༎धका་रय๻ ຿ारा अनुमो༌दत །कया जाएगा। जानबूझकर चूक के मामल๻ म๯࿐ 
࿌जैसे །क धन का डायवसनൣ और साइफ न༙༺ग࿍࿐ उधारकता ൣक༽ ओर से धोखाधड़ी और ๑भावൣना࿐ कानूनी कारवൣाई वसूली के ༏लए पहला और एकमाර །वक඀प हो सकता है࿐ ൥य๻།क वसूली का कोई अ൸य །वक඀प 
उ༏चत नह๦ होगा।

SARFAESI अ༎ध།नयम ࿖࿔࿔࿖ के अंतगतൣ कारवൣाई

།व ीືय आ༕අतयां और सुरൡा །हत වवतनൣ ࿌࿳SARFAESI࿴࿍ अ༎ध།नयम࿐ ࿖࿔࿔࿖࿙ के अनुसार कारवൣाई क༽ जानी चा།हए।
जहां भी संभव हो ව།तभू།तकरण और पुन༥न༺माणൣ अ༎ध།नयम के तहत सुरൡा लागू करने के ༏लए कारवൣाई क༽ जाएगी।
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संථहण और वसूली नी།त

།नणयൣ से पहले कुकགྷ क༽ अनुम།त देना࿚ ༑जससे ब๲क །डඬ༽ क༽ रा༏श වा൹त करने म๯ सൡम हो जाएगा। • मुकदमा दायर करने के साथ࿑साथ࿐ कानूनी ව།ඬया के मा൷यम से࿐ आदेश को लागू करने के ༏लए दबाव डालने का 

වयास །कया जाएगा।

पृ໣ ࿕࿙ का ࿖࿚

།व ीືय आ༕අतय๻ का ව།तभू།तकरण और पुन༥न༺माणൣ तथा ව།तभू།त །हत වवतनൣ अ༎ध།नयम࿐ ࿖࿔࿔࿖ http࿞࿓࿓www.drat.tn.nic.in࿓Docu࿓
Securitisation࿑Act.pdf

࿙

पुनः कൻज़ा །कया जाएगा बशत๰ །क ऐसी जൻती࿓पुनः कൻज़ा कानूनी ๐प से अनुमत हो

एसएसएफबी के बोड ൣ຿ारा अनुमो༌दत मू඀यांकनकता ൣ
• जൻत क༽ गई प་रसंप༐ືय๻ के །नपटान क༽ ໛व໦ा क༽ जाएगी ता།क ऐसी प་रसंप༐ືय๻ को कൻजे म๯ ༏लया जा सके।

पुनවा༓ൣ൹त और संථहण मैनुअल म๯ प་रभा།षत ව།ඬयाए।ं

ऋणदाता ຿ारा बकाया रा༏श का भुगतान करने तथा प་रसंप༐ືय๻ को मुຜ कराने म๯ །वफल रहने पर

൸या༎यक ව།ඬया का उपयोग

• यह अनुभव །कया गया है །क कभी࿑कभी अनुनय क༽ ව།ඬया या यहां तक །क SARFAESI अ༎ध།नयम के मा൷यम से कारवൣाई भी कुछ मामल๻ म๯ ൡ།तථඅत खात๻ म๯ वसूली࿓
उ໏यन के वां༏छत प་रणाम को වा൹त करने म๯ །वफल रहती है। ऐसे मामल๻ म๯ और कुछ प་र༊໦།तय๻ म๯ भी ब๲क को बकाया रा༏श वसूलने के ༏लए कानूनी उपाय का 
सहारा लेना आवඃयक हो सकता है। उन सभी मामल๻ म๯ जहां ༏स།वल कोट࿓ൣडीआरट༻ म๯ कानूनी कारवൣाई क༽ प་रक඀पना क༽ गई है࿐ सीमा अव༎ध समा൹त होने या इस 
།न඄कष ൣपर पแंचने के बाद །क पुनवासൣ और वसूली के अ൸य राඅते समा൹त हो गए ह๲࿐ वसूली ව།ඬया तुरंत शु๐ क༽ जानी चा།हए। य༌द यह देखा जाता है །क उधारकता ൣ
ව།तभू།तय๻ का །नपटान करने क༽ को༏शश कर रहा है࿐ या कुछ अ൸य कारण๻ से ව།तभू།तय๻ का मू඀य कम हो रहा है࿐ तो SSFB के །हत๻ क༽ रൡा और ව།तभू།तय๻ के 
कमजोर पड़ने को रोकने के ༏लए࿐ उधारकता࿓ൣगारंटर के ༒खलाफ तुरंत मुकदमा दायर །कया जाना चा།हए।

• जൻती और सुर༐ൡत रखने के उໃेඃय से पेशेवर जൻती एज๯ट๻ क༽ सहायता ली जा सकती है।

एसएसएफबी के पास बंधक रखी गई सभी प་रसंप༐ືय๻ को །नൽन༏ल༒खत शत๽ के अधीन जൻत࿓वापस ༏लया जा सकता है࿞

य༌द खाता बंद नह๦ །कया गया है तो अव༎ध

• सरकार ຿ारा වायो༑जत खात๻ के अंतगतൣ ऋण के मामले म๯࿐ खाते के एनपीए म๯ बदल जाने࿐ ब๲क ຿ारा །व पືो།षत प་रसंप༐ືय๻ क༽ अनुपल໒ता࿓नुकसान के त൵य को 
संबं༎धत एज๯सी के ൷यान म๯ लाया जाना चा།हए࿐ ༑ज൸ह๻ने योजना क༽ ༏सफा་रश࿓काया༓ൣ൸वत །कया है࿐ जैसे ༑जला उ ोໆग क๯ල आ༌द और इस मुໃे को सुलझाने म๯ उनक༽ मदद 
ली जानी चा།हए।

उधारकता࿓ൣगारंटर को शपथ पर अपनी सभी संप༐ືय๻ क༽ घोषणा करनी होगी और ऋण වा൹त करना होगा।

༏स།वल मुकदमे और डीआरट༻࿞

• प་रसंप༐ືय๻ पर कൻजा लेने के बाद एक །न༐ໜत अव༎ध बीत जाने के बाद࿐ य༌द उधारकता ൣ།नय༎मतीकरण࿓बंद करने࿓बकाया रा༏श का །नपटान करने के ༏लए नह๦ आता है࿐ 
तो जൻत क༽ गई प་रसंप༐ືय๻ का मू඀यांकन වा༎धकरण के मा൷यम से වा൹त །कया जाएगा।

• धारा ࿕࿗࿌࿖࿍ के तहत වඅता།वत कारवൣाई का संकेत देते แए एक नो༌टस उधारकता ൣको ༌दया जाना चा།हए࿐ ༑जसम๯ उ൸ह๯ खाता །नय༎मत करने࿓बंद करने के ༏लए उ༏चत समय ༌दया जाना चा།हए और केवल 
उधारकता ൣ຿ारा अनुपालन करने म๯ །वफल रहने पर ही कारवൣाई क༽ जानी चा།हए।

राजඅव वसूली࿞

• नो༌टस क༽ समा༓൹त के बाद यथाशीද बंधक࿓बंधक प་रसंप༐ືय๻ को जൻत कर ༏लया जाना चा།हए

• अ།ථम๻ के मामले म๯ जो संपा༨ໝ༺क सुरൡा ຿ारा पया൹ൣत ๐प से कवर नह๦ །कए गए ह๲࿐ य༌द खात๻ को ་रकॉल नो༌टस अव༎ध के भीतर །नय༎मत नह๦ །कया जाता है࿐ तो शाखाए ँ
अपने सभी खात๻ का །ववरण समे།कत कर๯गी और इसे །व༎ध །वभाग को भेज๯गी जो राजඅव वसूली उपाय आरंभ करने के ༏लए ༑जला अ༎धका་रय๻ को आवेदन करेगा जहाँ 
भी आरआर अ༎ध།नयम लागू है। राजඅव वसूली उपाय आरंभ करने क༽ ව།ඬया खाते को एनपीए के ๐प म๯ वग๧कृत करने के ࿘࿙ ༌दन๻ के भीतर पूरी क༽ जानी चा།हए 
ता།क ༏स།वल कोट ൣम๯ जाए །बना बकाया रा༏श ज඀द से ज඀द वसूल क༽ जा सके।

जൻत क༽ गई संप༐ື

• सभी एनपीए उधार खात๻ के अंतगतൣ एसएसएफबी के पास बंधक रखी गई प་रसंप༐ືय๻ को जൻत །कया जा सकता है।
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पृ໣ ࿕࿚ का ࿖࿚संථहण और वसूली नी།त

࿘

म൷य໦ता करना࿞

एनसीएलट༻࿞

प་रसंप༐ືय๻࿓වा༓൹तय๻ के །नपटान और उपल໒ ව།तभू།तय๻ क༽ वसूली और उधारकता࿓ൣ།नदेशक๻࿓गारंटर๻ के पासपोट ൣजൻत करने के ༒खलाफ །नषेधा ाൢ࿓गा༥न༺शी। 
इस उໃेඃय के ༏लए आवඃयक आवेदन डीआरट༻࿓सൡम ൸यायालय๻ म๯ दायर །कया जाएगा। उधारकता ൣ຿ारा །कसी भी අतर पर ऋण के වवेश के आधार पर अंत་रम 
།डඬ༽ වा൹त करने के වयास भी །कए जाएगंे। • །नൽन༏ल༒खत मामल๻ म๯ अदालत๻࿓डीआरट༻ के समൡ मुकदमा दायर །कया जाना चा།हए࿞ � जहां दඅतावेज๻ पर ࿗࿔ 
༌दन๻ से पहले सीमा के कारण समय बीत रहा हो। � जहां उधारकता ൣ຿ारा उसी ༌दन །गरवी रखी गई संप༐ືय๻ को हटाने ࿌།नणयൣ 

से पहले कुकགྷ क༽ වाथनൣा࿍ क༽ संभावना हो। � जहां उधारकता ൣया ईएम का །नमातൣा ब๲क के །हत๻ को हराने के ༏लए ग།त།व༎ध म๯ ༏ल൹त 
हो।

• जहां भी संभव हो࿐ कंप།नय๻ के ༒खलाफ समापन या༏चका दायर क༽ जाएगी।

कंप།नय๻

धन क༽ वसूली के साथ࿑साथ चूककता ൣउधारकताຌൣ पर दबाव डालना

जहां भी धोखाधड़ी क༽ जानकारी होने के ༌दन ही इसक༽ सूचना द༻ जाती है। जहां भी उधारकता࿓ൣ
गारंटर बकाया रा༏श का भुगतान करने या ब๲क ຿ारा शु๐ །कए गए །कसी अ൸य वसूली उपाय के संबंध म๯ 
།वलंब करने क༽ रणनी།त म๯ लगे แए ह๲࿐ वहां ࿛ ༌दन๻ के भीतर ब๲क ຿ारा क༽ जाने वाली कारवൣाई क༽ जानी चा།हए। །कसी अ൸य मामले म๯ ब๲क को ࿛ ༌दन๻ के भीतर 

ऐसा करना उ༏चत लगता है।

• जहां भी यह पाया जाता है །क उधारकता ൣने एसएसएफबी के साथ अपने लेन࿑देन म๯ धोखाधड़ी क༽ है और गलत बयानी और࿓या डायवसनൣ࿐ धोखाधड़ी࿐ आपरा༎धक 
།वໝासघात࿐ जाली दඅतावेज๻ का उपयोग࿐ बेईमानी या धोखाधड़ी से संप༐ື को हटाने या ༏छपाने आ༌द का मामला है࿐ वहां उधारकताຌൣ के ༒खलाफ आपरा༎धक 
कारवൣाई शु๐ करना।

• एसएसएफबी के अनुमो༌दत पैनल पर सभी आउटसोस ൣएज๯ट๻ का नाम और पता जानकारी के ༏लए उनक༽ वेबसाइट पर रखा जाएगा।

• चेक बाउं༛स༺ग के ༏लए सीआरपीसी क༽ धारा ࿕࿗࿜ के तहत मामले। ब๲क अपया൹ൣत །न༎धय๻ के कारण ईसीएस࿓एनएसीएच अ༎धदेश के अनादर के ༏लए पीएसएस 
अ༎ध།नयम क༽ धारा ࿖࿙ के तहत मामला दज ൣकरने पर भी །वचार कर सकता है।

जहां कह๦ भी डीआरट༻࿓༏स།वल मुकदमे म๯ मामला दायर करना संभव नह๦ है࿐ वहां एसएसएफबी राहत के ༏लए म൷य໦ता के तहत मामला दायर करेगा।

संථह एज๯सी࿐ वसूली एज๯ट࿐ जासूसी और जांच एज๯༏सय๻ क༽ །नयु༏ຜ࿞

आपरा༎धक मुकदमा࿞

एसएसएफबी बकाया रा༏श के संථह࿐ ව།तभू།तय๻ के पुनථൣहण तथा संථह एवं वसूली म๯ सहायता के ༏लए अ൸य ग།त།व༎धय๻ के ༏लए बाहरी एज๯༏सय๻ क༽ सेवाຌ का उपयोग कर 
सकता है। इस संबंध म๯ जारी །कए गए །व།नयामक ༌दशा࿑།नद๰श๻࿛ के अनुसार एज๯ट๻ क༽ །नयु༏ຜ क༽ जाएगी। इस संबंध म๯࿞

• एसएसएफबी ໛༏ຜगत उधारकता࿓ൣगारंटर या ऋणदाता के ༒खलाफ ༌दवा༏लयापन या༏चका दायर करने पर भी །वचार कर सकते ह๲।

• हालां།क࿐ वसूली के ༏लए मुकदमा दायर करने का །नणयൣ SARFAESI कायवൣाही स།हत सभी अनुनय उपाय๻ को समा൹त करने और उधारकता࿓ൣगारंटर के पास उपल໒ 
ව།तभू།तय๻࿓संप༐ືय๻࿓साधन๻ पर उ༏चत །वचार करने के बाद अं།तम उपाय के ๐प म๯ ༏लया जाना चा།हए। वसूली और संථह मैनुअल के आधार पर ව།त།न༎धय๻ को 
उ൸ह๯ द༻ गई श༏ຜय๻ के अनुसार मुकदमा दायर करने का །नणयൣ लेना चा།हए। • लागू मामल๻ म๯࿐ SARFAESI अ༎ध།नयम के तहत कारवൣाई के साथ࿑साथ࿐ DRT म๯ 
मामले दायर करने से उधारकता ൣपर दबाव पड़ेगा।
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प་रपර परभारतीय ་रजव ൣब๲क

࿈वसूली एज๯ट๻ को ऋण देने के ༏लए उ༏चत आचरण सं།हता ࿌प་रपර डीबीओडी. लेग. सं. बीसी.࿕࿔࿘࿓࿔࿝.࿔࿛.࿔࿔࿛࿓࿖࿔࿔࿖࿑࿔࿗ ༌दनांक ࿙ मई ࿖࿔࿔࿗࿍ पर मौजूदा །नद๰श๻ का पालन करना चा།हए࿐ साथ ही बकाया रा༏श के संථह के ༏लए अपने අवयं के कोड 
का भी पालन करना चा།हए। य༌द ब๲क๻ के पास अपना कोड नह๦ है࿐ तो उ൸ह๯ कम से कम बकाया रा༏श के संථह और सुरൡा के पुनථൣहण के ༏लए भारतीय ब๲क संघ के कोड को अपनाना चा།हए।࿈ ब๲क๻ ຿ारा །व ीືय सेवाຌ क༽ आउटसो༳स༺ग म๯ जो༒खम වबंधन 
और आचार सं།हता पर ༌दशा།नद๰श देख๯࿐ RBI࿓࿖࿔࿔࿚࿓࿕࿚࿛ DBOD.NO.BP. ࿘࿔࿓ ࿖࿕.࿔࿘.࿕࿙࿜࿓ ࿖࿔࿔࿚࿑࿔࿛ ༌दनांक ࿗ नवंबर࿐ ࿖࿔࿔࿚https࿞࿓࿓rbi.org.in࿓scripts࿓NotificationUser.aspx࿣Id࿡࿗࿕࿘࿜&Mode࿡࿔
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• कुछ एनपीए खात๻ म๯࿐ वसूली क༽ कायवൣाही །व༐भ໏ कारण๻ से ग།तरोध पर पแंच जाती है࿐ ༑जसके कारण ऐसे एनपीए के समाधान म๯ देरी हो जाती है। यह །वशेष ๐प से संघ࿓एका༎धक །व  ືखात๻ म๯ 
होता है࿐ जहां उधारकता ൣवसूली कायवൣाही को रोकने के ༏लए सदඅय ब๲क๻ के बीच आम सहम།त क༽ कमी का लाभ उठाते ह๲। ऐसे मामल๻ म๯࿐ एआरसी࿓एථीगेटर ब๲क ຿ारा ऋण एकරीकरण एनपीए 
के शीද समाधान के ༏लए बेहतर तरीका हो सकता है।

• ब๲༙क༺ग उ ोໆग म๯ पोटफൣो༏लयो࿑आधार࿓खंड࿑वार एनपीए को बेचना भी एक ໦ा།पत වथा है࿐ जैसे །क खुदरा ऋण अ།ථम जैसे࿞ आवास ऋण࿐ वाहन ऋण आ༌द। इन खंड๻ के अंतगतൣ ໛༏ຜगत खाते 
हालां།क मू඀य म๯ छोटे होते ह๲࿐ ले།कन වकृ།त म๯ बแत बड़े होते ह๲࿐ ༑जससे एसएसएफबी को अनुवत๧ कारवൣाई और वसूली के ༏लए बแमू඀य समय क༽ आवඃयकता होती है।

• हाल ही म๯ यह भी देखा गया है །क ऐसी प་र༊໦།तयाँ ह๲ जहाँ अ༎धकांश ऋणदाताຌ ने खात๻ को एनपीए के ๐प म๯ वग๧कृत །कया है࿐ जब།क कुछ ऋणदाताຌ ने उຜ खाते को मानक प་रसंप༐ືय๻ के 
๐प म๯ वग๧कृत །कया है। ऐसी भी ༊໦།त है जहाँ अ༎धकांश ऋणदाताຌ ने །व ीືय प་रसंप༐ືय๻ को एसएमए࿑࿖ के ๐प म๯ वग๧कृत །कया है࿐ ༑जसे आरबीआई के ༌दशा࿑།नद๰श๻ के अनुसार बड़े ऋण 
पर सूचना के ༏लए क๯ල༻य भंडार को ་रपोट ൣ།कया जाता है࿝ और यह उൽमीद क༽ जाती है །क यह अ඀प अव༎ध के भीतर एनपीए बन जाएगा। एआरसी से अ༎धक ་रटन ൣවा൹त करने के ༏लए࿐ आरबीआई 
ब๲क๻ को शु๏आती चरण म๯ ऐसी प་रसंप༐ືय๻ क༽ །बඬ༽ पर །वचार करने के ༏लए වो൴सा།हत कर रहा है और दो साल क༽ अव༎ध म๯ घाटे को फैलाकर වो൴साहन क༽ पेशकश क༽ है।

• एआरसी को गैर࿑།न඄पा༌दत प་रसंप༐ືय๻ क༽ །बඬ༽ पर नी།त अलग से तैयार क༽ गई है और बोड ൣ຿ारा अनुमो༌दत क༽ गई है। इस नी།त का उໃेඃय एनपीए के साथ࿑साथ मानक प་रसंप༐ືय๻ क༽ 
पोटफൣो༏लयो །बඬ༽ म๯ प་रचालन संबंधी मुໃ๻ को संबो༎धत करना है। इस नी།त के तहत །बඬ༽ के उໃेඃय से प་रसंप༐ື का चयन ൥लඅटर වमुख๻ के परामश ൣसे सीओ म๯ ་रकवरी །वभाग ຿ारा །कया 
जाएगा। सभी एनपीए खाते །बඬ༽ के ༏लए पाර ह๻गे।

• एसएसएफबी ຿ारा །नयुຜ वसूली एज๯ट๻ को ථाहक๻ के साथ अपने ໛वहार म๯ आचार सं།हता࿜ का पालन करना आवඃयक होगा।

ව།तभू།तकरण࿓पुनगठൣन कंपनी࿓अ൸य सं໦ाຌ को बेचना

एज๯ट क༽ पहचान उधारकता ൣको बता द༻ जाएगी

• एसएसएफबी ຿ारा केवल अनुमो༌दत पैनल के एज๯ट๻ को ही །नयुຜ །कया जाएगा। • य༌द ब๲क །कसी 
वसूली मामले के ༏लए ऐसे वसूली࿓වवतनൣ࿓जൻती एज๯ट क༽ सेवा लेता है࿐ तो ब๲क को वसूली के ༏लए उ रືदायी नह๦ ठहराया जाएगा।

වबंध །नदेशक और सीईओ उन प་रसंप༐ືय๻ पर །नणयൣ ल๯गे ༑ज൸ह๯ एआरसी को །बඬ༽ के ༏लए लाया जा सकता है। इस पर एक नोट बोड ൣके समൡ अपसेट मू඀य क༽ අवीकृ།त के ༏लए रखा जाएगा। 
प་रसंप༐ື मू඀यांकन और मू඀य །नधारൣण࿐ डेटा शीट क༽ तैयारी࿐ ๏༏च क༽ अ༐भ໛༏ຜ࿐ වඅताव और आर༐ൡत मू඀य का །नधारൣण࿐ །बඬ༽ मू඀य क༽ අवीकृ།त और །बඬ༽ के ༏लए लेखांकन पर कायවൣणाली 
और अ൸य །ववरण ་रकवरी और संථह मैनुअल म๯ །वඅतार से शा༎मल །कए गए ह๲।

• भारतीय ་रज़व ൣब๲क के ༌दनांक ࿔࿕.࿔࿛.࿖࿔࿕࿘ के आईआरएसी मानदंड๻ पर माඅटर प་रपර म๯ །नधा་ൣरत शत ൣ࿳आर༐ൡत मू඀य से अ༎धक बोली क༽ අवीकृ།त और །बඬ༽ आय का ൸यूनतम ࿙࿔࿊ नकद म๯ 
होना अ།नवाय ൣहै࿴ को ब๲क ने सैແां།तक ๐प से අवीकार कर ༏लया है। अलग࿑अलग मामल๻ को अनुमोदन के ༏लए बोड ൣको भेजा जाता है

• समඅयाථඅत खात๻ के වबंधन के ๓༎໠कोण म๯ अंत༥न༺།हत मूल रणनी།त सही समय पर उ༏चत །नवारक सुधारा൴मक कारवൣाई क༽ शु๏आत पर ൷यान क๯༌ලत करना है। सभी तनावථඅत खात๻ क༽ बारीक༽ से 
और लगातार །नगरानी क༽ जाएगी

संථहण और वसूली नी།त पृ໣ ࿕࿛ का ࿖࿚
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अथ໛ൣव໦ा म๯ संकटථඅत प་रसंप༐ືय๻ को पुनज๧།वत करने के ༏लए आरबीआई ๐परेखा ࿑ संयुຜ ऋणदाता फोरम ࿌जेएलएफ࿍ और सुधारा൴मक कारवൣाई योजना ࿌सीएपी࿍ पर ༌दशा།नद๰श

पृ໣ ࿕࿜ का ࿖࿚संථहण और वसूली नी།त

सुरൡा වकार के अनुसार नी།त

• बकाया रा༏श के भुगतान म๯ तेजी लाने के ༏लए गारंटर๻ पर दबाव डाला जा सकता है। इस उໃेඃय के ༏लए गारंटर๻ के साथ अलग से बैठक๯ आयो༑जत क༽ जा 
सकती ह๲࿐ जहाँ उन पर कानूनी कारवൣाई के प་रणाम और पुनभुगൣतान࿓།नय༎मतीकरण के ༏लए उधारकताຌൣ पर दबाव डालने क༽ आवඃयकता के बारे म๯ །वඅतार 
से बताया जा सकता है।

असहयोगी उधारकताຌൣ क༽ ་रपो༰ट༺ग

अ൸य उपकरण࿞

एक गैर࿑सहकारी उधारकता ൣएक ऐसा །डफॉ඀टर होता है जो जानबूझकर ऋणदाताຌ के अपने बकाया क༽ वसूली के वैध වयास๻ म๯ बाधा डालता है। RBI के ༌दशा࿑
།नद๰श๻ के अनुसार࿐ ऐसे उधारकता ൣक༽ जानकारी बड़े ऋण๻ पर सूचना के क๯ල༻य भंडार ࿌CRILC࿍ को ་रपोट ൣक༽ जानी चा།हए।࿕࿔

• आरबीआई और अ൸य །नयामक एज๯༏सय๻ ຿ारा साझा क༽ गई सूची • །पछले །डफॉ඀टस ൣजहां 
उधारकता ൣका आचरण धोखाधड़ीपूण ൣथा

यह ൷यान देने यो൧य है །क अ༎धकांश बार उधारकता ൣब๲क को ව།तभू།त का शां།तपूण ൣकൻज़ा नह๦ स๾पता है। ऐसी ༊໦།त म๯ ब๲क SARFAESI अ༎ध།नयम क༽ धारा ࿕࿘ के 
तहत ව།तभू།त का भौ།तक कൻज़ा लेने के ༏लए ब๲क अ༎धका་रय๻ को पु༏लस सुरൡा වदान करने के ༏लए DM࿓CMM को आवेदन कर सकता है।

• །कसी भी शाखा म๯ उधारकता ൣके सभी खात๻ के संबंध म๯ सामा൸य ථहणा༎धकार और सेट ऑफ के अ༎धकार का වयोग कर๯࿐

काली सूची म๯ डाले गए࿓नकारा൴मक ໛༏ຜय๻ के ༏लए आंत་रक ་रकॉड ൣरखना

उधारकताຌൣ को नो༌टस देना

यह अनुभाग एनपीए खाते म๯ उपल໒ सुरൡा के වकार के आधार पर །व༐भ໏ वसूली उपाय๻ क༽ ๐परेखा වඅतुत करता है।

།कराएदार संप༐ືयां ࿓ पຩाधारक बंधक संप༐ືयां

།कराए पर द༻ गई࿓लीज पर द༻ गई संप༐ືयां ब๲क๻ के ༏लए बड़ी ༛च༺ता का །वषय ह๲ ൥य๻།क सुरൡा का भौ།तक कൻज़ा लेने म๯ क༌ठनाइय๻ का सामना करना पड़ता है। 
SSFB कानून के अनुसार नीचे द༻ गई ව།ඬया का पालन करेगा।

අवयं अ༎धभोग संप༐ື

जब།क ༏ल༒खत संचार࿐ टेलीफोन अनुඅमारक या एसएसएफबी के ව།त།न༎धय๻ ຿ारा उधारकताຌൣ के ໦ान या །नवास पर जाने को ऋण अनुवत๧ उपाय๻ के ๐प म๯ उपयोग །कया जाएगा࿐ एसएसएफबी ༏ल༒खत 
๐प म๯ उ༏चत सूचना ༌दए །बना सुर༐ൡत प་रसंप༐ືय๻ के पुनः कൻज़े स།हत कोई भी कानूनी या अ൸य वसूली उपाय शु๐ नह๦ करेगा। ථाहक ຿ारा ໛ຜ क༽ गई །कसी भी वाඅत།वक क༌ठनाई࿓उठाए गए །ववाद पर 
वसूली उपाय शु๐ करने से पहले एसएसएफबी ຿ारा །वचार །कया जाएगा। ब๲क सुर༐ൡत प་रसंप༐ືय๻ क༽ वसूली࿓पुनकൣൻज़े के ༏लए कानून के तहत आवඃयक सभी ව།ඬयाຌ का पालन करेगा।

• །नधा་ൣरत ව།ඬया का पालन करने के बाद उधारकता࿓ൣ།नदेशक๻ को इरादतन चूककता ൣके ๐प म๯ आरबीआई को ་रपोट ൣकरना

• संगठन म๯ कोई अ൸य पूव ൣ།डफॉ඀टर ༑जसे ब๲क म๯ संबं༎धत වा༎धकारी ຿ारा इस सूची म๯ शा༎मल करने क༽ अनुशंसा क༽ गई हो

༎म༐්त

ब๲क को उन खात๻ क༽ आंत་रक सूची बनानी चा།हए जो ऋण सु།वधा देने के यो൧य नह๦ ह๲। यह །नൽन༏ल༒खत पर आधा་रत होगा࿞

कानूनी कायवൣाही शु๐ करने से पहले ले།कन संबं༎धत को उ༏चत नो༌टस देने के बाद
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अ༎धक जानकारी के ༏लए प་र༏श໠ VI देख๯

།करायेदारी࿓संप༐ື पर कൻजा लेने क༽ वैधता पर །नणयൣ लेने के ༏लए सीएमएम࿓डीएम के ༏लए माननीय सव๼ຢ ൸यायालय ຿ारा །नधा་ൣरत मह൴वपूण ൣ༌दशा།नद๰श इस වकार ह๲࿞

ऐसे पຩे क༽ समा༓൹त तक ༏लया जाएगा

• 

एसएसएफबी के अ༎धकृत अ༎धकारी को धारा ࿕࿗࿌࿘࿍ के तहत །वत་रत࿐ ༏चपकाकर और වतीका൴मक कൻजा लेना होगा।

අटॉक࿐ ൹लांट एवं मशीनरी तथा ऋण࿓වा൹य आ༌द का लेखा࿑जोखा।

།नरीൡण के दौरान වा൹त

कൻजे का नो༌टस වका༏शत करना࿐ जो །करायेदार๻ के ༏लए भी एक नो༌टस होगा

यह ൷यान देने यो൧य है །क जहां उधारकता ൣक༽ चल संप༐ືय๻ पर बंधक වभार के मा൷यम से सुरൡा रखी जाती है࿐ वहां SSFB को सुरൡा །हत को लागू करना चा།हए ൥य๻།क हम 
सुर༐ൡत लेनदार ह๲ और हम๯ सुरൡा पर कൻज़ा करने के ༏लए SARFAESI अ༎ध།नयम क༽ धारा ࿕࿘ का उपयोग करते แए DM࿓CMM को आवेदन दायर करने का पूरा 
अ༎धकार है। इसके अलावा ൡेර අतर के अ༎धका་रय๻ को अपने །हत๻ क༽ रൡा के ༏लए नीचे उ༊඀ल༒खत सावधा།नयाँ࿓कदम उठाने चा།हए࿞

ऐसे पຩे पर या आर.पी. अ༎ध།नयम क༽ धारा ࿕࿕࿕ के तहत །करायेदारी का །नधारൣण होने तक࿐ अथातൣ །न།हत समपणൣ ຿ारा

न༳स༺ग होम࿐ अ໨ताल࿐ අकूल आ༌द।

यह आम तौर पर देखा गया है །क ब๲क के अ༎धकारी ब๲क के पास །गरवी रखे गए न༳स༺ग होम࿓अ໨ताल࿓අकूल๻ क༽ सुर༐ൡत संप༐ືय๻ का भौ།तक कൻज़ा लेने म๯ །हच།कचाते 
ह๲। न༳स༺ग होम࿓अ໨ताल࿓අकूल๻ म๯ भत๧ मरीज๻࿓छाර๻ को हटाना࿓໦ानांत་रत करना ࿈क༌ठन࿈ माना जाता है। यह काम संवेदनशील होने के कारण संप༐ື के भौ།तक कൻज़े 
को आम तौर पर ඒयादातर मामल๻ म๯ अनदेखा कर ༌दया जाता है। इस संबंध म๯࿐ यह

• संप༐ື हඅतांतरण अ༎ध།नयम ࿕࿜࿜࿖ क༽ धारा ࿚࿙ए के तहत बनाई गई །करायेदारी के संबंध म๯࿐ कൻज़ा नह๦ ༌दया जा सकता

• एक वष ൣसे अ༎धक अव༎ध के ༏लए कोई भी पຩा केवल पंजीकृत །वलेख के मा൷यम से होना चा།हए ࿌ट༻पी अ༎ध།नयम क༽ धारा ࿕࿔࿛࿍। हालाँ།क࿐ बशत๰ །क ऐसा पຩा 
།वलेख तीन वष ൣसे अ༎धक अव༎ध के ༏लए नह๦ होना चा།हए और य༌द पຩा समा൹त हो गया है࿐ तो मुझे །नधा་ൣरत माना जाएगा।

• य༌द ऐसी आशंका है །क उधारकता ൣब๲क को प་रसंप༐ື के වभार का །नपटान कर सकता है࿐ तो आवඃयक सुरൡा ໛व໦ा ࿌य༌द आवඃयक हो࿍ सु།न༐ໜत क༽ जानी 
चा།हए །क ब๲क को ව།तभू།त වभार का །नपटान नह๦ །कया जाए࿐ ༏सवाय ໛वसाय के सामा൸य ඬम म๯।

• मौ༒खक पຩा࿐ कൻजा देने क༽ तारीख से एक वष ൣसे अ༎धक समय के ༏लए वैध नह๦ होता है। • धारा ࿕࿗࿌࿖࿍ के तहत मांग 
नो༌टस වा൹त होने के बाद बनाया गया कोई भी पຩा वैध पຩा नह๦ है। • बंधक से पहले बनाई गई །करायेदारी के संबंध म๯࿐ बंधक क༽ 
अव༎ध समा൹त होने तक कൻजा नह๦ ༏लया जा सकता है।

• उधारकता ൣको देय बंधक වा༓൹तय๻ क༽ वसूली के संबंध म๯࿐ सभी सुर༐ൡत देनदार๻ को SARFAESI अ༎ध།नयम क༽ धारा ࿕࿗࿌࿘࿍࿌d࿍ के तहत नो༌टस जारी །कया जाना 
चा།हए ता།क वे उधारकता ൣक༽ बकाया रा༏श सीधे ब๲क को चुका सक๯। उधारकता ൣके देनदार๻ से වा൹त रा༏श को उधारकता ൣके NPA खाते म๯ जमा །कया जाना चा།हए 
और ऐसे सुर༐ൡत देनदार๻ से वसूली से संबं༎धत आवඃयक ་रकॉड ൣबनाए रखा जाना चा།हए।

• धारा ࿕࿗࿌࿖࿍ के तहत नो༌टस जारी होने से पहले ब๲क के पास बंधक रखी गई ව།तभू།तय๻ का गहन །नरीൡण །कया जाना चा།हए और ໛ापक ་रपोट ൣतैयार क༽ जानी 
चा།हए࿐ ༑जसम๯ །नरीൡण के समय उपल໒ ව།तभू།तय๻ का पूरा །ववरण ༌दया जाना चा།हए। सबसे मह൴वपूण ൣबात यह है །क ब๲क अ༎धकारी और उधारकता ൣके 
अ༎धकृत हඅताൡरकता ൣदोन๻ को །नरीൡण ་रपोट ൣपर हඅताൡर करना चा།हए। • पा༤ट༺य๻ के नाम और पते के साथ सभी बही ऋण का །ववरण भी होना चा།हए।

• वाඅत།वक །करायेदार๻ को །करायेदारी से संबं༎धत अपनी ༏शकायत๻࿓दाव๻ के །नवारण के ༏लए SARFAESI अ༎ध།नयम क༽ धारा ࿕࿛ के तहत DRT के पास नह๦ ब༕඀क 
अ༎धकृत अ༎धकारी࿓DM࿓CMM के पास जाना होगा और अपनी वैध །करायेदारी का दඅतावेजी सबूत වඅतुत करना होगा।
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ब๲क वाඅत།वक कൻज़ा लेने से पहले །नൽन༏ल༒खत ව།ඬया अपना सकता है࿞
• ब๲क को वाඅत།वक कൻजा लेने के ༏लए ຳ ूट༻ म༑जඅබेट क༽ །नयु༏ຜ के साथ࿑साथ पु༏लस सहायता के ༏लए एसएआरएफएईएसआई क༽ धारा ࿕࿘ के तहत डीएम࿓

सीएमएम को आवेदन करना चा།हए। • माननीय डीएम࿓सीएमएम ຿ारा །नयुຜ ൸यायालय ་रसीवर को 
उधारकता ൣको नो༌टस देना चा།हए और भवन के වमुख ໦ान पर एक नो༌टस ༏चपकाना࿓වद༧श༺त करना चा།हए །क प་रसर का कൻजा अमुक तारीख और समय पर ༏लया 

जाएगा।

आम जनता को सूचना࿞ ब๲क को दो समाचार पර๻ म๯ सावजൣ།नक सूचना देकर ໦ानीय समाचार पර म๯ ໛ापक වचार करना चा།हए ࿑ ༑जनम๯ से एक ໦ानीय भाषा म๯ 
होना चा།हए࿐ ब๲क केबल ऑपरेटर ຿ारा चलाए जा रहे ໦ानीय समाचार चैनल म๯ भी །व ाൢपन दे सकता है࿐ ༑जससे जनता को संप༐ື का भौ།तक कൻज़ा लेने के ब๲क 
के इरादे के बारे म๯ सू༏चत །कया जा सके और रो།गय๻ और ་रඃतेदार๻ को एक །व༏श໠ །त༏थ से पहले वैक༊඀पक ໛व໦ा करने के ༏लए चेतावनी࿓अनुरोध །कया जा 
सके।

प་र൴यຜ चल࿓अचल संप༐ື का कൻज़ा࿞

• उधारकता ൣको समझाना࿞ यह भी सलाह द༻ जाती है །क ब๲क࿓कोट ൣ་रसीवर को उधारकता ൣको शां།तपूण ൣतरीके से कൻज़ा स๾पने के ༏लए मनाने का हर संभव වयास 
करना चा།हए। यह संभव है །क मानवीय आधार को ൷यान म๯ रखते แए और रो།गय๻ को होने वाली असु།वधा से बचने के ༏लए वह प་रसर का वाඅत།वक कൻज़ा 
शां།तपूण ൣतरीके से स๾पने के ༏लए सहमत हो जाए। य༌द उधारकता ൣसहयोग नह๦ करता है࿐ तो ब๲क࿓कोट ൣ་रसीवर को नीचे सुझाई गई ව།ඬया के अनुसार वाඅत།वक 
कൻज़ा लेने के ༏लए आगे बढ़ना चा།हए࿞

• वाඅत།वक कൻज़ा लेने क༽ ව།ඬया࿞ भौ།तक कൻज़ा लेने म๯ संवेदनशीलता को ൷यान म๯ रखना

यह सलाह द༻ जाती है །क ब๲क सुर༐ൡत प་रसंप༐ືय๻ का भौ།तक कൻज़ा लेने के ༏लए །नൽन༏ल༒खत कदम उठाए࿞

यह सुझाव ༌दया जाता है །क །कसी भी ව།तकूल ༊໦།त से बचने के ༏लए ब๲क बंधक संप༐ື का भौ།तक कൻज़ा लेने࿓बेचने म๯ आने वाली बाधाຌ से बचने के ༏लए །नൽन༏ल༒खत 
වणाली को अपना सकता है। यह सलाह द༻ जाती है །क ब๲क सुर༐ൡत संप༐ື को ࿳जैसा है࿐ जहाँ है࿐ जो भी है और །बना །कसी सहारे के࿴ වतीका൴मक कൻजे के आधार पर बेचे। 
इस संबंध म๯ यह ൷यान ༌दया जा सकता है །क माननीय सव๼ຢ ൸यायालय ࿌मेसस ൣබांसकोर बनाम भारत संघ के मामले म๯࿍ के फैसले के अनुसार SARFAESI अ༎ध།नयम के 
तहत වतीका൴मक और वाඅत།वक कൻजे के बीच कोई །वरोधाभास नह๦ है। उຜ फैसले के मໃेनजर ब๲क को །नधा་ൣरत तरीक๻ म๯ से །कसी एक के मा൷यम से වतीका൴मक कൻजे 
पर अचल संप༐ື बेचने क༽ अनुम།त है।

ऐसे मामले भी होते ह๲ ༑जनम๯ उधारकता ൣ།बना །कसी सूचना के संप༐ື को लावा་रस छोड़ कर भाग जाता है।
ऐसी संप༐ືय๻ को ठ༼क से लॉक भी नह๦ །कया जाता है और वे लंबे समय तक खाली रहती ह๲। ब๲क ऐसी संप༐ືय๻ को प་र൴यຜ संप༐ື मान सकता है और ව།तकूल ༏शकायत๻ 
से बचने के ༏लए वाඅत།वक कൻजे से पहले और बाद म๯ संबं༎धत पु༏लस अ༎धका་रय๻ को सू༏चत करके ऐसी बंधक࿓आरो།पत संप༐ື का वाඅत།वक कൻज़ा ले सकता है ࿌य༌द 
आवඃयक हो तो अ༎धकृत कायालൣय ༏ल༒खत संचार क༽ ව།त एसपी के संबं༎धत कायालൣय को स๾प सकता है࿍। कൻजे क༽ तारीख से सात ༌दन๻ के भीतर दो ໦ानीय समाचार 
पර๻ म๯ कൻजे का नो༌टस වका༏शत །कया जाना चा།हए।

अ།वभा༑जत अचल संप༐ືयां

यह अनुभव །कया गया है །क कुछ मामल๻ म๯ ब๲क के पास །गरवी रखी गई अचल संप༐ື अ൸य संप༐ືय๻ के साथ ༎मल जाती है और सीमांकन क༽ आवඃयकता होती है। වा༎धकृत 
अ༎धकारी को यह सु།न༐ໜत करना चा།हए །क ൹लॉट࿓मकान࿓मं༑जल आ༌द के །व༏श໠ །हඅसे का වतीका൴मक࿓वाඅत།वक कൻज़ा लेने से पहले सीमांकन उपल໒ हो और །वशेष 
मामले म๯ །व༏श໠ संप༐ື पहचान यो൧य न हो तो වा༎धकृत अ༎धकारी को आवेदन दायर करना चा།हए।

सावधानी࿞ यह ൷यान ༌दया जाना चा།हए །क सुर༐ൡत ऋणदाता को टेलीकोबा඀ट इकाई और །कसी भी अ൸य ऐसे उपकरण࿐ जो संवेदनशील වकृ།त के ह๲࿐ को अपने कൻजे म๯ लेने࿓
हटाने से पहले परमाणु ऊजा ൣ།नयामक बोड ൣके संबं༎धत अ༎धकारी के साथ सम൸वय करके ໛व໦ा करनी चा།हए।
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सुर༐ൡत प་रसंप༐ື क༽ །बඬ༽

།गरवी रखी गई संप༐ື का मौके पर ही गांव के पटवारी से भौ།तक ๐प से सीमांकन करवाया जाना चा།हए तथा सीमाຌ पर बाड़ लगाकर या पູर के खंभे लगाकर सीमाຌ को ༏च༎໭त །कया जाना चा།हए। 
වा༎धकृत अ༎धकारी को यह भी सु།न༐ໜत करना चा།हए །क ब๲क का ථहणा༎धकार ऊपर बताए अनुसार राजඅव अ༎धका་रय๻ के पास दज ൣहो।

• SARFAESI अ༎ध།नयम क༽ धारा ࿗࿕࿌i࿍ के වावधान །वशेष ๐प से सुर༐ൡत लेनदार๻ को SARFAESI अ༎ध།नयम के तहत कृ།ष संप༐ືय๻ पर कारवൣाई करने से 
रोकते ह๲। • इस༏लए ब๲क को कृ།ष सुरൡा पर कൻजा लेने के ༏लए सൡम 

൸यायालय म๯ उधारकता ൣके ༒खलाफ मामला दज ൣकरना होगा।

संबं༎धत राजඅव࿓नगरपा༏लका වा༎धकरण࿓།वकास වा༎धकरण को सू༏चत कर๯ तथा ब๲क के अ༐भलेख๻ के अनुसार अथातൣ संबं༎धत शीषकൣ །वलेख म๯ उ༊඀ल༒खत अनुसार 
संप༐ື का सीमांकन करवाए।ं

།वभाग
• सूचना වा൹त होने पर වा༎धकृत अ༎धकारी को अपने །हत๻ क༽ रൡा के ༏लए࿐ වच༏लत कानून๻ के अनुसार࿐ संबं༎धत །वभाग क༽ मुहर๻ को हटाने के ༏लए उपयुຜ कारवൣाई शु๐ करने के 

༏लए आगे बढ़ना चा།हए࿐ भले ही इसके ༏लए सൡम ൸यायालय के समൡ या༏चका दायर करना आवඃयक हो। • मह൴वपूण࿞ൣ यह ൷यान देने यो൧य है །क सरफेसी अ༎ध།नयम क༽ धारा 
࿖࿚ई के වावधान๻ के तहत࿐ सुर༐ൡत །वभाग क༽ मुहर๻ को हटाने के ༏लए࿐ संबं༎धत ... य༌द आवඃयक हो तो࿐ संबं༎धत །वभाग क༽ मुहर๻ को हटाने के ༏लए࿐ संबं༎धत 

།वभाग क༽ मुहर๻ को हटाने के ༏लए࿐ संबं༎धत अ༎धकारी को आगे बढ़ना चा།हए।

• खाली ൹लॉट࿓फामहൣाउस आ༌द के सीमांकन के मामले म๯ यह सुझाव ༌दया जाता है །क වा༎धकृत अ༎धकारी को गांव के पटवारी से संबं༎धत राजඅव ་रकॉड ൣयानी खतौनी और अ൥स ༏सजरा ࿌साइट ൹लान࿍࿐ 
जमाबंद༻ आ༌द क༽ ව།त༏ल།प වा൹त करनी चा།हए और संबं༎धत राजඅव වा༎धकारी यानी उप࿑मंडल को වඅतुत करना चा།हए।

ऋणदाता को रा൬य࿓के൸ල सरकार के अ൸य सभी बकाय๻ पर වाथ༎मकता द༻ जाएगी।

• यह देखा गया है །क कुछ मामल๻ म๯ यह पाया गया है །क །गरवी रखी गई संप༐ື को पहले ही कुछ सरकारी །वभाग๻ जैसे नगर །नगम ࿓ आयकर ࿓ །बඬ༽ कर या 
།कसी अ൸य །वभाग ຿ारा उनके लं།बत बकाए आ༌द के ༏लए सील कर ༌दया गया है। ऐसी ༊໦།त म๯ अ༎धकृत अ༎धकारी को संबं༎धत །वभाग ຿ारा වद༧श༺त 
नो༌टस क༽ तඅवीर๯ लेनी चा།हए।

सुर༐ൡत संप༐ືय๻ पर कൻज़ा करने का उໃेඃय बकाया रा༏श क༽ वसूली करना है࿐ न །क उधारकता ൣको सुर༐ൡत संप༐ືय๻ से वं༏चत करना। सुर༐ൡत संप༐ືय๻ पर कൻज़ा 
करके वसूली क༽ ව།ඬया म๯ सुर༐ൡत संप༐ືय๻ का पुनः कൻज़ा࿐ उनका मू඀यांकन और उ༏चत मा൷यम๻ से सुर༐ൡत संप༐ືय๻ क༽ वसूली शा༎मल होगी। ये सभी काम །न඄पൡ 
और पारदश๧ तरीके से །कए जाएगँे। ऊपर बताए गए नो༌टस जारी करने के बाद ही पुनः कൻज़ा །कया जाएगा। सुर༐ൡत संप༐ືय๻ पर कൻज़ा करते समय कानून क༽ उ༏चत 
ව།ඬया का पालन །कया जाएगा। SSFB ໛वसाय के सामा൸य ඬम म๯࿐ །हरासत म๯ लेने के बाद सुर༐ൡत संप༐ືय๻ क༽ सुरൡा और संरൡा सु།न༐ໜत करने के ༏लए सभी 
उ༏चत देखभाल करेगा और संबं༎धत लागत उधारकता ൣसे वसूल क༽ जाएगी।

एसएसएफबी ຿ारा पुनः වा൹त सुर༐ൡत प་रसंप༐ືय๻ का मू඀यांकन और །बඬ༽ कानून के अनुसार तथा །न඄पൡ और पारदश๧ तरीके से क༽ जाएगी। एसएसएफबी को །बඬ༽ 
के बाद उधारकता ൣसे बकाया रा༏श वसूलने का अ༎धकार होगा।

• වा༎धकृत अ༎धकारी को संबं༎धत ໛༏ຜ ຿ारा क༽ गई कारवൣाई के संबंध म๯ समඅत जानकारी एक།රत करनी होगी।

• नगरपा༏लका ൡेර म๯ ༊໦त एक से अ༎धक आवासीय इकाइय๻ के मामले म๯࿐ यह सुझाव ༌दया जाता है །क །गरवी रखी गई संप༐ື के །व༏श໠ །हඅसे क༽ पहचान के 
༏लए संबं༎धत ໦ानीय වा༎धकरण यानी नगर प་रषद ࿓ །नगम ࿓ रा൬य །वकास වा༎धकरण ࿓ पंचायत ࿓ ථाम पटवारी ࿓ राजඅव ࿓ अ൸य །वकास වा༎धकरण๻ क༽ 
आवඃयक मदद ली जाए और य༌द आवඃयक हो࿐ तो मौके पर །वभाजन करवाया जाए।

सरकारी །वभाग๻ ຿ारा सील क༽ गई संप༐ືयां࿞

सुर༐ൡत प་रसंप༐ື का पुनः कൻज़ा और །बඬ༽ क༽ शु๏आत

कृ།ष गुण

• ब๲क के पास बंधक रखी गई संप༐ື क༽ सीमाຌ के सीमांकन के ༏लए म༑जඅබेट࿓तहसीलदार।

संථहण और वसूली नी།त पृ໣ ࿖࿕ का ࿖࿚
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पृ໣ ࿖࿖ का ࿖࿚संථहण और वसूली नी།त

य༌द एसएसएफबी ຿ारा །नधा་ൣरत रा༏श का पुनभुगൣतान कर ༌दया जाता है या सहम།त के अनुसार बकाया रा༏श का །नपटान कर ༌दया जाता है࿐ तो जൻत प་रसंप༐ືय๻ का कൻजा एसएसएफबी के सൡम වा༎धकारी 
या संबं༎धत ൸यायालय࿓डीआरट༻ से अनुम།त क༽ तारीख के बाद ࿛ काय ൣ༌दवस๻ के भीतर उधारकता ൣको वापस स๾प ༌दया जाएगा࿐ य༌द वसूली कायवൣाही ऐसे मंच๻ के समൡ दायर और लं།बत है।

• །व༐भ໏ වकार क༽ ව།तभू།तय๻ क༽ །बඬ༽

� །गरवी रखे गए අटॉक࿐ सोना आ༌द क༽ །बඬ༽। � एनपीए के 
๐प म๯ वग๧कृत ඬे།डट सु།वधाຌ के ༏लए །गरवी रखे गए අटॉक࿐ सोना आ༌द जैसी ව།तभू།तय๻ को एनपीए के ๐प म๯ वग๧कृत །कया जाएगा।

कानून क༽ उ༏चत ව།ඬया के अनुसार बेचा गया

उधारकता ൣको सुर༐ൡत प་रसंप༐ືयां वापस लेने का अवसर

एसएसएफबी सुर༐ൡत प་रसंप༐ືय๻ पर कൻज़ा केवल अं།तम उपाय के ๐प म๯ अपने बकाये क༽ वसूली के उໃेඃय से करेगा࿐ न །क उधारकता ൣको सुर༐ൡत प་रसंप༐ືय๻ से वं༏चत करने के इरादे से। तदनुसार࿐ 
एसएसएफबी सुर༐ൡत प་रसंप༐ືय๻ पर कൻज़ा करने के बाद और सुर༐ൡत प་रसंप༐ືय๻ के །बඬ༽ लेनदेन को पूरा करने से पहले उधारकता ൣको कൻज़ा स๾पने पर །वचार करने के ༏लए तैयार होगा࿐ बशत๰ 
एसएसएफबी का बकाया पूरा चुका ༌दया गया हो। य༌द उधारकता ൣ຿ारा །नधा་ൣरत समय पर ऋण क༽ །कඅत๻ का भुगतान करने म๯ असमथतൣा क༽ वाඅत།वकता से संतु໠ है࿐ ༑जसके प་रणामඅव๐प सुर༐ൡत 
प་रसंप༐ືय๻ पर कൻज़ा हो गया है࿐ तो एसएसएफबी बकाया །कඅत๻ को වा൹त करने के बाद सुर༐ൡत प་रसंप༐ືय๻ को स๾पने पर །वचार कर सकता है। हालां།क࿐ यह उधारकता ൣ຿ारा भ།व඄य म๯ शेष །कඅत๻࿓बकाये 
को चुकाने और एसएसएफबी क༽ संतु༎໠ के अनुसार ऋण समझौत๻ क༽ शत๽ के अनुसार खाते को बंद करने तक ऋण खाते को །न඄पा༌दत प་रसंप༐ື के ๐प म๯ बनाए रखने के ༏लए एक वचनबແता देने के 
अधीन होगा।

།गरवी रखी गई संप༐ືय๻ के मामले म๯࿐ य༌द कൻज़ा लेने के बाद भी कोई भुगतान नह๦ ༎मलता है࿐ तो उधारकता ൣको जवाब देने के ༏लए ࿗࿔ ༌दन๻ का །बඬ༽ नो༌टस भेजा जाएगा। इसके बाद࿐ SSFB །गरवी रखी 
गई संप༐ືय๻ क༽ །बඬ༽ के ༏लए SSFB ຿ारा उ༏चत समझे जाने वाले तरीके से ໛व໦ा करेगा। SARFAESI अ༎ध།नयम के तहत मामल๻ के संबंध म๯ अ༎ध།नयम के වावधान๻ के अनुसार࿐ །बඬ༽ क༽ ࿗࿔ ༌दन क༽ 
सूचना भेजी जाएगी। जब सावजൣ།नक नीलामी या །न།वदा क༽ प་रक඀पना क༽ जाती है࿐ तो इसे दो වमुख समाचार पර๻ म๯ වका༏शत །कया जाएगा࿐ ༑जनम๯ से एक ໦ानीय ໦ानीय भाषा का अखबार होगा।

सुर༐ൡत प་रसंप༐ືयाँ। सुर༐ൡत प་रसंप༐ືय๻ क༽ །बඬ༽ पर වा൹त अ།त་रຜ रा༏श࿐ य༌द कोई हो࿐ तो उसे संबं༎धत सभी खच๽ को पूरा करने के बाद࿐ उसके अ༎धकार๻ और །हत๻ के अनुसार࿐ उस ໛༏ຜ को भुगतान 
།कया जाएगा࿐ बशत๰ །क SSFB के पास ථाहक के ༒खलाफ कोई अ൸य दावा न हो। ऋण दඅतावेज๻ को །न඄पा༌दत करते समय ब๲क के सामा൸य ථहणा༎धकार के अ༎धकार और उसके །न།हताथ ൣउधारकता ൣको ໨໠ 
कर ༌दए जाएगँे। ව།तभू།तय๻ के मू඀यांकन से संबं༎धत །ववरण के ༏लए कृपया ब๲क क༽ ऋण नी།त देख๯।

� चल࿓अचल सुर༐ൡत प་रसंप༐ືय๻ क༽ །बඬ༽ །नൽन༏ल༒खत चार तरीक๻ म๯ से །कसी से भी වभा།वत हो सकती है࿐

� यह सु།न༐ໜत །कया जाना चा།हए །क །गरवी रखी गई ව།तभू།तय๻ को केवल सावजൣ།नक नीलामी के मा൷यम से ही बेचा जाए। � ව།तभू།तय๻ क༽ །बඬ༽ के बारे म๯ उधारकता ൣको 
समय࿑समय पर ༏ल༒खत ๐प म๯ सू༏चत །कया जाना चा།हए।

• SARFAESI अ༎ध།नयम ࿖࿔࿔࿖ के अंतगतൣ ව།तभू།त क༽ །बඬ༽।

अथातൣ࿐ क࿍ समान सुर༐ൡत प་रसंप༐ືय๻ से संबं༎धत ໛༏ຜय๻ से कोटेशन වा൹त करके या अ൸यथा
ऐसी प་रसंप༐ືय๻ को खरीदने म๯ ๏༏च रखने वाले ໛༏ຜ ࿌बी࿍ 

जनता से །न།वदाए ंआमं།රत करके ࿌सी࿍ सावजൣ།नक नीलामी ࿌།नयम ࿚ 
࿌࿕࿍ और །नयम ࿜ ࿌࿖ ए࿍ के अनुसार ई࿑नीलामी मोड स།हत࿍ आयो༑जत करके

� कൻजा लेने के बाद࿐ य༌द आवඃयक समझा जाए तो වा༎धकृत अ༎धकारी अनुमा།नत मू඀य වा൹त करेगा और पावर मै༌බ൥स के ව།त།न༎धमंडल म๯ उ༊඀ल༒खत मंजूरी වा༎धकारी से अनुमोदन වा൹त 
करने के बाद बेची जाने वाली प་रसंप༐ືय๻ का आर༐ൡत मू඀य तय करेगा। � प་रसंप༐ືय๻ के वसूली यो൧य मू඀य का मू඀यांकन अनुमो༌दत मू඀यांकनकता ൣ຿ारा करवाया जाना चा།हए। 
मू඀यांकनकता ൣको इस වकार क༽ प་रसंप༐ືय๻ से །नपटने के ༏लए संप༐ື कर अ༎ध།नयम࿐ ࿕࿝࿙࿛ क༽ धारा ࿗࿘AB के तहत 

पंजीकृत होना चा།हए और ब๲क के बीओडी ຿ारा །व༎धवत अनुमो༌दत होना चा།हए।
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• सावजൣ།नक །न།वदा आमं།රत करके या ई࿑नीलामी स།हत सावजൣ།नक नीलामी के मा൷यम से །बඬ༽

� ඬेता ຿ारा །बඬ༽ के ࿕࿙व๯ ༌दन या उससे पहले වा༎धकृत अ༎धकारी को शेष रा༏श का भुगतान །कया जाना चा།हए या ब๲क और ඬेता के बीच सहमत 
།वඅता་रत अव༎ध के भीतर࿐ །कसी भी मामले म๯ तीन महीने ࿌།बඬ༽ क༽ पु༎໠ क༽ तारीख से࿍ से अ༎धक नह๦ होना चा།हए। � ऊपर उ༊඀ल༒खत अव༎ध के 
भीतर भुगतान न करने पर जमा रा༏श जൻत कर ली जाएगी और संप༐ື को වा༎धकृत अ༎धकारी ຿ारा །फर से 

बेचा जाएगा और चूककता ൣඬेता संप༐ື या उस रा༏श के །कसी भी །हඅसे पर अपने सभी अ༎धकार๻ और दाव๻ को खो देगा ༑जसके ༏लए इसे बाद म๯ बेचा गया 
है।

� य༌द संप༐ື ऐसी වकृ།त क༽ है जो शीද या වाकृ།तक ๐प से न໠ होने वाली है या उसे सुर༐ൡत रखने क༽ लागत माल के मू඀य से अ༎धक होने क༽ संभावना है࿐ 
तो වा༎धकृत अ༎धकारी उसे कൻजा लेने और औपचा་रकताए ंपूरी करने के तुरंत बाद बेच देगा।

• །नजी सं༎ध के मा൷यम से और कोटेशन වा൹त करके །बඬ༽࿞

क࿍ उधारकता ൣका །ववरण ख࿍ 
सुर༐ൡत प་रसंप༐ືय๻ का །ववरण࿐ माරा࿐ पहचान࿐ लॉट सं൦या आ༌द ग࿍ आर༐ൡत मू඀य࿐ भुगतान का समय और 
तरीका घ࿍ जमा क༽ जाने वाली बयाना रा༏श ङ࿍ सावजൣ།नक नीलामी का 
समय और ໦ान च࿍ कोई अ൸य मुໃा ༑जसे වासं།गक 
माना जाता है

� य༌द །बඬ༽ །न།वदाຌ࿓सावजൣ།नक नीलामी࿓ई࿑नीलामी के मा൷यम से क༽ जानी है࿐ तो වा༎धकृत अ༎धकारी सुर༐ൡत प་रसंप༐ືय๻ क༽ །बඬ༽ से पहले उधारकता ൣ
को तीस ༌दन का नो༌टस देगा࿐ ༏चपकाएगा और වका༏शत करेगा ࿌दो වमुख समाचार पර๻ म๯࿐ ༑जनम๯ से एक ໦ानीय भाषा म๯ होना चा།हए ༑जसका ໦ानीय 
අतर पर सबसे अ༎धक වसार हो࿍।

d࿍ ඬमशः चल या अचल संप༐ື e࿍ །नजी सं༎ध ຿ारा

� །बඬ༽ नो༌टस म๯ पूण ൣ།ववरण །नൽनानुसार होना चा།हए࿞

� सुर༐ൡत प་रसंप༐ືय๻ क༽ །बඬ༽ करने से पहले उधारकता ൣको तीस ༌दन का नो༌टस ༌दया जाना चा།हए। � यह ൷यान ༌दया जा सकता है །क य༌द 
࿚.࿘.࿖ के तहत །न༤द༺໠ །कसी भी एक །व༎ध ຿ारा सुर༐ൡत प་रसंप༐ືय๻ क༽ །बඬ༽ །वफल हो जाती है और य༌द सुर༐ൡत प་रसंप༐ືय๻ को །फर से बेचा जाना 

आवඃयक है࿐ तो अ༎धकृत अ༎धकारी उधारकता ൣको །कसी भी बाद क༽ །बඬ༽ के ༏लए ࿕࿙ ༌दन๻ का नो༌टस देगा। � यह ൷यान रखना उ༏चत है །क ऐसी 
सुर༐ൡत प་रसंप༐ືय๻ क༽ पहली །बඬ༽ क༽ །वफलता के बाद࿐ केवल ࿕࿙ ༌दन๻ 

का नो༌टस ༌दया जा सकता है।

� ඬेता ຿ारा වा༎धकृत अ༎धकारी को शेष रा༏श །बඬ༽ के ࿕࿙व๯ ༌दन या उससे पहले या ब๲क और ඬेता के बीच सहमत །वඅता་रत अव༎ध के भीतर भुगतान क༽ 
जाएगी࿐ जो །कसी भी मामले म๯ तीन महीने ࿌།बඬ༽ क༽ पु༎໠ क༽ तारीख से࿍ से अ༎धक नह๦ होगी। � यह ൷यान रखना उ༏चत है །क ऐसी सुर༐ൡत प་रसंप༐ືय๻ 
क༽ पहली །बඬ༽ क༽ །वफलता के बाद࿐ केवल ࿕࿙ ༌दन๻ क༽ सूचना पर ही भुगतान །कया जा सकता है।

� एसएसएफबी ຿ारा །नजी सं༎ध या कोटेशन के तहत क༽ गई །बඬ༽ ऐसी शत๽ पर होगी࿐ जो सुर༐ൡत लेनदार๻ और වඅता།वत ඬेता के बीच ༏ल༒खत ๐प म๯ तय 
क༽ जा सकती ह๲। ࿌།नयम ࿚ और ࿜࿍

� ව൴येक །बඬ༽ पर ඬेता को །बඬ༽ रा༏श का ࿖࿙࿊ ࿌बयाना रा༏श स།हत࿍ වा༎धकृत अ༎धकारी को ༏ल༒खत ๐प म๯ उसके पൡ म๯ །बඬ༽ क༽ सूचना ༎मलने पर देना 
होगा और भुगतान न करने पर වा༎धकृत अ༎धकारी संप༐ື को तुरंत पुनः बेच देगा।

� ව൴येक །बඬ༽ पर ඬेता को །बඬ༽ रा༏श का ࿖࿙࿊ ࿌बयाना रा༏श स།हत࿍ වा༎धकृत अ༎धकारी को ༏ल༒खत ๐प म๯ उसके पൡ म๯ །बඬ༽ क༽ सूचना ༎मलने पर 
देना होगा और भुगतान न करने पर වा༎धकृत अ༎धकारी संप༐ື को तुरंत पुनः बेच देगा।

• मूत࿓ൣनाशवान चल संप༐ື क༽ །बඬ༽

།कसी भी बाद क༽ །बඬ༽ के ༏लए වඅतुत །कया जाना आवඃयक है

།कसी भी बाद क༽ །बඬ༽ के ༏लए වඅतुत །कया जाना आवඃयक है
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पृ໣ ࿖࿘ का ࿖࿚संථहण और वसूली नी།त

� डीआरट༻ के पीठासीन अ༎धकारी के पास ව།तवा༌दय๻ के ༒खलाफ अंत་रम आदेश पा་रत करने के ༏लए पया൹ൣत श༏ຜयां ह๲ और कायवൣाही के लं།बत रहने के दौरान 
वे ව།तवा༌दय๻ क༽ संप༐ື कुकൣ करने के आदेश भी पा་रत कर सकते ह๲।

� कुकགྷ क༽ सूचना क༽ तामील࿞ कुकགྷ के आदेश क༽ एक ව།त संबं༎धत ໛༏ຜ को तामील क༽ जानी है।

� कई बार ऐसा देखा गया है །क ब๲क के पास །गरवी रखी गई ව།तभू།त से ब๲क को अपनी वसूली के ༏लए आवඃयक रा༏श नह๦ ༎मल पाती है। या खाता असुर༐ൡत है࿐ और ब๲क के पास कोई ව།तभू།त 
उपल໒ नह๦ है। SSFB उधारकता ൣक༽ अ൸य पहचान क༽ गई प་रसंप༐ືय๻ क༽ कुकགྷ के ༏लए DRT या सൡम ൸यायालय से संपकൣ करेगा।

उस पर වभार ໦ानांत་रत करना या बनाना

� कुकགྷ क༽ घोषणा࿞ यह घोषणा ढोल बजाकर या अ൸य වच༏लत तरीके से क༽ जाएगी। आदेश क༽ एक ව།त आरओ क༽ संप༐ື और नो༌टस बोड ൣके एक වमुख भाग 
पर ༏चपकाई जानी चा།हए। बकाया रा༏श का भुगतान करने के ༏लए नो༌टस जारी होने क༽ तारीख से यह වभावी होगा।

� सावधानी ࿑ भारतीय औष༎ध एवं වसाधन सामථी अ༎ध།नयम के तहत वैध और उ༏चत लाइस๯स न रखने वाला ໛༏ຜ कुछ रसायन और दवाइयाँ नह๦ बेच सकता। 
कुछ दवाइयाँ और औष༎धयाँ केवल डॉ൥टर के पच๰ के आधार पर बेची जानी चा།हए࿐ ༑जसके बारे म๯ වा༎धकृत अ༎धकारी को पता नह๦ हो सकता है और །फर भी 
कुछ दवाइयाँ और औष༎धय๻ क༽ समा༓൹त །त༏थ कम हो सकती है࿐ ༑जसके बारे म๯ වा༎धकृत अ༎धकारी को पता नह๦ हो सकता है और उसे आसानी से पता भी 
नह๦ चल सकता है࿟ इस༏लए࿐ उ൸ह๯ अपने कൻजे म๯ लेना जो༒खम भरा है। चूँ།क වा༎धकृत अ༎धकारी के पास दवाຌ आ༌द क༽ །बඬ༽ के ༏लए अपने नाम पर 
लाइस๯स नह๦ हो सकता है࿐ इस༏लए ऐसे सामान को अपने कൻजे म๯ न लेना उ༏चत है।

� उ ोົषणा ढोल बजाकर या अ൸य වच༏लत तरीके से क༽ जाएगी। � །बඬ༽ उ ोົषणा क༽ तारीख के कम से कम ࿕࿙ ༌दन बाद होगी। 
� संप༐ື एक या एक से अ༎धक लॉट म๯ नीलामी࿓सावजൣ།नक नीलामी ຿ारा बेची जाएगी और य༌द रा༏श ࿕࿐࿔࿔࿔ 
๏पये से कम है तो །बඬ༽ क༽ तारीख से कम से कम ࿕࿙ ༌दन बाद होगी।

• चल संप༐ື क༽ །बඬ༽

दोषी

मू඀यांकन का །नणयൣ उसके །ववेक पर होगा ൥य๻།क मू඀यांकन म๯ देरी से ब๲क को भारी नुकसान हो सकता है। ऐसे सामान๻ के उदाहरण ह๲ रसायन࿐ दवाइयाँ࿐ 
मसाले࿐ །कराने का सामान࿐ आ༌द। වा༎धकृत अ༎धकारी को །बඬ༽ पूरी होने के बाद །बඬ༽ වमाण पර जारी करना आवඃयक है और य༌द एक से अ༎धक खरीदार 
ह๲࿐ तो उनम๯ से ව൴येक को अलग࿑अलग །बඬ༽ වमाण पර जारी करना चा།हए। වा༎धकृत अ༎धकारी ऐसे मामल๻ म๯ तुरंत पूण ൣखरीद मू඀य वसूल करेगा। 
࿤SARFAESI अ༎ध།नयम के །नयम ࿘࿌࿗࿍ के වावधान࿦

� पंजीकृत सं໦ा इ༊ຣ त །बඬ༽ के ༑जले क༽ भाषा म๯ एक उ ोົषणा जारी करेगी࿐ ༑जसम๯ །बඬ༽ का समय और ໦ान །न༤द༺໠ །कया जाएगा।

� अचल संप༐ື क༽ །बඬ༽ के ༏लए अ൸य मह൴वपूण ൣ ब༙༺๑࿞

अ൸यथा भी चूहे और क༽ड़े संථहीत वඅतुຌ को नुकसान पแंचा सकते ह๲࿐ ༑ज൸ह๯ शीද बेचना आवඃयक है࿐ ൥य๻།क ये नाशवान वඅतुए ंह๲। ࿤SARFAESI अ༎ध།नयम 
के වावधान །नयम ࿘࿌࿗࿍࿦ � अ༎धकारी को །बඬ༽ क༽ ව།ඬया शु๐ करने से कम से कम ࿗࿔ ༌दन पहले उधारकता ൣको 

नो༌टस देना होगा ࿌नाशवान वඅतुຌ के अलावा࿍

� །बඬ༽ के වकाशन या संचालन म๯ །कसी भी अ།नय༎मतता के कारण །बඬ༽ වभा།वत नह๦ हो सकती࿐ ले།कन ऐसी अ།नय༎मतता के कारण य༌द །कसी ໛༏ຜ को 
गंभीर ൡ།त पแंचती है तो वह ༏स།वल ൸यायालय म๯ वाद दायर कर सकता है।

� मसाले࿐ अनाज࿐ पैकेວ फूड जैसी །कराना वඅतुຌ क༽ शे඀फ लाइफ भी सी༎मत होती है࿐ जो ව൴येक मामले म๯ अलग࿑अलग होती है और වा༎धकृत अ༎धकारी को 
ව൴येक वඅतु के संबंध म๯ समा༓൹त །त༏थ का पता नह๦ हो सकता है।

य༌द यह बात पूरी तरह से संतु໠ हो जाती है तो शेष लॉट๻ क༽ །बඬ༽ रोक द༻ जाएगी।

• डीआरट༻ म๯ कुकགྷ के मा൷यम से །बඬ༽

� कुकགྷ ࿑ कुकགྷ एक आदेश ຿ारा क༽ जाएगी ༑जसम๯ चूककता ൣको །कसी भी වकार क༽ संप༐ື को कुकൣ करने से ව།तबं༎धत །कया जाएगा।

� །बඬ༽ चल एवं अचल संप༐ື के වावधान๻ के अनुसार क༽ जाएगी

• अचल संप༐ື क༽ །बඬ༽
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༎म༐්त

• यह ब๲क के अं།तम །ववेक पर छोड़ ༌दया जाएगा །क वह उधारकता ൣके වඅताव को අवीकार करे या नह๦।

उधारकता࿓ൣसह࿑दा༎य൴वधारक࿓गारंटर के नाम पर मौजूद ව།तभू།तय๻ के ༏लए बीमा कवर

ऐसी ༊໦།तय๻ म๯࿐ ब๲क अपने །हत๻ क༽ रൡा के ༏लए࿐ अपने नाम पर सुर༐ൡत प་रसंप༐ື म๯ भाग लेने और बोली लगाने का सहारा लेता है। इस වकार࿐ सुर༐ൡत प་रसंप༐ື ब๲क 
के नाम पर आ जाती है। ऐसी ༊໦།त उ൴प໏ हो सकती है जब उधारकता ൣभ།व඄य क༽ །कसी །त༏थ पर अपने नाम पर संपा༨ໝ༺क ව།तभू།त को पुनः स๾पने के अनुरोध के साथ 
आगे आ सकता है ࿌य༌द वह प་रसंप༐ື का मूल අवामी था࿍। उस ༊໦།त म๯࿐ ब๲क नीचे बताई गई कायवൣाही࿓ව།ඬया का पालन करेगा࿞

ऐसे मामल๻ म๯ जहां बकाया रा༏श का भुगतान न །कया जाना उधारकताຌൣ के །नयंරण से परे प་र༊໦།तय๻ के कारण हो और य༌द ब๲क को །वໝास हो །क इकाई࿓໛वसाय 
को पुनः पटरी पर लाया जा सकता है࿐ तो एक उदार ๓༎໠कोण अपनाया जा सकता है࿐ ता།क पुनभुगൣतान࿓पुनवासൣ के पुन༥न༺धारൣण࿓पुनःचरणबແ करने के उपचारा൴मक 
उपाय๻ पर࿐ आगे के །व पືोषण के साथ या उसके །बना࿐ गुण࿑दोष के आधार पर །वचार །कया जा सके।

प་रसीमन

།बඬ༽࿐ །बඬ༽ का समय और ໦ान །न༤द༺໠ करना b࿍ 
उ ोົषणा ढोल बजाकर या अ൸य पारंप་रक तरीके से क༽ जाएगी c࿍ །बඬ༽ उ ोົषणा क༽ །त༏थ के कम से कम ࿗࿔ ༌दन बाद होगी d࿍ 
संप༐ື सावजൣ།नक नीलामी ຿ारा सबसे अ༎धक बोली लगाने वाले को बेची जाएगी। ඬेता को खरीद मू඀य का ࿖࿙ 
ව།तशत तुरंत भुगतान करना होगा और །बඬ༽ क༽ །त༏थ से ࿕࿙ ༌दन पहले या उससे पहले पूरा भुगतान करना होगा।

प་रसंप༐ື का අवामी࿍࿐ །नൽन म๯ से जो अ༎धक होगा࿞ क࿍ पुनःअसाइनम๯ट के समय प་रसंप༐ື 
का बाजार मू඀य या ख࿍ पुनःअसाइनम๯ट के समय उधारकता ൣ຿ारा ब๲क को देय बकाया

࿌मूल අवामी࿍ और प་रसंप༐ື को उसके नाम पर पुनः स๾प द๯

ब๲क को सुरൡा के ๐प म๯ द༻ गई सभी संप༐ືय๻ को हर समय बीमा ຿ारा पूरी तरह से कवर །कया जाना चा།हए࿐ यहां तक །क ब๲क के बकाया क༽ वसूली के ༏लए ༏स།वल 
मुकदमा दायर करने के बाद भी। हालां།क࿐ सीएमयू࿓आरयू को पॉ༏ल༏सय๻ को नवीनीकृत करने से पहले ව།तभू།तय๻ क༽ उपल໒ता सु།न༐ໜत करनी चा།हए।

क࿍ आरओ इ༊ຣ त ༑जले क༽ भाषा म๯ །बඬ༽ क༽ घोषणा जारी करेगा।

• य༌द ब๲क प་रसंप༐ື को पुनः स๾पने का །नणयൣ लेता है࿐ तो उधारकता ൣसे वसूल क༽ जाने वाली रा༏श ࿌मूल रा༏श࿍

• सीमा को हर समय स།ඬय रखा जाना चा།हए। सुरൡा दඅतावेज़ क༽ །नयत །त༏थ र༑जඅटर को बनाए रखना चा།हए।

इसके बाद इຣु क ඬेता संप༐ື पर अपने सभी दावे खो देता है।
ई࿍ भुगतान म๯ चूक क༽ ༊໦།त म๯࿐ आरओ जमा रा༏श जൻत कर सकता है और संप༐ື को पुनः बेचा जा सकता है।

• पंजीकरण शु඀क उधारकता ൣ຿ारा वहन །कया जाएगा।

एनपीए खात๻ म๯ बकाया रा༏श क༽ वसूली के ༏लए ब๲क उधारकताຌൣ से संपकൣ करने से लेकर कुछ मामल๻ म๯ एसएआरएफएईएसआई या डीआरट༻ के तहत །बඬ༽ के मा൷यम 
से सुरൡा प་रसंप༐ືय๻ क༽ वसूली तक के उपाय करता है। ව།ඬया के दौरान࿐ हम ऐसी ༊໦།तय๻ म๯ आए ह๲ जहाँ །बඬ༽ सफल नह๦ แई࿐ भले ही །नधा་ൣरत आर༐ൡत मू඀य काफ༽ 
यथाथवൣाद༻ थे। कुछ अवसर๻ पर नई बो༏लय๻ को आक༥ष༺त करने के ༏लए །पछली །बඬ༽ क༽ तुलना म๯ आर༐ൡत मू඀य कम कर ༌दए गए और །फर भी࿐ །व༐भ໏ कारण๻ से कोई 
बोलीदाता नह๦ आया।

वसूली །कसी भी ऐसे तरीके से क༽ जाएगी ༑जसे उ༏चत࿐ उ༏चत और कानूनी माना जाए। වाथ༎मक වयास ൡ།तථඅत प་रसंप༐ືय๻ को །न඄पा༌दत प་रसंप༐ືय๻ म๯ प་रव༥त༺त 
करना या कानूनी कारवൣाई का सहारा ༏लए །बना࿐ जहाँ तक संभव हो࿐ अनुनय࿑།वनय करके खाता बंद करवाना होगा।

ව།तभू།तय๻ का पुनः असाइनम๯ट

कुछ मामल๻ म๯ नरम ๏ख अपनाना

संථहण और वसूली नी།त पृ໣ ࿖࿙ का ࿖࿚
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पृ໣ ࿖࿚ का ࿖࿚संථहण और वसूली नी།त

जांच अ༎धकारी

अ൷ययन །तमाही से एक महीने क༽ अव༎ध के भीतर पूरा །कया जाना चा།हए। समीൡा වा༎धकारी नीचे ༌दखाया गया है࿞

एनपीए उधारकताຌൣ के ༏लए नई ऋण सीमा के වඅताव ༑जनके खाते ओट༻एस के तहत །नपटाए गए थे࿓།कसी भी कारण से अව൴यൡ देयता ࿌໛༏ຜगत࿓मा༏लक या फम࿓ൣकंपनी के भागीदार࿓།नदेशक या गारंटर 
के ๐प म๯࿍ के ๐प म๯ बकाया थे࿐ पर मु൦यालय म๯ ऋण །वभाग ຿ारा यो൧यता के आधार पर स൦ती से །वचार །कया जाना चा།हए। हालां།क࿐ उधारकता ൣजानबूझकर चूककता ൣनह๦ होने चा།हए या उ൸ह๯ आरबीआई 
།डफॉ඀टर क༽ सूची࿓༏स།बल म๯ नह๦ रहना चा།हए।

වच༏लत වणाली के अनुसार །नय༎मत अंतराल पर उधारकताຌൣ࿓सह࿑दा༎य൴वकताຌൣ࿓गारंटर๻ से ऋण क༽ देयता और අवीकृ།त වा൹त क༽ जानी चा།हए। य༌द कानूनी कायवൣाही शु๐ करने के अलावा 
कोई །वक඀प नह๦ है࿐ तो मामले को सीमा अव༎ध क༽ समा༓൹त से छह महीने पहले सൡम වा༎धकारी को भेजा जाना चा།हए। यह भी सु།न༐ໜत །कया जाना चा།हए །क जब भी ऋणदाताຌ ຿ारा खात๻ 
म๯ धन भेजा जाता है࿐ तो उ൸ह๯ उसी शैली और तरीके से पे࿑इन࿑༊අलप पर हඅताൡर करने के ༏लए कहा जाना चा།हए ༑जस तरह से उ൸ह๻ने ऋण दඅतावेज๻ पर हඅताൡर །कए थे। हालां།क࿐ །कसी भी 
मामले म๯ दඅतावेज๻࿓पुन๏ແार दඅतावेज๻ के आधार पर सीमा को समा൹त नह๦ होने ༌दया जाना चा།हए

ब๲क क༽ कायकൣारी स༎म།त །नधा་ൣरत වा๐प म๯ །वඅतृत ་रपोट ൣවा൹त करेगी। य༌द आवඃयक แआ तो स༎म།त 

का །नणयൣ आगे क༽ अनुशासना൴मक कारवൣाई के ༏लए मानव संसाधन །वभाग को भेजा जाएगा।

एक स༎म།त ༑जसम๯ །नൽन༏ल༒खत शा༎मल ह๻गे࿞ • වमुख࿑ඬे།डट །नगरानी • 
වमुख ࿯ वसूली • වमुख ࿯ आंत་रक लेखा परीൡा

• उ༏चत तरीके से बनाए रखा गया है और सभी पुन๏ແार दඅतावेज जैसे शेष रा༏श क༽ पु༎໠࿐ ऋण क༽ पावती

་रपोट ൣවඅतुत क༽ जानी है

कमचൣा་रय๻ क༽ चूक पर अ൷ययन

और ་रकवरी मैनुअल

• सुरൡा दඅतावेज़ के पुन๏ແार क༽ ව།ඬया समा༓൹त क༽ །नयत །त༏थ से ࿕࿖ महीने पहले शु๐ होगी और समा༓൹त के ࿝ महीने पहले पूरी हो जाएगी। ༑जन खात๻ का पुन๏ແार ࿚ महीने से पहले नह๦ แआ 
है࿐ उनक༽ सूची शाखाຌ ຿ारा ൡेරीय कायालൣय और क๯ල༻य कायालൣय࿐ कानूनी །वभाग को ་रपोट ൣक༽ जाएगी।

शाखा से खाते का །ववरण ࿌අवीकृ།त क༽ शत๱࿐ अनुपालन࿐ दඅतावेज़ीकरण࿐ අवीकृ།त के बाद 
अनुवत๧ कारवൣाई आ༌द࿍ संථह म๯ ༌दए गए །नधा་ൣरत වा๐प के अनुसार වा൹त །कया जाना चा།हए।

• ൴व་रत मृ൴यु दर खाते ࿌अथातൣ मंजूरी के छह महीने के भीतर एनपीए बन जाने वाले खाते࿍ • अ൸य खाते ༑जनक༽ हर །तमाही के अंत म๯ आवඃयकता हो सकती है

एनपीए उधारकताຌൣ को नए ऋण වदान करना

कोई खाता कई कारण๻ से गैर࿑།न඄पा༌दत हो सकता है जो उधारकता ൣके །नयंරण म๯ या उससे परे हो सकते ह๲। हालाँ།क࿐ एनपीए बनने वाले खाते म๯ कमचൣा་रय๻ क༽ जवाबदेही के पहलू क༽࿐ य༌द कोई 
हो࿐ तो सभी खात๻ के संबंध म๯ जांच क༽ जानी चा།हए। खात๻ को दो ්े༐णय๻ म๯ །वभा༑जत །कया जाना चा།हए࿞

• शीष ൣ࿑ ඬे།डट
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