
हमारा ๓༎कोण बक के ථाहक को बेहतर सेवा වदान करना और ථाहक सेवा के ༏लए उຢ मानक །नधा་ൣरत करना है।

• सममूय पर देय चेक बुक जारी करने के संबंध म नी།त

पृ ࿕ का 

• गैर࿑सीट༻एस ࿖࿔࿕࿔ मानक चेक के समाशोधन के संबंध म नी།त

༏शवा༏लक අमॉल फाइनस बक का लඉय ථामीण और शहरी ൡेර को सबसे पारदश तरीके से सेवा වदान करने और उ൸ह सबसे །कफायती दर पर आधु།नक तकनीक से संचा༏लत सेवाए ंවदान 
करने क༽ ༌दशा म अपनी ऊजा ൣसम༥प༺त करना है। इसके अलावा࿐ हमारे पास सम༥प༺त पेशेवर क༽ एक ट༻म है जो ථाहक सेवाຌ क༽ सवືम गुणव ाື වदान करने के ༏लए पूरे ༌दल से अपने 
වयास को सम༥प༺त करती है।

बाहरी उपकरण क༽ आय का

भुगतानकता ൣ࿑ वह ༏ຜ है जो भुगतान करता है।

• पारगमन म खोए गए संථह उपकरण से །नपटने क༽ नी།त

बक का लඉय समाज के सबसे །नचले तबके को सवືम उ൴पाद के साथ सवືम मूय पर सेवा වदान करना और सवືम වौ ोໆ།गक༽࿑संचा༏लत ථाहक सेवा වदान करना है࿐ साथ ही राीय 
उ ोໆग के ༏लए एक आदश ൣ།नयोຜा बनना और लघु ब༙क༺ग ൡेර म वै༐ໝक रोल मॉडल के ๐प म उभरना है। बक क༽ यह चेक संථह नी།त दशातൣी है

• भारत के भीतर ༊त कල पर ानीय ๐प से देय चेक और अ൸य ༏लखत का संථहण

आहता ൣ࿌Drawee ࿑ एक कानूनी और ब༙क༺ग शൻद है ༑जसका उपयोग उस पൡ का वणनൣ करने के ༏लए །कया जाता है ༑जसे जमाकता ൣारा चेक වඅतुत करने वाले ༏ຜ को 
एक །न༐ໜत रा༏श का भुगतान करने का །नदश ༌दया गया है।

• ༏लखत के संථहण के ༏लए समय मानदंड के संबंध म बक क༽ ව།तबແता

आदाता ࿑ एसचज म वह पൡ है जो भुगतान වा൹त करता है।

• उन मामल म ൻयाज के भुगतान क༽ नी།त जहां बक वसूली के ༏लए समय मानदंड को पूरा करने म །वफल रहता है

आहता ൣ࿑ वह चेक࿓මाൺट࿓साख पර बनाने वाला ༏ຜ होता है जो आहता ൣ࿌बक को आदाता को །न༤द༺ रा༏श का भुगतान करने का །नदश देता है।

༏शवा༏लक අमॉल फाइनस बक क༽ यह चेक संථह नी།त अपने ථाहक को बेहतर सेवा වदान करने और වदशनൣ के उຢ मानक को ा།पत करने के ༏लए चल रहे වयास को दशातൣी है। यह 
नी།त ථाहक के उपचार म पारद༧श༺ता और །नपൡता के ༏सແांत पर आधा་रत है। बक अपने ථाहक को ൴व་रत संථह सेवाए ँවदान करने के ༏लए වौ ोໆ།गक༽ के बढ़ते उपयोग के ༏लए ව།तबແ 
है।

• बार࿑बार चेक अनाद་रत होने वाले ථाहक खात के වबंधन पर नी།त

नी།त के मु൦य उໃेඃय ह

उໃेඃय

प་रचय

प་रभाषा

चेक संථहण नी།त

चेक संථहण नी།त

MICR ࿑ का मतलब है मै൧ने༌टक इंक कैरेटर ་रकॉ༒൧नशन࿐ यह एक ऐसी तकनीक है ༑जसका इඅतेमाल कागज़ के दඅतावेज़࿐ खास तौर पर चेक क༽ वैधता या मौ༏लकता 
को स൴या།पत करने के ༏लए །कया जाता है। खास අयाही࿐ जो चुंबक༽य ൡेර के ව།त संवेदनशील होती है࿐ का इඅतेमाल मूल दඅतावेज़ पर कुछ खास अൡर क༽ छपाई म 
།कया जाता है।
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संථह क༽ वा

ानीय चेक ༊लय༗र༺ग हाउस के अ༎धकार ൡेර म देय ह और कල म වच༏लत ༊लय༗र༺ग ༏सඅटम के मा൷यम से වඅतुत །कए जाएगंे। ानीय चेक से उ൴प ඬे།डट ༏शवा༏लक අमॉल फाइनस 
बक क༽ चेक संථह नी།त ࿌सीसीपी म बताए अनुसार ථाहक के खाते म ༌दया जाएगा।

ऐसे चेक नीचे बताए गए तरीक म से །कसी एक के मा൷यम से एकර །कए जाएगंे

एसएसएफबीएलट༻ शाखा काउंटर पर और शाखा प་रसर के अंदर संථह बस म जमा །कए गए चेक

• चेक उस ान पर देय है जहाँ SSFBLT क༽ शाखा है ࿑ उपकरण SSFB क༽ उस ान पर शाखा के मा൷यम से एकර །कया जाएगा। बाहरी चेक के संථह के ༏लए TAT ࿕࿔ 
ावसा༎यक ༌दन होगा

बाहरी चेक

पृ ࿖ का 

ानीय चेक

कोई भी चेक जो ानीय ๐प से संථ།हत नह །कया जा सकता है࿐ य།क ༑जस ान पर उसे වඅतुत །कया गया है वह सीट༻एस །ථड से जुड़ा नह है तथा आहता ൣबक क༽ वहां कोई शाखा 
नह है࿐ उसे बाहरी चेक माना जाएगा।

༊लय༗र༺ग हाउस के चेक वापसी कायඬൣम के अनुसार। ༑जन कල पर कोई ༊लय༗र༺ग हाउस नह है࿐ वहां ༊त बक शाखाए࿐ं काउंटर पर आहता ൣबक࿓ना༎मत ༊लय༗र༺ग हाउस पर ानीय 
चेक වඅतुत करगी और बक का වयास होगा །क जद से जद आय को जमा །कया जाए।

बाहरी चेक क༽ प་रभाषा म །डमांड මाൺट࿐ बकस ൣचेक࿐ ൻयाज वारंट और अ൸य शा༎मल नह ह।

सीट༻एस ࿑ सीट༻एस ࿌चेक බंकेशन ༏सඅटम चेक क༽ भौ།तक ग།त को रोकने और चेक क༽ इलेබॉ།नक छ།व और संबं༎धत एमआईसीआर लाइन ारा ව།ता།पत करने क༽ ව།ඬया है।

सीबीएस के अंतगतൣ सभी आहता ൣबक के चेक࿐ चाहे वे །कसी भी වकार के ह࿐ །कसी भी कල पर །बना །कसी शुक के संථहण के ༏लए අवीकार །कए जाएगंे।

बक पर ही लाभांश वारंट तैयार །कया गया।

།ථड ༊लय༗र༺ग ࿑ །ථड ༊लय༗र༺ग एक ऐसी वा है जो बक को एक शहर म सेवा शाखा के मा൷यम से एकल ༊लय༗र༺ग हाउस म कई शहर से࿓के ༏लए चेक වඅतुत࿓
වा൹त करने क༽ अनुम།त देती है।

बक क༽ །कसी भी शाखा ारा आवक समाशोधन म වा൹त सभी चेक को सममूय माना जाएगा तथा ऐसे चेक को डे།बट करने के ༏लए खात पर समाशोधन शुक नह लगाया जाएगा।

།न༤द༺ कट࿑ऑफ समय के बाद जमा །कए गए चेक उसी ༌दन समाशोधन के ༏लए වඅतुत །कए जाएगंे। कट࿑ऑफ समय के बाद जमा །कए गए चेक अगले समाशोधन चඬ 
म වඅतुत །कए जाएगंे।

• चेक उस ान पर देय है जहाँ SSFBLT क༽ कोई शाखा नह है࿐ ले།कन वहाँ एक संवाददाता बक वा है ࿑ साधन को संवाददाता बक क༽ शाखा के मा൷यम से एकර །कया 
जाएगा। बाहरी चेक के संථह के ༏लए TAT ࿕࿘ ावसा༎यक ༌दन होगा

सीट༻एस के །ඬया൸वयन से࿐ संථहण के ༏लए भेजे जाने वाले बाहरी चेक क༽ सं൦या म काफ༽ कमी आई है। हालां།क࿐ ऐसे मामल म जहां एक ही །ථड ࿌मु൦य ๐प से के भीतर आहता ൣबक 
क༽ कोई शाखा नह है

नी།त के अनुसार࿐ बक उसी ༌दन ථाहक के खाते म रा༏श जमा कर देगा ༑जस ༌दन समाशोधन །नपटान होगा࿐ जो सामा൸यतः །बना །कसी །वඅतार के T࿏࿕ होता है। जमा क༽ गई रा༏श क༽ 
།नकासी क༽ अनुम།त इस වकार होगी

• चेक उस ान पर देय है जहाँ SSFBLT क༽ न तो कोई शाखा है और न ही कोई संवाददाता बक वा है ࿑ यह उपकरण सीधे भुगतानकता ൣबक शाखा को संථह के ༏लए भेजा 
जाएगा। बाहरी चेक के संථह के ༏लए TAT ࿕࿘࿑࿖ ावसा༎यक ༌दन होगा

चेक संථहण नी།त
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चेक संථहण नी།त

ानीय࿓बाहरी चेक क༽ खरीद

इस नी།त के වयोजन के ༏लए࿐ एक संतोषजनक ढंग से संचा༏लत खाता वह होगा࿐ जो །नൽन༏ल༒खत सभी को पूरा करता है

बक अपने །ववेकानुसार࿐ ථाहक के །व༏श अनुरोध पर या पूव ൣवा के अनुसार संථह के ༏लए වඅतुत ानीय࿓बाहरी चेक खरीद सकता है। खाते के संतोषजनक 
संचालन के अलावा࿐ चेक खरीदते समय चेक जारी करने वाले क༽ ༊།त भी एक कारक मानी जाएगी।

• कम से कम छह महीने पहले खोला गया हो और केवाईसी मानदंड का अनुपालन करता हो

།वदेशी देश के ༏लखत पर आह་रत चेक को ࿈सवືम වयास࿈ के आधार पर वसूली के ༏लए අवीकार །कया जाता है।

खाते के संतोषजनक संचालन࿐ ථाहक क༽ ऋण࿑पाරता और ථाहक क༽ आवඃयकता क༽ वाඅत།वकता क༽ सावधानीपूवकൣ जांच करने के बाद शाखा වमुख के पूण ൣ།ववेक पर त൴काल जमा වदान །कया जाएगा।

बक ऐसे ༏लखत के शीද संථह के ༏लए अपने संवाददाता बक के साथ །व༏श संථह वा कर सकता है। बक संबं༎धत देश म लागू कू༛ल༺ग अव༎ध पर །वचार करने के बाद संवाददाता बक के साथ बक के नोඅබो 
खाते म आय जमा करने पर पाटཁ को ඬे།डट देगा।

यह सु།वधा ථाहक के बचत बक࿓चालू࿓नकद ऋण खात पर द༻ जाएगी। इस नी།त के तहत࿐ །डमांड මाൺट࿐ ൻयाज࿓लाभांश वारंट जैसे වीपेड साधन को चेक के बराबर 
माना जाएगा। ऐसे ව൴येक मामले पर सामा൸य संථह के अलावा एक །न༐ໜत शुक के ๐प म ࿖࿙࿔࿓࿑ ๏पये क༽ रा༏श ली जाएगी।

ानीय࿓बाहरी चेक࿓༏लखत का त൴काल ඬे།डट

कारण

࿌༑जला࿓एकल रा൬य सहकारी बक के मामले म चेक वसूली के ༏लए संबं༎धत །ථड सेवा शाखा को भेजे जाएगंे।

ानीय चेक का त൴काल ඬे།डट नह ༌दया जाएगा य།क बक का වयास है །क चेक क༽ आय क༽ वसूली म देरी न हो। ༑जन कල पर कोई ༊लय༗र༺ग हाउस नह है࿐ वहां 
काउंटर पर चेक වඅतुत །कए जाएगंे और आय जद से जद जमा क༽ जाएगी।

पृ ࿗ का 

बक क༽ शाखाए࿓ं།वඅतार काउंटर हमारे बक कල पर आह་रत बाहरी चेक࿓༏लखत के ༏लए त൴काल ඬे།डट වदान करगे࿐ ༑जनका कुल मूय ࿕࿙࿔࿔࿔࿓࿑ ๏पये ࿌།कसी भी 
समय ව།त खाते म बकाया अ༎धकतम सीमा तक होगा࿐ जो ༏ຜगत खाताधारक के संථह के ༏लए වඅतुत །कए जाएगंे࿐ बशत །क ऐसे खात का कम से कम ࿚ महीने 
क༽ अव༎ध तक संतोषजनक संचालन །कया गया हो।

།वदेशी देश पर जारी चेक

समाशोधन །नलंबन के दौरान ानीय चेक࿐ །डमांड මाൺट आ༌द क༽ खरीद

• ༑जसका संचालन संतोषजनक रहा है࿐ और बक को कोई अ།नय༎मत लेन࿑देन नजर नह आया है

जब भी समाशोधन །गत །कया जाता है और यह आशंका होती है །क །नलंबन लंबा हो सकता है࿐ तो बक अपने ථाहक࿐ उधारकताຌൣ और जमाकताຌൣ दोन को 
अायी ๐प से सु།वधा වदान करेगा࿐ जहाँ तक संभव हो सके࿐ ानीय चेक࿐ මाൺट आ༌द खरीदकर࿐ जो संථह के ༏लए खात म जमा །कए गए ह࿐ सरकारी །वभाग࿓
अຣ ༻ ව།ता और ව།ता वाली कंप།नय ारा །नकाले गए चेक और ानीय बक पर །नकाले गए །डमांड මाൺट के संबंध म །वशेष ൷यान ༌दया जाएगा। यह सु།वधा 
වदान करते समय࿐ बक ථाहक क༽ साख࿐ ईमानदारी࿐ །पछले लेन࿑देन और वसाय जैसे कारक को ൷यान म रखेगा࿐ ता།क बाद म ऐसे उपकरण के अनादर क༽ །कसी 
भी संभावना से खुद को बचाया जा सके।

• जहां कोई भी चेक࿓उपकरण ༑जसके ༏लए त൴काल ඬे།डट වदान །कया गया था࿐ །व ीືय ऋण के ༏लए །बना भुगतान के वापस नह आया।
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ानीय चेक වඅतुत करने म देरी ࿌ानीय समाशोधन࿓सीट༻एस के मा൷यम से වඅतुत करने यो൧य

बाहरी चेक के །वल༔ൽबत संථहण के ༏लए ൻयाज का भुगतान

• चेक पोඅट࿑डेटेड࿓पुराने࿓།नकट डेट वाले नह होने चा།हए ࿌समाशोधन म वापसी के जो༒खम से बचने के ༏लए।

ानीय चेक का

त൴काल ඬे།डट देने के बाद वापस །कए गए चेक भी शा༎मल ह

• खाता །न༔ඬय नह होना चा།हए

࿓࿕࿔࿓࿕࿘ ༌दन से अ༎धक क༽ देरी क༽ अव༎ध के ༏लए बचत बक ൻयाज दर࿐ जैसा भी मामला हो࿐ बाहरी चेक के संථह म भुगतान क༽ जाएगी। जहां देरी ࿕࿘ ༌दन से अ༎धक 
और ࿗࿔ ༌दन तक है࿐ वहां संबं༎धत अव༎ध के ༏लए साव༎ध जमा के ༏लए लागू दर पर ൻयाज का भुगतान །कया जाएगा।

संबं༎धत अव༎ध के ༏लए साव༎ध जमा

࿔࿗ ༌दनांक ࿖࿗ अगඅत࿐ ࿖࿔࿔࿖

ൻयाज भुगतान केवल भारत के भीतर संථहण के ༏लए भेजे गए ༏लखत ࿌भारतीय ๏पये म आह་रत पर ही लागू होगा।

• कम से कम ࿚ महीने तक औसत मा༏सक शेष ࿌एएमबी बनाए रखने क༽ शतൣ

• चेक࿓डीडी का आं༏शक त൴काल ඬे།डट नह होना चा།हए

• य༌द संථहण के अंतगतൣ चेक क༽ आय को ओवरමाൺट࿓ऋण खाते म जमा །कया जाना था

• खाता भारतीय ๏पए म होना चा།हए

• घाटे࿐ धोखाधड़ी࿐ धोखाधड़ी आ༌द क༽ माරा पर །वचार करते แए त൴काल ऋण क༽ नी།त क༽ वा༥ष༺क समीൡा क༽ जाएगी।

ानीय उपकरण

चेक क༽ །त༏थ समा༓൹त क༽ །त༏थ से कम से कम ࿕࿘ काय ൣ༌दवस पुरानी होनी चा།हए

य༌द उपयुຜൣ समयाव༎ध से अ༎धक समय तक ऋण देने म देरी होती है तो बक ථाहक को संථहण ༏लखत क༽ रा༏श पर ൻयाज का भुगतान करेगा।

• जहां देरी ࿕࿘ ༌दन से अ༎धक और ࿗࿔ ༌दन तक है࿐ वहां लागू दर पर ൻयाज का भुगतान །कया जाएगा।

पृ ࿘ का 

• असाधारण देरी࿐ यानी ࿗࿔ ༌दन से अ༎धक क༽ देरी के मामले म࿐ लागू दर पर ൻयाज का भुगतान །कया जाएगा

यह भुगतान सभी වकार के खात म ථाहक से །कसी भी मांग के །बना །कया जाएगा। །वलं།बत संථह पर ൻयाज के भुगतान के उໃेඃय से बक क༽ अपनी शाखाຌ या अ൸य बक 
पर आह་रत उपकरण के बीच कोई अंतर नह होगा࿐ ༏सवाय उन कारण के जो बक के །नयंරण से बाहर ह।

• जहां बक को अतीत म द༻ गई །कसी रा༏श क༽ वसूली म कोई क༌ठनाई का अनुभव नह แआ हो

• आरबीआई अ༎धसूचना बीसी. ࿖࿕࿓࿔.࿔.࿔࿔࿓࿖࿔࿔࿖ के अनुसार࿐ །कसी भी समय࿐ एक या एक से अ༎धक चेक࿓डीडी के ༏लए त൴काल जमा क༽ रा༏श࿐ पाර खाते म 
࿕࿙࿐࿔࿔࿔࿓࿑ ๏पये से अ༎धक नह होगी।

त൴काल ऋण भी །नൽन༏ल༒खत मानदंड के अधीन होगा

• चेक ථाहक का अपना चेक नह होना चा།हए जो །कसी अ൸य खाते से जारी །कया गया हो࿐ अथातൣ අव࿑आहरणीय चेक नह होना चा།हए।

साव༎ध जमा के ༏लए दर भुगतान क༽ །त༏थ तक ࿗࿔ ༌दन क༽ अव༎ध के ༏लए लागू है

य༌द यह सा།बत हो जाता है །क बक ारा ानीय समाशोधन ༏लखत වඅतुत करने म ༏लखत जमा करने के ࿖ काय ൣ༌दवस से अ༎धक का །वलൽब แआ है࿐ और जहां །वलൽब 
बक क༽ आंत་रक වणा༏लय के कारण แआ है न །क समථ ब༙क༺ग වणाली के कारण࿐ तथा यह །वलൽब अව൴या༏शत घटनाຌ के कारण नह แआ है࿐ तो बक །वलൽब क༽ अव༎ध 
के ༏लए །व मໆान बचत दर पर चेक रा༏श पर ൻयाज का भुगतान करेगा।

ථाहक को ऋण खाते पर लागू दर पर ൻयाज का भुगतान །कया जाएगा

• यह सु།वधा ථाहक को उसक༽ मूल शाखा पर ही उपल໒ कराई जाएगी।

और ථाहक मुໃे

• ࿓࿕࿔࿓࿕࿘ ༌दन से अ༎धक क༽ देरी क༽ अव༎ध के ༏लए बचत बक दर࿐ जैसा भी मामला हो࿐ संථह म भुगतान །कया जाएगा।

चेक संථहण नी།त
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बक चेक࿓चेक के पारगमन म खो जाने या चेक के །वलं།बत समाशोधन के संबंध म ථाहक को ൡ།तपू༥त༺ करेगा࿐ जैसा །क खंड ࿙.࿕ म चेक වඅतु།त म देरी के बारे म उलेख །कया गया है। बक ථाहक को चेक 
जारीकता ൣसे डु༕൹लकेट इंඅटमट වा൹त करने के ༏लए सभी सहायता වदान करेगा।

चेक को तब सൽमा།नत माना जाता है जब बक आदाता को रा༏श दे देता है। जब།क࿐ अगर बक आदाता को रा༏श देने से इनकार कर देता है࿐ तो चेक को अनाद་रत माना जाता है। ๒सरे शൻद म࿐ चेक का अनादर 
एक ऐसी ༊།त है ༑जसम बक आदाता को चेक क༽ रा༏श का भुगतान करने से इनकार कर देता है।

बक पारगमन म खोए गए उपकरण के संबंध म खाताधारक को །नൽन༏ल༒खत तरीके से ൡ།तपू༥त༺ करेगा

अඅवीकृत चेक क༽ वापसी࿓වेषण क༽ ව།ඬया

वह ༏लखत के །व๏ແ भुगतान करने म सൡम होगा तथा यह भी ൷यान रखेगा །क उसके ारा जारी །कया गया चेक࿐ य༌द कोई हो࿐ खोए แए चेक के ༏लखत क༽ रा༏श जमा न །कए जाने के कारण अनाद་रत न हो 
जाए।

रसीद වඅतुत करने पर खोए แए चेक का ඬे།डट

पारगमन म या समाशोधन ව།ඬया म या शाखा म खोए गए चेक के संबंध म࿐ एसएसएफबी को तुरंत །कसी भी मा൷यम से खाताधारक के ൷यान म त൵य लाना होगा࿐ अथातൣ ༏ल༒खत ๐प म࿐ कॉल࿐ एसएमएस या 
ईमेल ारा࿐ ता།क खाताधारक भुगतान रोकने के ༏लए चेक जारीकता ൣको सू༏चत कर सके।

बचत बक दर म डु൹लीकेट चेक࿓उपकरण වा൹त करने और उसके संථहण म होने वाली संभा།वत देरी के ༏लए වावधान །कया जाएगा।

एसएसएफबी ථाहक को उसके अं།तम उपल໒ दज ൣपते पर अनाद་रत चेक लौटाएगा या भेज देगा। य༌द एसएसएफबी क༽ །कसी अ൸य शाखा ारा संථह पर चेक වा൹त །कया गया था࿐ तो इसे अनादर क༽ तारीख 
से ࿕ काय ൣ༌दवस के भीतर चेक ་रटन ൣमेमो और सूचना के साथ भेजने वाली शाखा को भेज ༌दया जाएगा।

• बक ථाहक को रसीद වඅतुत करने पर डु༕൹लकेट चेक࿓इंඅटमट වा൹त करने म लगने वाले །कसी भी उ༏चत शुक क༽ ව།तपू༥त༺ भी करेगा࿐ य༌द इंඅटमट །कसी ऐसे बक࿓संा से වा൹त །कया जाना है जो 
डु༕൹लकेट इंඅटमट जारी करने के ༏लए शुक लेता है।

पृ ࿙ का 

य༌द वसूली के ༏लए අवीकार །कया गया चेक या ༏लखत पारगमन म खो जाता है या समाशोधन ව།ඬया म खो जाता है या भुगतानकता ൣबक क༽ शाखा म खो जाता है࿐ तो बक ऐसी सूचना වा൹त होने पर तुरंत 
खाताधारक के ൷यान म लाएगा ता།क खाताधारक रोक दज ൣकरने के ༏लए चेक जारीकता ൣको सू༏चत कर सके।

• बक भुगतान म देरी के कारण लगने वाले །कसी भी उ༏चत शुक के ༏लए ථाहक को ൡ།तपू༥त༺ भी करेगा।

• य༌द साधन के खो जाने क༽ सूचना ථाहक को वसूली के ༏लए །नधा་ൣरत समय सीमा ࿌࿓࿕࿔࿓࿕࿘ ༌दन࿐ जैसा भी मामला हो के बाद द༻ जाती है࿐ तो །नधा་ൣरत वसूली अव༎ध से अ༎धक अव༎ध के ༏लए बचत 
खाते पर ൻयाज का भुगतान །कया जाएगा।

शाखा अ༎धका་रय को यह सु།न༐ໜत करना होगा །क अඅवीकृत වपර को །बना །कसी །वलൽब के࿐ །कसी भी ༊།त म एक काय ൣ༌दवस के भीतर࿐ खाताधारक या जमाकताຌൣ को वापस कर ༌दया जाए या भेज 
༌दया जाए।

• इसके अ།त་रຜ࿐ बक चेक क༽ रा༏श पर ࿕࿙ ༌दन क༽ अ།त་रຜ अव༎ध के ༏लए ൻयाज का भुगतान करेगा।

चेक वापस आने क༽ ༊།त म࿐ SSFB ारा चेक वापसी ाൢपन तैयार །कया जाएगा ༑जसम चेक वापस करने का कारण बताया जाएगा। अඅवीकृत चेक के साथ ाൢपन आदाता࿓जमाकता࿓ൣखाताधारक को पंजीकृत 
डाक या ानीय कू་रयर के मा൷यम से भेजा जाएगा या टेबल के पार सप ༌दया जाएगा ࿌र༑जඅटर ව།ඬया के मानक༽करण म प་रभा།षत अनुसार र༑जඅटर पर रसीद වा൹त करने के बाद।

अඅवीकृत चेक

पारगमन࿓समाशोधन ව།ඬया म या भुगतान करने वाली बक शाखा म खोए गए उपकरण

चेक संථहण नी།त
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चेक संථहण नी།त

उपरोຜ चेक࿐ चेककता ൣके །कसी །वशेष खाते पर चार बार आह་रत །कए गए तथा अ൸य खाते म पया൹ൣत धनरा༏श न होने के कारण །व ीືय वष ൣके दौरान ࿚ बार से 
अ༎धक चेक अनाद་रत །कए गए।

तथा།प࿐ य༌द कोई ༏लखत࿐ आहरणकता ൣके खाते म धनरा༏श क༽ उपल໒ता से संबं༎धत कारण से या །कसी तकनीक༽ कारण से वापस །कया जाता है࿐ ༑जसके ༏लए आहरणकता ൣ
या आदाता क༽ ओर से कोई कारवൣाई अपे༐ൡत होती है࿐ तो एसएसएफबी࿐ ऊपर अनुभाग .࿕ म व༨ण༺त ව།ඬया के अनुसार࿐ आदाता࿓जमाकता࿓ൣखाताधारक को चेक वापस कर 
देगा।

चेक बुक जारी नह क༽ जाएगी और बक अपने །ववेकानुसार ऐसे खाते को बंद करने पर །वचार कर सकता है

एसएसएफबी केवल उन मामल म चेक वापसी शुक लगाएगा जहां वापसी का कारण या तो चेक जारीकता ൣया आदाता को ༑जൽमेदार ठहराया जा सकता है। य༌द वापसी का 
कारण बक को ༑जൽमेदार ठहराया जाता है तो शुक नह लगाया जाएगा। वापसी क༽ एक उदाहरणा൴मक सूची࿐ जहां ථाहक क༽ गलती नह है࿐ अनुल൧नक࿑I म दशाईൣ गई है।

• ථाहक के बीच །व ीືय अनुशासन लागू करने के उໃेඃय से खात का प་रचालन

तकनीक༽ ་रटन ൣचेक का पुनः වඅतुतीकरण और ऐसे ་रटन ൣके ༏लए शुक लगाना

पृ ࿚ का 

एक करोड़ ๏पये मूय के चेक के अनाद་रत होने क༽ ༊།त म यह शत ൣलागू होगी।

य༌द कोई चेक तकनीक༽ कारण से वापस आ जाता है और खाताधारक या जमाकता ൣक༽ ओर से །कसी कारवൣाई या हඅतൡेप के །बना उसे पुनः වඅतुत །कया जा सकता है࿐ तो 
एसएसएफबी खाताधारक࿓जमाकता ൣको །कसी एक मा൷यम से ࿑ पර ारा࿐ ईमेल के मा൷यम से࿐ एसएमएस के मा൷यम से या फोन कॉल के मा൷यम से ࿑ सू༏चत करने के बाद चेक 
को पुनः වඅतुत करेगा।

• །नൽन༏ल༒खत मामल म ථाहक को खाता बंद करने क༽ चेतावनी एवं अनुरोध ༌दया जाएगा

अව൴या༏शत घटना

बार࿑बार होने वाले अपमान क༽ घटनाຌ से །नपटना

� ༑जसम एक वष ൣम तीसरी बार ࿕ करोड़ से अ༎धक मूय के चेक बाउंस แए ह

य༌द कोई लेन࿑देन फ༏लत नह होता है या पूरा नह हो पाता है या बक क༽ ओर से इसके अंतगतൣ प་रक༊पत །कसी दा༎य൴व को पूरा करने म །वफलता होती है࿐ य༌द །कसी 
अව൴या༏शत घटना ࿌नीचे प་रभा།षत के कारण །नपादन म बाधा आती है या देरी होती है࿐ तो बक उ रືदायी नह होगा और ऐसे मामले म उसके दा༎य൴व अව൴या༏शत घटना क༽ 
अव༎ध तक །नलं།बत रहगे।

बाहरी चेक के बार࿑बार वापस आने के मामल म࿐ एसएसएफबी संबं༎धत ථाहक को पර भेजकर वापसी क༽ सं൦या को कम करने के ༏लए आवඃयक कदम उठाने क༽ सलाह दे 
सकता है।

� जहां एक करोड़ से कम मूय के चेक एक वष ൣम पांचव बार बाउंस แए ह।

• हालाँ།क࿐ नकद ऋण खाता࿐ ओवरමाൺट खाता जैसे अ།ථम खात के संबंध म࿐ आवඃयकता

सामा൸य

࿈अව൴या༏शत घटना࿈ का अथ ൣबक के उ༏चत །नयंරण से परे །कसी भी कारण से होने वाली कोई भी घटना है࿐ ༑जसम །बना །कसी सीमा के࿐ །कसी भी संचार වणाली क༽ 
अनुपल໒ता࿐ ව།ඬयाຌ या भुगतान या །वतरण तंර म उलंघन या वायरस࿐ तोड़फोड़࿐ आग࿐ बाढ़࿐ །व ोट࿐ වाकृ།तक आपदाए ँया अ൸य ࿈ईໝरीय कृ൴य࿈࿐ युແ࿐ बक क༽ 
सु།वधाຌ या उसके संवाददाता बक࿌ຌ को नुकसान࿐ नाग་रक हंगामा࿐ །कसी भी වकार क༽ हड़ताल या औ ोໆ།गक कारवൣाई࿐ दंगे࿐ །वලोह࿐ युແ࿐ सरकार के काय࿐ൣ कं൹यूटर है क༙༺ग࿐ 
कं൹यूटर डेटा और भंडारण उपकरण तक अन༎धकृत पแंच࿐ कं൹यूटर ඬैश࿐ कं൹यूटर ट༦म༺नल म खराबी या

इन ऋण सु།वधाຌ को जारी रखने या न रखने के ༏लए तथा इन खात से संबं༎धत चेक सु།वधा क༽ समीൡा मंजूरी देने वाले වा༎धकारी से उຢतर उपयुຜ වा༎धकारी 
ारा क༽ जाएगी।

།कसी ൸यायालय࿐ उपभोຜा फोरम या །कसी अ൸य सൡम වा༎धकारी के समൡ अनाद་रत चेक से संबं༎धत །कसी कायवൣाही म ༏शकायतकता ൣ࿌अथातൣ् अनाद་रत चेक का आदाता࿓
धारक क༽ ओर से चेक अनाद་रत होने के त൵य को सा།बत करने के ༏लए साඉय වඅतुत करने के වयोजनाथ࿐ൣ बक पूण ൣसहयोग වदान करेगा࿐ तथा बक के प་रचालन एवं །व༎ध 
།वभाग को सू༏चत करने के पໜात ථाहक को चेक अनाद་रत होने के त൵य का दඅतावेजी වमाण වඅतुत करेगा।
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་रकॉड ൣरखना

नह।
कोड

་रपो༰ट༺ग आवඃयकताएँ

वापसी का कारण

बक के प་रचालन වमुख࿐ बोड ൣक༽ लेखापरीൡा࿓पयवൣेൡी स༎म།त के समൡ ව൴येक །तमाही म चेक के बार࿑बार अनाद་रत होने क༽ घटनाຌ और ऐसे खात पर क༽ गई कारवൣाई के संबंध म समे།कत आंकड़े වඅतुत 
करगे।

࿗࿚

धोखाधड़ी के जो༒खम को कम करने के उໃेඃय से एसएसएफबी का कोई भी कमचൣारी चेक म कोई །वसंग།त पाए जाने पर ༊लय༗र༺ग වभारी को ་रपोट ൣकरेगा। धोखाधड़ी के །कसी भी 
मामले क༽ ་रपोट ൣभारतीय ་रज़व ൣबक को उनके ारा །नधा་ൣरत तरीके से तथा बोड ൣया बोड ൣक༽ संबं༎धत घटक स༎म།त को क༽ जाएगी।

࿗࿗

࿗

࿘࿖

༊लय༗र༺ग ट༻म །तमाही आधार पर࿐ अनाद་रत उपकरण के संबंध म डेटा के ༏लए कල༻कृत एमआईएस को एक།රत करेगी। डेटा को संबं༎धत वसा༎यक व༤ट༺कल के साथ साझा །कया 
जाएगा ता།क वे संबं༎धत ථाहक से जुड़ सक और य༌द आवඃयक हो तो उ༏चत कारवൣाई कर सक।

दඅतावेज़ के साथ වඅतुत कर

कागज़ වा൹त नह แआ

प་रचालन වमुख࿐ नी།त म །कए गए सभी संशोधन को࿐ य༌द कोई हो࿐ छमाही आधार पर बोड ൣक༽ ථाहक सेवा स༎म།त के समൡ වඅतुत करगे।

࿗࿙

ථाहक के साथ संबंध समा൹त होने क༽ तारीख से ࿕࿔ वष ൣक༽ अव༎ध के ༏लए इसे बरकरार रखा जाएगा࿐ ता།क ථाहक लेनदेन का पुन༥न༺माणൣ །कया जा सके।

गलत तरीके से །वत་रत࿓हम पर नह །नकाला गया

࿘࿕

།कसी ๑भावൣनापूण࿐ൣ །वनाशकारी या ස कोड या වोථाम࿐ यां།රक या तकनीक༽ රु༌टय࿓།वफलताຌ या །बजली बंद होने࿐ ๒रसंचार म खराबी या །वफलता आ༌द से වभा།वत होने वाली 
වणाली࿐ जो इसे །न༤द༺ सेवा །वतरण मापदंड के भीतर अपने दा༎य൴व को पूरा करने से रोकती है।

उ༏चत ൡेර म उप༊त

अनुबंध࿑ म

आइटम दो बार सूचीबແ

आप༐ືय क༽ सूची उदाहरणा൴मक है࿐ ले།कन संपूण ൣनह है࿐ जहां ථाहक क༽ कोई गलती नह है

༏चර  नह है कागज़ के साथ पुनः වඅतुत कर

उपकरण ൡ།तථඅत है बक गारंट༻ क༽ आवඃयकता है

࿗

पृ  का 

एसएसएफबी सीट༻एस समाशोधन के संबंध म भौ།तक उपकरण और जमा प༧च༺य को ࿕࿔ वष ൣक༽ अव༎ध के ༏लए सुर༐ൡत ๐प से संर༐ൡत करेगा࿐ जैसा །क बक क༽ ་रकॉड ൣවबंधन 
नी།त म प་रभा།षत །कया गया है। गैर࿑सीट༻एस समाशोधन के मा൷यम से වඅतुत །कए गए चेक के मामले म࿐ काउंटर पर और संථह पर भेजे गए࿐ जमा प༧च༺य और अ൸य වासं།गक 
दඅतावेज को सुर༐ൡत रखना होगा।

༊लय༗र༺ग हाउस අटा໓࿓तारीख आवඃयक

࿘࿔

चेक संථहण नी།त
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चेक संථहण नी།त

अ൸य कारण  कने༊ट།वट༻ །वफलता

बक ब།हकृत

बक࿓शाखा अव๏ແ

࿚

࿚

आवඃयक जानकारी पठनीय࿓सही नह है

इसक༽ सूचना देने वाला

आदाता का अनुमोदन अ།नय༎मत है࿓ इसके ༏लए संථहणकता ൣबक क༽ අवीकृ།त आवඃयक है

पृ  का 

࿘

࿖

࿖
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