
 

 

 

शिवाशिक स्मॉल फाइनेंस  बैंक शिशिटेड 

वरिष्ठ नागरिकों औि ववकलाांग व्यवियों के वलए बैंवकां ग सुववधा 
 

शिवाशिक स्मॉि फाइनेंस बैंक शबना शकसी भेदभाव के शवकिाांग ग्राहकों को बैंशकां ग सेवाएां और उत्पाद प्रदान 

करने के शिए प्रशिबद्ध हIैभारिीय ररजवव बैंक के शदिाशनदेिों को अशिसचूनाओां/पररपत्रों के रूप में िाखाओां/स्टाफ 

सदस्यों को प्रसाररि शकया गया ह।ै 

 

1. समशपवि काउांटर/वररष्ठ नागररकों और शवकिाांग व्यशियों को वरीयिा 

शिवाशिक स्मॉि फाइनेंस बैंक की िाखाओां में "क्या मैं आपकी मदद कर सकिा ह ूँ" डेस्क हैं जो वररष्ठ 

नागररकों/शदव्याांग व्यशियों की बैंशकां ग आवश्यकिाओां को उच्च प्राथशमकिा दिेे हैं 

2. चेक बकु की सशुविा 

 शिवाशिक स्मॉि फाइनेंस बैंक ग्राहकों को एक माांग पची के माध्यम से चेक बकु जारी करेगा,जब भी कोई 

चेक बकु के शिए अनरुोि प्राप्त होगा, जो पहिे जारी की गई चेक बकु का शहस्सा ह ै| चेक बकु जारी करने के 

अनरुोि करने के शिए ग्राहकों को िाखा में जाने की जरूरि नहीं होगी। इसके अिावा, ग्राहक नेट बैंशकां ग, 

मोबाइि बैंशकां ग और एसएमएस बैंशकां ग जैसे वैकशपपक िरीकों के माध्यम से चेक बकु के शिए आवेदन कर 

सकें ग े

3. फॉमव 15जी/एच भरने में आसानी 

ग्राहक फॉमव 15 जी/एच जमा करने के शिए शिवाशिक स्मॉि फाइनेंस बैंक की शकसी भी िाखा में जा सकि े

हैं। 

4. दृशिबाशिि ग्राहकों के शिए अशिररि सशुविा 

शिवाशिक स्मॉि फाइनेंस बैंक बीमार/बढेू/अक्षम व्यशियों (दृशिबाशिि ग्राहकों सशहि) के शिए एकि होशपडांग 

खािा खोिने की सशुविा प्रदान करेगा। ग्राहक को सांयिु खािा खोिने की आवश्यकिा नहीं होगी। 

 
 


