
 

 

          

 

 
 
 
 

उधारकर्ाा की सहमतर् सह आवेदन पत्र 
(जॉइंट लायाबिललटी ग्रुप ऋण हेतु आवेदन) 

उधारकताा का नाम ……………………………………. 
मैंन ेघटत ेशेष के आधार पर प्रतत वषा ______________ की ब्याज दर पर INR ______________________________ की रालश के समहू ऋण 
के ललए आवेदन ककया है। 
 
मैं, आवेदक (या ऋण मजंूर होन ेकी स्थितत में "उधारकताा") सहमत हंू और थवीकार करता हंू कक: 

1. आय और व्यय वववरण सहहत आवदेन में हदए गए सभी वववरण और जानकारी सत्य, सही और पूणा हैं और लशवाललक थमॉल फाइनेंस िैंक लललमटेड 
("िैंक") द्वारा कोई भी महत्वपूणा जानकारी तिपाई /दिाई नही ंगई है।   मैं/हमारे द्वारा आवश्यक ववत्तीय सहायता के सिंंध में आवश्यकतानुसार 
अततररक्त लेखन प्रथतुत करंगा। मैं िैंक को ककसी भी िैंक/व्यस्क्त से मेरे िारे में संदभा की जााँच करन ेके ललए अधधकृत करता हंू। 

2. मैंने इस आवेदन के तनयमों और शतों को पढ़/समझ ललया है और एतद्द्वारा उनसे सहमत हंू और थवीकार करता हंू। मैं उपरोक्त सभी गारंटरों से 
समय-समय पर लशवाललक थमॉल फाइनेंस िैंक लललमटेड द्वारा अपेक्षित आवश्यक दथतावजे तनष्पाहदत करन ेका वचन देता हंू। इस ऋण आवेदन में 
उस्ललखखत वववरण और इस ऋण आवेदन के अनुलग्नकों सहहत तनयम और शतें लशवाललक थमॉल फाइनेंस िैंक लललमटेड और हमारे िीच ऋण 
आवेदन की मजंूरी की तारीख स ेऔर/या पूणा या आंलशक रप से ऋण आवंटन की तारीख स ेएक िाध्यकारी समझौता िनेंगी। 

3. अन्य सभी जानकारी डडस्जटल रप में सगं्रहीत की गई है और मुझे/हमें समझ में आती है। डडस्जटल रप से सगं्रहीत जानकारी इस ऋण आवदेन का 
अलभन्न अगं है। 

4. इस ऋण आवेदन की प्रास्तत ककसी भी तरह स ेलशवाललक थमॉल फाइनेंस िैंक लललमटेड को उक्त ऋण देन ेके ललए िाध्य नहीं करती है, जो कक 
लशवाललक थमॉल फाइनेंस िैंक लललमटेड के तनणाय पर तनभार होगा। मैं इस िात स ेसहमत हंू कक सुववधा की मजंूरी और संववतरण िैंक के तनणाय 
पर होगा और िैंक को मुझे कोई थपष्टीकरण हदए बिना मेरे आवेदन को अथवीकार करन ेका अधधकार है। इस समय तक ववलभन्न दथतावेजों के ललए 
ककया गया कोई भी खचा मेरे द्वारा वहन ककया जाएगा और िैंक उसके ललए उत्तरदायी नही ंहोगा। 

5. आवेदक गारंटी देता है कक नामाकंन के दौरान लशवाललक थमॉल फाइनेंस िैंक लललमटेड को दी गई जानकारी सत्य और सही है और उसके द्वारा 
हथतािररत नामाकंन घोषणा पत्र उसके ललए िाध्यकारी होगा। 

6. मैं/हम इसके द्वारा लशवाललक थमॉल फाइनेंस िैंक द्वारा ककए गए सभी या ऐस ेककसी भी प्रकटीकरण स ेसहमत है और सहमतत देते हैं: 
a) हमसे संिंधधत जानकारी और डेटा 
b) हमें/हमारी ओर स ेककसी भी के्रडडट सुववधा स ेसंिंधधत जानकारी या डटेा 
c) हमें अपनी स्जम्मेदाररयों के तनवाहन में हमारे द्वारा की गई ककसी भी चकू, यहद कोई हो, का खुलासा करना होगा और इस सिंंध में के्रडडट 

इन्फमेशन कंपतनयों (सीआईसी) और आरिीआई द्वारा अधधकृत ककसी अन्य एजेंसी को, जैसा कक िैंक उधचत और आवश्यक समझ ेउन्हें 
प्रथतुत करना होगाI 

7. मैं/हम घोषणा करते हैं कक हमारे द्वारा िैंक को प्रदान की गई जानकारी और डेटा सत्य और सही है। 

8. मैं/हम एतद्द्वारा घोषणा करते हैं कक आवेदन में हदए गए वववरण मेरी/हमारी सवोत्तम जानकारी के अनुसार सत्य और सही हैं और यहद उपरोक्त में 
स ेकोई भी जानकारी झूठी या असत्य या भ्रामक या गलत पाई जाती है, मैं/हम जानते हैं कक इसके ललए मुझे/हमें स्जम्मेदार ठहराया जा सकता है।            

9. मैं/हम यह वचन देते हैं: 
a) सीआईसी और कोई अन्य अधधकृत एजेंसी िैंक द्वारा प्रकट की गई जानकारी और डेटा का उपयोग उस तरीके से कर सकती है, जैसा वे उधचत 

समझें; और 
b) सीआईसी और कोई अन्य अधधकृत एजेंसी, ववचार के ललए, िैंकों / ववत्तीय संथिानों और अन्य के्रडडट अनुदानकतााओं या पजंीकृत उपयोगकतााओं 

को संसाधधत और प्रकट ककए गए डेटा या  
i. उनके द्वारा  तनमााण ककए गए उत्पादों को प्रदान कर सकती है, जैसा कक आरिीआई द्वारा इस सिंंध में तनहदाष्ट ककया जा सकता है। 

10. यहद आवश्यक हो तो मेरा व्यस्क्तगत/केवाईसी वववरण कें द्रीय केवाईसी रस्जथरी और/या वैधातनक प्राधधकरण के साि साझा ककया जा सकता है। 
11. मैं कें द्रीय केवाईसी रस्जथरी स ेहदए गए पजंीकृत निंर/ईमेल पते पर एसएमएस/ईमेल के माध्यम स ेजानकारी प्रातत करन ेके ललए सहमतत देता हंू। 
12.  मैं/हम प्रमाखणत करते हैं कक इस आवेदन पत्र में हमारे द्वारा प्रदान की गई जानकारी सभी मामलों में सत्य है और यह ककसी भी सुववधा/सेवा का 

आधार िनेगी स्जस ेलशवाललक थमॉल फाइनेंस िैंक (‘िैंक’) अपन ेवववके स ेहमें देन ेका तनणाय ल ेसकता है। मैं/हम यह भी समझते हैं कक िैंक ककसी 
भी स्रोत स ेकोई भी जानकारी प्रातत करन ेया प्रदान करन ेऔर/या अपन ेवववेक पर ककसी तीसरे पि को कोई काया सौंपन ेका अधधकार सुरक्षित 
रखता है। मैं/हम इस िात स ेभी सहमत हैं कक हमें प्रदान की जान ेवाली सुववधा समय-समय पर लागू िैंक के तनयमों द्वारा शालसत होगी। हमें 
प्रदान की गई सुववधा के तनयमों और शतों से मैं/हम िाध्य होंग।े 

 
 



 

 

 
13.             मेरे पास थिायी खाता संख्या नहीं है और आयकर अधधतनयम, 1961 की धारा 64 के अनुसार मेरी/हमारी अनुमातनत कुल आय 

(पतत/पत्नी, नािाललग, िच्च ेकी आय सहहत) आहद, आयकर अधधतनयम 1961 (“ अधधतनयम”) के प्रावधानों के अनुसार गणना की गई है, जो 
अधधतनयम के तहत न्यूनतम कर योग्य आय स ेकम होगी। 

14. 50,000/- से अधधक की ऋण रालश के ललए (upto 2%) तक प्रसंथकरण शुलक (गैर-वापसी योग्य) ललया जाएगा और शषे रालश को कम करन ेकी 
ववधध (िैंक की ईिीएलआर आधाररत मूलय तनधाारण नीतत द्वारा शालसत) पर ब्याज दर ली जाएगी।  अन्य शुलक - अन्य शुलक स्जनमें वैधातनक 
शुलक शालमल हैं, लेककन इन्हीं तक सीलमत नही ंहैं, जैस ेदथतावजेीकरण पर थटापं शुलक आहद, जो लाग ूहो, वाथतववक आधार पर देय हैं और िैंक 
द्वारा ग्राहक को सूधचत ककए गए ककसी भी अन्य शुलक के आधार पर देय हैं। वथतु एवं सवेा कर (जीएसटी) सभी शुलकों और चाजेस (जहा ंभी 
जीएसटी लागू है) पर लाग ूदरों के अनुसार अततररक्त लगाया जाएगा। 

15. मैं एतद्द्वारा लशवाललक थमॉल फाइनेंस िैंक को नीच ेचयतनत पुनभुागतान आववृत्त के अनुसार ऋण का पुनभुागतान एकत्र करन े के ललए अपनी 
सहमतत देता हंू। 

              मालसक                            पाक्षिक                        सातताहहक 
 
16. मैं/हम इस िात स ेसहमत हैं कक िकाया रालश का भगुतान न करन ेकी स्थितत में, िैंक स ेप्रातत ककसी भी सुववधा के मामले में और पररणामथवरप 

खाते को एनपीए के रप में वगीकृत ककया जाएगा, उधारकताा के अन्य सभी ऋण खाते, िैंक को आरिीआई द्वारा जारी हदशातनदेशों के अनुसार 
एनपीए के रप में वगीकृत ककया जाएगा और िैंक को ऐस ेखातों में तनयलमत पुनभुागतान के िावजदू, िैंक से एक ही ग्राहक द्वारा ललए गए ऐस े
सभी ऋण/सुववधाओं को वापस लेन ेका अधधकार होगा। 

17. मैं/हम समझते हैं और सहमत हैं कक िैंक, ककसी अन्य समझौते पर प्रततकूल प्रभाव डाल ेबिना, अपन ेवववके पर, िैंक द्वारा मुझे हदये गये ऋण के 
तहत िकाया रालश के भगुतान के ललए िैंक में रखे गए मेरे मौजूदा िचत खाते/आवती जमा/सावधध जमा से ककसी भी अततदेय की वसूली करने के 
ललए थवतंत्र होगा। 

18. सुववधा की आय का उपयोग िचत योजनाओं, पूंजी िाजार, प्रायमरी गोलड,गोलड िुललयन, सोन े के आभूषण, सोन े के लसक्के,गोलड ईटीएफ और 
म्यूचुअल फंड सहहत ककसी भी रप में सोन ेकी खरीद के ललए नही ंककया जाएगा। 

19. मैं/हम सहमत हैं कक िैंक ऋण का उपयोग जएेलजी द्वारा िैंक के ककसी डडफॉलटर सदथय को ववत्तपोवषत करन ेके ललए नहीं ककया जा सकता है। 
20. मैं राजनीततक व्यस्क्त नही ंहंू/राजनीततक व्यस्क्त से जुडा हुआ नही ंहंू। 
21. िैंक या उसके ककसी भी प्रतततनधध द्वारा मुझे ऋण/मजंूरी प्रकक्रया की मात्रा (या) ककसी ववचलन/माफी के वादे के सिंंध में कोई प्रततिद्धता नहीं दी 

गई है। इसके अलावा, मैंन ेइस ऋण आवेदन के सिंंध में लशवाललक थमॉल फाइनेंस िैंक के ककसी भी प्रतततनधध या ककसी अन्य प्रतततनधध को नकद, 
बियरर चेक या अन्य प्रकार का कोई भगुतान नही ंककया है। 

22. मैं पुस्ष्ट करता हंू कक मेरे खखलाफ कोई हदवाललया/पररसमापन/ववघटन की कायावाही या कोई अन्य आपराधधक कायावाही शुर नही ंकी गई है और/या 
लंबित है, मुझे कभी भी ककसी अदालत या अन्य प्राधधकारी द्वारा हदवाललया घोवषत नहीं ककया गया है या हमारी संपवत्त के ललए ककसी ररसीवर, 
प्रशासक, रथटी या समान अधधकारी को तनयुक्त नही ंककया गया है।'' 

23. मैं ककसी भी वैधातनक या कानूनी कमजोररयों स ेपीडडत नहीं हंू, और मैं एक िाध्यकारी समझौता करन ेमें सिम हंू। 
24. मैं अपन/ेहमारे आवेदन की स्थितत, खाता गततववधध, सवेा कॉल(सगं्रह, सलाह और शैक्षिक/सूचनात्मक सदेंशों सहहत), ववतनयामक अपडेट के साि-साि 

उत्पाद उपयोग संदेश/कॉल के संिधं में एसएमएस अलटा/फोन कॉल प्रातत करन ेके ललए सहमत हंू जो िैंक समय-समय पर आवेदन में उस्ललखखत 
मेरे/हमारे/फोन नंिर पर भेजगेा/करेगा।    

25. FATCA: मैं समझता हंू, सहमत हंू और इसके द्वारा पुस्ष्ट करता हंू कक मैं भारत का नागररक और थिायी तनवासी हंू और भारत की कर व्यवथिा 
के अधीन हंू। 

26. लाग ूफेयर प्रैस्क्टस कोड िैंकों की विेसाइट पर उपलब्ध है। Fair-Lending-Practice-Code-Policy.pdf (shivalikbank.com) 
27. मैं ऋणदाता िैंक या ककसी अन्य िैंक का तनदेशक/ वररष्ठ अधधकारी नही ं हंू। मैं ऋणदाता िैंक के ककसी भी तनदेशक/ वररष्ठ अधधकारी का तनकट 

संिंधी# नही ंहंू 
28. मैं एतद्द्वारा घोषणा करता हंू कक मैं ककसी भी आपराधधक गततववधध में शालमल नहीं हंू और वतामान में मेरे खखलाफ कोई आपराधधक कायावाही लंबित 

नहीं है। 
29. मैं/हम इस ेथवीकार करते हैं 

a) लशवाललक थमॉल फाइनेंस िैंक वैध व्यावसातयक उद्देश्यों के ललए मरेे/हमारे आवेदन को ससंाधधत करन े के दौरान मेरे/हमारे आधार नंिर को 
सत्यावपत और प्रमाखणत कर सकता है। 

b) आवश्यकता पडन ेपर िैंक मेरे आधार स ेसिंंधधत वववरण/जानकारी तनयामक/वैधातनक तनकायों के साि साझा कर सकता है। 
 

 
 

 
 
 
 
 
(# तनकट संिंधी का अिा है: पतत/पत्नी, वपता, माता (सौतेली माता सहहत), िेटा (सौतेला िेटा सहहत), िेटे की पत्नी, िेटी (सौतेली िेटी सहहत), िेटी का पतत, भाई (सौतेले भाई सहहत), भाई की पत्नी, िहन (सौतेली िहन 
सहहत), िहन का पतत, पतत/पत्नी का भाई (सौतेले भाई सहहत), पतत/पत्नी की िहन (सौतेली िहन सहहत) 

 

आवेदक के अंगठेू का निशाि/ 

हस्ताक्षर 

 

नदिांक  

https://shivalikbank.com/pdf/Fair-Lending-Practice-Code-Policy.pdf


 

 

आधार सीडडगं/ललकंकंग और डीिीटी लाभ प्रातत करन ेके ललए सहमतत: 
             मैं एतद्द्वारा, लशवाललक थमॉल फाइनेंस िैंक को अपना िचत िैंक खाता खोलन ेके ललए सहमतत देता हंू  
मैं, एतद्द्वारा, प्रत्यि लाभ प्रातत करन े के ललए अपन ेिचत खाते के साि आधार को जोडने/सीडडगं करन े के ललए लशवाललक थमॉल फाइनेंस िैंक को 
अधधकृत करता हंू। 

मैं अपना आधार नंिर जमा करता हंू और थवेच्िा से अपनी सहमतत देता हंू: 
      • यूआईडीएआई स ेमुझे प्रमाखणत करने के ललए मेरे आधार वववरण का उपयोग करें। 
      • मुझे एसएमएस अलटा भजेन ेके ललए नीच ेहदए गए मेरे मोिाइल निंर का उपयोग करें। 
      • अपन ेिैंक के साि मेरे सभी मौजूदा/नए/भववष्य के खातों और ग्राहक प्रोफाइल (सीआईएफ) को आधार संख्या स ेललकं करें। 
 
डीबीटी लाभ प्राप्र् करन ेका ववकल्प (एक पर टटक करें)  
मैं          अपन ेखाता संख्या _______________ को एनपीसीआई मैपर के साि जोडना चाहता हंू ताकक मैं अपन ेउपरोक्त खाते में भारत सरकार 
(जीओआई) स ेएलपीजी सस्ब्सडी सहहत प्रत्यि लाभ हथतांतरण (डीिीटी) प्रातत कर सकंू। मैं समझता हंू कक यहद मुझे एक स ेअधधक लाभ हथतांतरण देय 
हैं, तो मुझे सभी लाभ हथतांतरण एक ही खाते में प्रातत होंगे (उन ग्राहकों के ललए जिनका खार्ा अभी र्क एनपीसीआई मपैर के साथ िडुा नहीीं है)। 
 
            मेरे पास पहले स ेही __________________ (िैंक का नाम) के साि एक खाता है, स्जसमें IIN नंिर**__________ है, और भारत 
सरकार स ेडीिीटी प्रातत करन ेके ललए एनपीसीआई मैपर के साि जुडा हुआ है। मैं आपस ेअनुरोध करर्ा ह ीं कक आप मेरी एनपीसीआई मैवप ींग (डीबीटी 
बेतनकिट अकाउींट) को अपन ेबैंक में मेरे खारे् में बदल दें। 
 
            मेरे पास पहल ेसे ही दसूरे िैंक _______________ (िैंक का नाम) में एक खाता है, स्जसका IIN निंर**__________ है, और भारत 
सरकार से डीिीटी प्रातत करन ेके ललए एनपीसीआई मैपर से जुडा हुआ है। मैं मौि दा बैंक से अपना एनपीसीआई मैवप ींग (डीबीटी लाभ खार्ा) नहीीं बदलना 
चाहर्ा। 

  
           मैं आपके िैंक से एनपीसीआई मैपर के साि अपन ेखाते सीड नहीं करना चाहता (मुझे डीबीटी नहीीं लमलगेा)। 

 
नामाकंन _______हााँ________ नहीं । घोषणा करता हूाँ कक मैं अपन ेखाते में नामाकंन नही ंकरना चाहता हूाँ । 
नामाकंन फामा DA-1: िैंक जमा के संिंध में िैंककंग ववतनयमन अधधतनयम 1949 कक धारा 45ZA और िैंककंग कंपनी (नामाकंन) तनयम, 1985 के तनयम 
2(1) के तहत नामाकंन 
मैं/हम तनम्नललखखत व्यस्क्त को नामांककत करते हैं, स्जस ेमेरे /हमारे /नािाललग की मतृ्यु की स्थित में उपयुक्त खाते में जमा रालश लशवाललक थमॉल 
फाइनेंस िैंक________शाखा द्वारा वापस की जा सकती है 
 

नाम पर्ा 
िमाकर्ाा के साथ सींबींध, यटद 

कोई हो 
आयु 

यटद नामाींककर् व्यजतर् नाबाललग है र्ो 
उसकी िन्मतर्थथ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
चूंकक इस ततधि पर नामांककत व्यस्क्त नािाललग है, मैं/हम श्रीमान/श्रीमतत (नाम और  पता) 
__________________________________________________________को तनयुक्त करते हैं । 
नामांककत व्यस्क्त की अवयथकता के दौरान मेरी/हमारी/नािाललग की मतृ्यु की स्थितत में नामांककत व्यस्क्त की ओर स ेखाते में जमा रालश प्रातत करन ेहेतु 
। दो गवाहों के नाम, हथतािर, पते यहद अगंूठे के तनशान ललए गए हैं तो 
जमकतााओं के हथतािर।अगंूठे के तनशान  

  

 
पाररवाररक आय के मलूयाकंन हेतु घोषणा: 
मैं/हम एतद्द्वारा लशवाललक थमॉल फाइनेंस िैंक को आवदेक द्वारा ललए गए लशवाललक थमॉल फाइनेंस िैंक लललमटेड से ऋण के सिंधं में तनष्पाहदत 
आवेदन पत्र/संिंधधत दथतावेजों में मेरे द्वारा दी गई जानकारी को बिना ककसी सूचना के प्रकट करन ेके ललए अधधकृत करता हंू और सहमतत देता हंू, 
केवाईसी सूचना सत्यापन, के्रडडट जोखखम ववश्लषेण, या अन्य सिंंधधत उद्देश्यों के ललए िैंक की अन्य शाखाओं/सहायक कंपतनयों/सहयोधगयों/के्रडडट 
ब्यूरो/रेहटगं एजेंलसयों, सेवा प्रदाताओं, िैंकों/ववत्तीय सथंिानों, सरकारी/तनयामक प्राधधकरणों या तीसरे पिों को लशवाललक थमॉल फाइनेंस िैंक उधचत समझ.े 
मैं/हम पुस्ष्ट करते हैं कक आय और व्यय के वववरण सहहत आवेदन पत्र में हदए गए सभी वववरण और जानकारी सत्य, सही और पणूा हैं और लशवाललक 
थमॉल फाइनेंस िैंक लललमटेड स ेकोई भी महत्वपणूा जानकारी तिपाई/दिाई नहीं गई है। 

 
ववलशष्ट पररवार के सदथय 1 पररवार के सदथय 2 पररवार के सदथय 3 पररवार के सदथय 4 पररवार के सदथय 5 

नाम      
उधारकताा के साि सिंंध      
आईडी निंर      
अंगूठे का तनशान/हथतािर      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

ग्राहक पावर्ी - िेएलिी ऋण
आवेदक का नाम _______________________________________ आवेदन की गई ऋण रालश___________ ऋण आवेदन आईडी __________ 
लशवाललक थमॉल फाइनेंस िैंक लललमटेड उपयुाक्त ऋण आवेदन पत्र की प्रास्तत की पुस्ष्ट करता है। उक्त ऋण आवेदन पत्र की िैंक द्वारा आवेदन प्रास्तत के अगले 30 काया 
हदवसों के भीतर जााँच की जाएगी। इस ऋण आवेदन की प्रास्तत ककसी भी तरह से लशवाललक थमॉल फाइनेंस िैंक लललमटेड को उक्त ऋण देने के ललए िाध्य नही ंकरती है, 
जो कक लशवाललक थमॉल फाइनेंस िैंक लललमटेड के पूणा वववेक पर तनभार होगा। 
नाम  हदनांक                                                                                                                                         

 
बैंक अनिकारी के हस्ताक्षर 

                 

                 

                 

 
 



 

 

उद्यम पींिीकरण के ललए सहमतर् (यटद लाग  हो) 

 

भारत सरकार के एमएसएमई मतं्रालय के साि पजंीकरण स ेसूक्ष्म-उद्यमों को िैंक ऋण और अन्य सरकारी सवेाओं तक िहेतर पहंुच में मदद लमल सकती है। सरकार 
ने एक ववशषे प्रकक्रया को मंजूरी दे दी है स्जसके माध्यम से िैंक अपन ेसूक्ष्म-उद्यम ग्राहकों को उद्यम अलसथट तलेटफॉमा के साि उनकी आधार- रप जानकारी (आधार 
सहहत) साझा करके उद्यम पजंीकरण संख्या प्रातत करन ेमें मदद कर सकते हैं। (www.udyamassist.gov.in). 

 

       मैं/ हम उद्यम पंजीकरण प्रातत करन ेके ललए अपनी आवश्यक जानकारी साझा करन ेके ललए लिवाललक स्मॉल िाइनेंस बैंक को सहमतत प्रदान करते हैं। 
 

उधारकर्ाा का नाम :______________________________ 

 
 

आवेदक के अंगठेू का निशाि/ 

हस्ताक्षर 

http://www.udyamassist.gov.in/


 

  

  

स्वीकृति पत्र 
आवेदन क्रम ांक 

ऋण ख ि  सांख्य :              बी॰सी॰ श ख  

प्रिय महोदय/ महोदय ,                     Date…………………….. 

शशव शिक स्मॉि फ इनेंस बैंक चुनने के शिए  धन्यव द । आपके ऋण क  प्रववरण ऋण क र्ड में फेक्टशीट के स थ उपिब्ध है 
उध रकि ड क  न म  पति/प्रपि  क  न म  ग्र हक आईर्ी  
ग्रुप क  न म  कें द्र क  न म  मूि बचि बैंक ख ि  सांख्य   

 
मैं समूह क  सदस्य होने के न ि ेनीचे ददये गए अनुस र समूह के अन्य सभी सदस्यों की ग रांटी ििे  हूूँ  

सीररयि नां. सदस्य क  न म ऋण ख ि  सांख्य  ऋण र शश 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 

के्रडर्ट सुप्रवध एां िद न करने के अनुरोध व िे आपके आवेदन और आगे के स्पष्टीकरण और पत्र च र के सांदभड में, हमें फैक्टशीट में उल्लिखखि ऋण र शश की मांजूरी की सि ह देने में खुशी हो 
रही है। आपके द्व र  भुगि न की ज ने व िी ककश्ि क  उलिेख ऋण दस्ि वेज़ के तनष्प दन के समय और िथ्य पत्रक के समय िद न ककए गए ऋण क र्ड में अिग-अिग ककय  गय  है। यह 
सुप्रवध  ऋण आवेदन में उल्लिखखि तनयमों और शिों और ऋण क र्ड में उल्लिखखि फैक्टशीट में तनददडष्ट शुलकों के भुगि न के अधीन है। 

 

 

 
 
कृपय  ध्य न दें कक आपकी ग्र हक आईर्ी हम रे प स मौजूद आपके सभी ख िों में प्रवशेष है। आपक  ख ि  आपके द्व र  चुने गए ख ि  िक र के आध र पर आपको प्रवशभन्न िक र की अन्य 
सेव एूँ िद न करि  है। हम रे उत्प द और सेव एूँ, तनयम और शिें और शुलक की अनुसूची वेबस इट www.shivalikbaink.com पर स्थ नीय भ ष ओां में उपिब्ध हैं। 
कृपय  केवि शशव शिक बैंक के अधधकृि व्यल्क्ि य  बैंक के न शमि व्य वस तयक ितितनधधयों को ही भुगि न करें । 
 
भवदीय 
 
शशव शिक स्मॉि फ इनेंस बैंक शिशमटेर् के शिए 
 
 
 
 
     अधधकृि हस्ि क्षरकि ड                उध रकि ड के हस्ि क्षर /अांगूठे क  तनश न 

http://www.shivalikbaink.com/


जॉइंट लायबिबलटी गु्रप ("जेएलजी") के बियम एवं शर्तें 

 

Condition Specific Loan: 

शर्तत बवबशष्ट ऋण: 

1.  मैंने/हमने शिवाशिक स्मॉि फाइनेंस बैंक  ("बैंक") शिशमटेड से संयुक्त देयता समूह (जेएिजी)  ऋण काययक्रम के तहत के्रशडट सुशवधा ("ऋण") का िाभ उठाया है।  मैं/हम 

ऋण आवेदन और अन्य संबंशधत दस्तावेज  ं(सामूशहक रूप से "ऋण दस्तावेज़" के रूप में संदशभयत) में शनशदयष्ट अनुसार ब्याज और अन्य िुल्क/िागत/खर्य के साथ ऋण 

रु्काने के शिए संयुक्त रूप से और अिग-अिग उत्तरदायी ह गें। ब्याज घटती िेष राशि के आधार पर िगाया जाएगा। 

2. ये शनयम और ितें ऋण के संशवतरण की तारीख से िुरू ह गंी और समूह/कें द्र के सभी उधारकतायओ ंद्वारा पूरा ऋण रु्काने या बैंक द्वारा पहिे समाप्त शकए जाने तक 

िागू रहेंगी। 

3. ऋण का उपय ग आवेदन पत्र में शनशदयष्ट अनुसार शकया जाएगा और शजसके शिए इसे शिवाशिक स्मॉि फाइनेंस बैंक शिशमटेड द्वारा स्वीकृत शकया गया है। उधारकताय क  

ऋण का उपय ग शकसी भी सट्टा उदे्दश्य या ऋण आवेदन में उल्लिल्लखत उदे्दश्य के अिावा शकसी अन्य उदे्दश्य के शिए नही ंकरना र्ाशहए। 

4. उधारकताय ने बैंक के साथ अनुबंध करता है शक वह ऋण पर ब्याज और ऋण िेने वािे द्वारा बैंक क  देय राशि का भुगतान प्रशत वषय आवेदन पत्र में उल्लिल्लखत दर पर 

करेगा जब तक शक ऋण िेने वािे द्वारा सभी बकाया राशि का भुगतान नही ंकर शदया जाता। सुशवधा पर ब्याज सुशवधा के पहिे संशवतरण की तारीख से शमिना िुरू ह  

जाएगा। 

5.  पहिी शकस्त संशवतरण की तारीख और/या अशतररक्त ब्याज या शकसी अन्य समाय जन, यशद क ई ह , के अनुसार शभन्न ह  सकती है। 

6. बैंक की ईबीएिआर आधाररत उधार दर में बदिाव या भारतीय ररजवय बैंक द्वारा समय-समय पर जारी शनदेि  ंके आधार पर, शनधायररत ब्याज दर संि धन के अधीन ह गी 

और रीसेट की जाएगी। 

7. सभी ब्याज और अन्य सभी िुल्क ,ं िागत ,ं िुल्क ,ं खर्ों, फौजदारी िुल्क  ं(यशद क ई ह ) पर क ई भी ब्याज दैशनक रूप से अशजयत शकया जाएगा और इसकी गणना 365 

(तीन सौ पैंसठ) शदन के वषय के आधार पर की जाएगी और वास्तव में बीते शदन  ंकी संख्या पर गणना की जाएगी। 

8. समय पर ऋण का भुगतान करना और ऋण के शनयम  ंऔर ितों का पािन करना उधारकताय की शजमे्मदारी है। समय पर भुगतान ही ऋण का सार है। 

9. ऋण का पूवय-भुगतान उधारकताय द्वारा शबना शकसी िुल्क, या अशतररक्त ब्याज के शकया जा सकता है। 

10. मैं/हम सहमत हैं शक बैंक वतयमान ऋण, पुनभुयगतान इशतहास सशहत ऋण संबंधी सभी जानकारी बैंक की शकसी भी समूह कंपनी, अन्य बैंक ,ं के्रशडट बू्यर , सेवा प्रदाताओ,ं 

वैधाशनक और शनयामक प्राशधकरण  ंके साथ साझा कर सकता है। मैं इस बात से सहमत हं शक CIBIL या क ई अन्य अशधकृत एजेंसी बैंक द्वारा प्रकट की गई जानकारी 

और डेटा का शकसी भी तरीके से उपय ग/संसाधन कर सकती है शजसे वे उशर्त समझें। CIBIL या क ई अन्य अशधकृत एजेंसी संसाशधत जानकारी, डेटा और उसके उत्पाद 

बैंक ,ं शवत्तीय संस्थान  ं("FIs") या अन्य के्रशडट अनुदानकतायओ ंया पंजीकृत उपय गकतायओ ंक  RBI द्वारा इस संबंध में शनशदयष्ट शवर्ार के शिए प्रदान कर सकती है। 

11. बैंक क  उधारकताय क  के्रशडट से्टट्स के बारे में जैसा शक बैंक उशर्त समझे वैसे पूछताछ करने या कराने का अशधकार ह गाI बैंक क  उधारकताय से ऐसे के्रडेंशियि मांगने 

का अशधकार ह गा ज  उधारकताय क  के्रशडट से्टट्स साशबत करने के शिए आवश्यक ह । 

12. बैंक, अपने पूणय शववेक से, आपक  दी गई या मंजूर की गई के्रशडट सीमा क  नवीनीकृत/बढा सकता है। यहां और समय-समय पर संबंशधत दस्तावेज  ंमें उल्लिल्लखत शकसी 

भी शनयम और ितों के गैर-अनुपािन/उिंघन के मामिे में बैंक के पास सुशवधा क  बंद करने और शबना शकसी सूर्ना के शकसी भी संशवतरण क  या बैंक क  दी गई क ई 

भी जानकारी/शवशनदेि गित पाया जाता है या शकसी भी शवकास या पररल्लस्थशत के मामिे में, बैंक की राय में, ऐसी शनरंतरता या शडिीवरी से बैंक के शहत पर प्रशतकूि प्रभाव 

पड़ने की संभावना र कने का अशधकार सुरशित है। बैंक का शनणयय अंशतम और उधारकताय के शिए बाध्यकारी ह गा। 

13. उधारकतायओ ंक  बैंक और/या उसके प्रशतशनशधय  ंके साथ पारस्पररक सहमशत के अनुसार शनशदयष्ट स्थान  ंपर मीशटंग्स/शिशवर  ंमें भाग िेना र्ाशहए। यशद उधारकताय िगातार 

द  या अशधक अवसर  ंपरमीशटंग में भाग िेने में शवफि रहता है, त  बैंक और/या उसके प्रशतशनशध उधारकताय द्वारा बैंक क  देय और देय सभी बकाया राशि िेने के शिए 

उधारकताय के शनवास/काययस्थि पर जा सकते हैं। 

14. उधारकताय इस बात से भी सहमत है शक बैंक क  शकसी भी समय और समय-समय पर ब्याज दर, अशतररक्त ब्याज और/या ब्याज र्ाशजिंग अवशध आशद, जैसा शक यहां 

उिेख शकया गया है, बैंक की वेबसाइट पर या (www.Shivalikbank.com)  स्थानीय समार्ार पत्र  ंमें या संर्ार के शकसी अन्य माध्यम से शजसे बैंक उशर्त समझे उसमे 

पररवतयन करने का अशधकार ह गा, उधारकताय क  ऐसे पररवतयन  ंके बारे में सूशर्त करके सूशर्त शकया जा सकता है और इसके बाद संि शधत दर पर ब्याज वसूिने का 

अशधकार ऋण दस्तावेज  ंका शहस्सा ह गा/रहेगा। 

15. बैंक द्वारा तय शकए गए अनुसार बीमा पॉशिसी क  सरेंडर करने के मामिे में, मैं/हम बैंक क  नए ऋण खाते में मेरे द्वारा देय बकाया राशि के शिए सरेंडर िागू करने के 

शिए अशधकृत करते हैं। 

16. शडफॉल्ट की ल्लस्थशत में बैंक क  उधारकतायओ ंमें से शकसी एक द्वारा भुगतान न करने पर अन्य समूह/कें द्र सदस्  ंसे वसूिी करने का अशधकार है। 

17. शनम्नशिल्लखत में से शकसी भी घटना का घशटत ह ना 'शडफॉल्ट की घटना' का गठन करता है: 

a. यशद उधारकताय इस जेएिजी सुशवधा के तहत मूिधन या ब्याज या अन्यथा देय समय पर और यहां शनशदयष्ट तरीके से या इस जेएिजी सुशवधा के अनुसार शनष्पाशदत 

शकसी भी दस्तावेज़ की ितों के अनुसार भुगतान करने में शवफि रहता है; 

b. यशद उधारकताय इस जेएिजी सुशवधा के तहत शकसी अन्य अनुबंध, ितों या समझौते या उधारकताय और बैंक के बीर् शकसी अन्य समझौते के शनष्पादन में रू्क 

करता है; यशद क ई अभ्यावेदन भ्रामक या गित पाया जाता है या उधारकताय द्वारा बैंक क  प्रसु्तत ऋण आवेदन में क ई महत्वपूणय तथ्य/जानकारी दबा दी गई 

है या शछपा दी गई है; 

c. यशद उधारकताय आम तौर पर आशथयक कशठनाइय  ंके कारण या शकसी शडफॉल्ट के कारण अपने ऋण  ंका भुगतान करने में असमथय ह ता है, या अपने िेनदार  ं

के िाभ के शिए एक सामान्य असाइनमेंट करता है या स्वीकार करता है या शकसी भी दाशयत्व का भुगतान करने का आदेि शदया जाता है। और देय ह ने पर 

ऐसी देनदारी का भुगतान नही ंशकया जाता है (िेशकन संदेह से बर्ने के शिए इस उप-धारा में शकसी देनदार के संदभय में क ई भी ऋण िाशमि नही ंह गा ज  

शववाद में है और शजसके संबंध में देनदार क  अदाित द्वारा ऐसे ऋण  ंका भुगतान करने का आदेि नही ंशदया गया है); 

d. उधारकताय द्वारा दी गई शकसी भी गारंटी या िशतपूशतय देय ह ने पर और उधारकताय द्वारा मांगे जाने पर उसका सम्मान नही ंशकया जाएगा; 

e. यशद उधारकताय बैंक द्वारा आवश्यक जानकारी/दस्तावेज जमा करने में शवफि रहता है। 

f. यशद उधारकताय उस शतशथ पर अपना व्यवसाय र्िाना बंद कर देता है या बंद करने की धमकी देता है; 

g. यशद उधारकताय क ई कारयवाई करता है या क ई कानूनी काययवाही िुरू करता है या उसके शिए अन्य कदम उठाए जाते हैं 

(i) देनदार क  शदवाशिया या शदवाशिया घ शषत कर शदया जाएगा या पाया जाएगा 

(ii) देनदार या उसके संपूणय उपक्रम, संपशत्त और पररसंपशत्तय  ंके पररसमापक, प्रिासक, टरस्टी या ररसीवर या समान अशधकारी की शनयुल्लक्त; 

h. यशद उधारकताय इस ऋण क  अस्वीकार करता है या इस ऋण क  अस्वीकार करने के इरादे क  इंशगत करने वािा क ई कायय या बात करता है या करने का  

कारण बनता है; 



i. यशद ऐसी घटना क ई घटती है ज  बैंक की राय में बैंक के शहत के शिए प्रशतकूि है या बैंक की एकमात्र राय में उधारकताय की शवत्तीय ल्लस्थशत या उसके सभी या 

शकसी भी दाशयत्व क  पूरा करने की िमता क  प्रभाशवत करने की संभावना है इस ऋण के तहत और इस जेएिजी की शकसी भी ितय का अनुपािन करना। 

j. उधारकताय ने ऋण या उसके शकसी भाग के दुरुपय ग के अिावा शकसी अन्य उदे्दश्य के शिए ऋण स्वीकृत शकया है। 

k. इस जेएिजी ऋण के शनष्पादन, शवतरण, वैधता, प्रवतयन या साक्ष्य स्वीकृशत के संबंध में उधारकताय द्वारा आवश्यक शकसी भी सरकारी या सावयजशनक शनकाय या 

प्राशधकारी क  शकसी सरकारी या सावयजशनक रशजस्टर ी के साथ क ई सहमशत, प्राशधकरण, अनुम दन या िाइसेंस या पंजीकरण या घ षणा उधारकताय द्वारा अपने 

दाशयत्व  ंके शनष्पादन क  बैंक के शिए अस्वीकायय तरीके से संि शधत शकया जाता है या अस्वीकृत कर शदया जाता है या रद्द कर शदया जाता है या समाप्त कर 

शदया जाता है। 

18. यशद यहां उपर क्त घटनाओ ंमें से एक या अशधक घशटत हुई हैं, त  बैंक उधारकताय क  एक शिल्लखत न शटस द्वारा मूिधन और ऋण पर सभी अशजयत ब्याज की घ षणा कर 

सकता है ज  शक इस जेएिजी ऋण के तहत या ितों के तहत उधारकताय द्वारा भुगतान शकया जा सकता है, और/या उधारकताय और बैंक के बीर् मौजूद शकसी भी अन्य 

समझौते/दस्तावेज  ंके साथ-साथ अन्य सभी िुल्क और बकाया देय ह गें और ऐसी घ षणा पर वे शकसी भी र्ीज के बावजूद, तुरंत िागू करने य ग्य और देय ह  जाएंगे। 

19. बैंक क  ऋण के संबंध में ऋण दस्तावेज  ंके शनष्पादन और मुद्रांकन या ऋण के अनुसार सुरिा के शनमायण सशहत शकसी भी अन्य िुल्क या खर्य या बैंक के दाव  ंक  

उधारकताय से वसूिने का अशधकार ह गा। 

20.  उधारकताय, बैंक के शकसी अन्य अशधकार पर प्रशतकूि प्रभाव डािे शबना, बैंक क  िशतपूशतय दें  और बैंक क  शकसी भी िशत, िागत, िुल्क या व्यय का भुगतान और प्रशतपूशतय 

करें , शजसे बैंक शडफॉल्ट की घटना के पररणामस्वरूप या अन्यथा ऋण के संबंध में शनरंतर या खर्य शकए जाने के शिए प्रमाशणत करेगा। 

21. उधारकताय बैंक क  शकसी ऐसी घटना के बारे में सूशर्त करेगा शजसका उसके व्यवसाय या िाभप्रदता पर भौशतक प्रभाव पड़ने की संभावना ह । उदाहरण के शिए, यशद 

माशसक आय बैंक क  सूशर्त की गई राशि से बहुत कम है, त  उधारकताय तदनुसार स्पष्टीकरण और प्रस्ताशवत उपाय  ंके साथ बैंक क  सूशर्त करेगा। 

22. उधारकताय ने सभी सावयजशनक मांग  ंजैसे आयकर और अन्य सभी कर  ंऔर राजस्व का भुगतान भारत सरकार या शकसी राज्य सरकार या शकसी स्थानीय प्राशधकरण क  

कर शदया है और शक ऐसे ‘कर’ और राजस्व वतयमान में देय और बकाया नही ंहैं। 

23. मैं/हम एतद््दवारा खाता ख िने के शिए ई-केवाईसी प्रमाणीकरण से गुजरना स्वीकार करते हैं और इसे अनुम दन पत्र की स्वीकृशत के रूप में माना जाएगा और तदनुसार 

ई-सत्यापन की तारीख और समय की मुहर अनुम दन पत्र में दजय की जाएगी। 

24. उपर क्त सभी शनयम और ितें मेरे द्वारा समझी जाने वािी भाषा में समझाई गई हैं। 

25. आपके द्वारा भुगतान की जाने वािी शकश्त का उिेख ऋण काडय में शकया गया है। यह सुशवधा ऋण आवेदन में उल्लिल्लखत शनयम  ंऔर ितों और आपके द्वारा शनम्नशिल्लखत 

िुल्क  ंके भुगतान के अधीन है। 

26. उधारकताय क  ऋण से संबंशधत या उसके संबंध में कानून की मंजूरी के साथ शकसी भी सरकार या अन्य प्राशधकारी द्वारा समय-समय पर िगाए जाने वािे सभी िुल्क, 

र्ाजेसऔर कर  ं(ब्याज, स्टाम्प डू्यटी और अन्य कर  ंसशहत, यशद क ई ह ) का भुगतान करना ह गा। स्टाम्प डू्यटी, बीमा प्रीशमयम, संग्रहण/वसूिी िुल्क, वकीि की फीस 

और अन्य िुल्क जैसे सभी आकल्लस्मक खर्य ज  ऋण के संबंध में उत्पन्न ह ते हैं, उधारकताय द्वारा वहन शकए जाएंगे। 

27. ऋण की अवशध के दौरान शकसी भी समय, उधारकताय क  क ई पूवय सूर्ना शदए शबना, बैंक अपने शववेक से ऋण क  रद्द कर सकता है और शकसी भी संशवतरण क  र क 

सकता है। बैंक उधारकताय क  एक शिल्लखत न शटस द्वारा और ऋण की ितों के तहत उपिब्ध अशधकार  ंऔर उपाय  ंपर प्रशतकूि प्रभाव डािे शबना, सुशवधा के संबंध में 

उधारकताय की सभी बकाया राशि का भुगतान करने और/या सेट-ऑफ के अपने अशधकार का प्रय ग करने के शिए उधारकताय से अनुर ध कर सकता है। शनयम और ितों 

के सभी प्रावधान पूरी ताकत और प्रभाव में बने रहेंगे, जैसा शक यहां शविेष रूप से यथ शर्त पररवतयन  ंके साथ प्रदान शकया गया है, जब तक शक उधारकताय द्वारा सभी 

बकाया राशि का भुगतान नही ंकर शदया जाता है। 

28. ऋण भारतीय कानून  ंद्वारा िाशसत ह गा और उस िहर की अदाितें जहां बैंक ऋण खाता रखता है और/या जहां ऋण शवतररत शकया जाता है, का शविेष िेत्राशधकार 

ह गा। उपर क्त के बावजूद, बैंक शकसी अन्य िहर में शकसी भी अदाित, फ रम या शटर बू्यनि में काययवाही िुरू करने/दायर करने का अशधकार सुरशित रखता है, शजसके 

पास मामिे पर अशधकार िेत्र भी ह  सकता है और उधारकताय बैंक के ऐसे अशधकार के शिए सहमशत देता है। 

29. मैं/हम समझते हैं और सहमत हैं शक िेन-देन दस्तावेज  ंया उसके प्रदियन से उत्पन्न ह ने वािे शकसी भी और सभी दाव  ंऔर शववाद  ंक  ऋणदाता द्वारा शनयुक्त एकि 

मध्यस्थ के माध्यम से मध्यस्थता द्वारा शनपटारा शकया जाएगा। मध्यस्थता का स्थान न एडा (उ.प्र.) ह गा। मध्यस्थता मध्यस्थता और सुिह अशधशनयम (आशबयटर ेिन और 

कंशसशिएिन एक्ट), 1996 या उसके शकसी वैधाशनक संि धन या उसके वतयमान िागू प्रावधान  ंके तहत आय शजत की जाएगी और ऐसे मध्यस्थ का शनणयय अंशतम और 

उधारकताय और ऋणदाता पर बाध्यकारी ह गा। मध्यस्थता के अधीन, न एडा, उ.प्र. की अदाित  ंके पास शविेष िेत्राशधकार ह गा। 

30. यहां शदए गए शकसी भी न शटस, मांग, बयान या संर्ार (शकसी भी रूप में शिल्लखत या इिेक्टर ॉशनक) पर बैंक के अशधकाररय  ंद्वारा हस्तािर शकए जाएंगे और भौशतक या 

इिेक्टर ॉशनक रूप से शवतररत शकए जाएंगे और शडिीवरी की तारीख या उधारकताय के अंशतम ज्ञात पते पर शडिीवरी के प्रयास पर प्रभावी ह गें। 

31. मैंने/हमने शिवाशिक स्मॉि फाइनेंस बैंक शिशमटेड में बर्त बैंक खाता ख िा है। मैं/हम बैंक पासबुक जारी करने का शवकल्प रु्नते हैं और पासबुक अपडेट के बदिे 

बीसी िाखाओ ंमें अद्यतन खाता शववरण प्राप्त करने के शिए सहमत हैं। बैंक इस तरह के खाता शववरण जारी करने के शिए क ई िुल्क नही ंिेगा। 

 

32. आईआरएसी पू्रडेंबशयल मािदंड  ंपर अक्सर पूछे जािे वाले प्रश्न 

 

a. 'बकाया' िब्द का क्या अथय है? 

'बकाया' िब्द का अथय है, 'बकाया' िब्द का अथय है, ऋण खाते पर िगाया गया मूिधन/ब्याज/क ई भी िुल्क ज  के्रशडट सुशवधा की मंजूरी की ितों के अनुसार 

शनधायररत अवशध के भीतर देय ह ता है। 

 

b. 'अशतदेय' िब्द  ंका क्या अथय है? 

'ओवर डू्यज़' का अथय है मूिधन/ब्याज/ऋण खाते पर िगाया गया क ई भी िुल्क ज  देय है, िेशकन के्रशडट सुशवधा की मंजूरी की ितों के अनुसार शनधायररत 

अवशध पर या उससे पहिे भुगतान नही ंशकया गया है। 

 

c. शकसी ऋणदाता संस्था क  ऋण के संबंध में 'अशतदेय' क्या है? 

शकसी भी के्रशडट सुशवधा के तहत ऋण देने वािी संस्था क  देय क ई भी राशि 'अशतदेय' ह ती है यशद इसका भुगतान ऋण देने वािी संस्था द्वारा शनधायररत शनयत 

तारीख पर या उससे पहिे नही ंशकया जाता है। 

 

d. स्टर ेस्ड अकाउंट क्या है? 

ऋण िेने से पहिे उधारकतायओ ंक  सहमत ितों के अनुसार आवशधक अंतराि पर ईएमआई/शकस्त/ब्याज का भुगतान करना आवश्यक है। यशद ऐसी देय 

ईएमआई/शकस्त/ब्याज का भुगतान सहमत ितों पर शनयत शतशथ पर या उससे पहिे नही ंशकया जाता है, त  ऐसे खाते क  ' स्टर ेस्ड अकाउंट’ कहा जाता है। 

 

e. से्पिि मेंिंड अकाऊंट (एसएमए) क्या है? 



बकाया भुगतान में रू्क के कारण तनाव के ििण शदखाने वािे ऋण खाते क  ‘से्पिि मेंिंड अकाऊंट’ के रूप में वगीकृत शकया जाएगा। 

(एसएमए)'. ऐसे खात  ंक  यशद 90 शदन  ंके भीतर शनयशमत नही ंशकया जाता है त  उन्हें ‘नॉन परफॉशमिंग एसेट्स’ (एनपीए)' के रूप में वगीकृत शकया जाता है। 

 

f. एसएमए क  कैसे वगीकृत शकया जाता है? 

एसएमए क  शनम्नशिल्लखत उप-शे्रशणय  ंमें शनम्नानुसार वगीकृत शकया गया है: 

 

एसएमए/एनपी

ए 

शे्रशणयााँ 

वगीकरण का आधार – 

मूिधन या ब्याज या शकसी अन्य राशि का भुगतान पूणय या 

आंशिक रूप से अशतदेय है। 

एसएमए -0 30 शदन  ंतक 

एसएमए -1 30 शदन  ंसे अशधक और 60 शदन  ंतक 

एसएमए -2 60 शदन  ंसे अशधक और 90 शदन  ंतक 

एनपीए 

 

90 शदन  ंसे अशधक 

 

g. नॉन परफॉशमिंग एसेट्स क्या हैं? 

                                 शकसी के्रशडट सुशवधा/संस्थाओं में जहां नीरे् बताए अनुसार तनाव/अपराध/कशमयां देखी जाती हैं, ऐसे उधार खात  ंक  नॉन परफॉशमिंग एसेट्स (एनपीए) के 

रूप में  वगीकृत शकया जाता है। 

i) सावशध ऋण के संबंध में ब्याज और/या मूिधन की शकस्त 90 शदन  ंसे अशधक की अवशध के शिए अशतदेय है। 

 

h. शकसी ऋण क  एसएमए -0, एसएमए -1, एसएमए -2 और एनपीए के रूप में वगीकृत करने के शिए उदाहरण दें : 

i) उन खात  ंके संबंध में जहां ईएमआई/शकस्तें देय हैं: 

उदाहरण: यशद शकसी ऋण खाते की देय शतशथ 31 मार्य, 2022 है और ऋण देने वािी संस्था द्वारा इस शतशथ के शिए अंशतम प्रशक्रया िुरू करने से पहिे पूरा 

बकाया प्राप्त नही ंह ता है, त  अशतदेय की शतशथ 31 मार्य, 2022 ह गी और 31.03.2022 क  खाते क  एसएमए -0 के रूप में वगीकृत शकया जाएगा। 

यशद यह अशतदेय बना रहता है, त  इस खाते क  30 अपै्रि, 2022 क  शदन के अंत की प्रशक्रया र्िाने पर यानी िगातार अशतदेय ह ने के 30 शदन पूरे ह ने 

पर एसएमए-1 के रूप में टैग शकया जाएगा। 

                           तदनुसार, उस खाते के शिए एसएमए-1 वगीकरण की तारीख 30 अपै्रि, 2022 ह गी। 

इसी प्रकार, यशद खाता अशतदेय बना रहता है, त  इसे 30 मई, 2022 क  शदन के अंत की प्रशक्रया र्िाने पर एसएमए -2 के रूप में टैग शकया जाएगा और 

यशद आगे भी अशतदेय बना रहता है, त  इसे 29 जून ,2022 क  शदन के अंत की प्रशक्रया र्िाने पर एनपीए के रूप में वगीकृत शकया जाएगा। 

 

i. ऋण देने वािी संस्थाएाँ  शकस आवशधकता पर खात  ंक  एसएमए या एनपीए के रूप में वगीकृत करती हैं? 

ऋण देने वािी संस्थाएं शदन के अंत की प्रशक्रया के दौरान दैशनक आधार पर खात  ंक  एसएमए/एनपीए के रूप में वगीकृत करने की प्रशक्रया अपनाती हैं। 

 

j. यशद उधारकताय का एक ऋण खाता एनपीए ह  जाता है त  क्या उसके सभी ऋण खात  ंक  एनपीए के रूप में वगीकृत शकया जाता है? 

हााँ, एनपीए वगीकरण उधारकताय के अनुसार ह ता है न शक खाता के अनुसार। इसशिए यशद उधारकताय के एक ऋण खाते क  एनपीए के रूप में वगीकृत शकया 

गया है, त  उधारकताय के अन्य सभी ऋण खात  ंक  भी एनपीए के रूप में वगीकृत शकया जाएगा। 

 

k. क्या एनपीए माशकिं ग प्रशक्रया के दौरान शदन के दौरान भुगतान/जमा की गई राशि क  ध्यान में रखा जाता है? 

एसेट्स वगीकरण प्रशक्रया िुरू करते समय शदन के अंत की प्रशक्रया से पहिे प्राप्त के्रशडट क  शविंब गणना के शिए माना जाता है। उसके बाद प्राप्त शकसी भी के्रशडट 

क  अगिे शदन 

 की रसीद के रूप में माना जाता है। 

 

l. एनपीए के रूप में वगीकृत ह ने के बाद उधारकताय खात  ंक  शनयशमत ल्लस्थशत में कैसे अपगे्रड शकया जाता है? 

एनपीए के रूप में वगीकृत ऋण खात  ंक  बकाया राशि वािे उधारकताय के सभी ऋण खात  ंके शनयशमतीकरण और ऋण खात  ंकी समीिा/नवीनीकरण और स्टॉक 

और बुक ऋण से 

 संबंशधत अटेंडेंट अशनयशमतताओ ंके सुधार के बाद ही सै्टण्डडय एसेट्स में अपगे्रड शकया जाएगा। 

 

 

m.  यशद खाता स्टर ेस/एनपीए में र्िा जाता है त  उधारकताय पर क्या प्रभाव पडे़गा? 

शवशनयामक शदिाशनदेि  ंके अनुसार बैंक  ंक  समय-समय पर सेन्ट्रि ररपॉशझटरी इन्फमेिन ऑफ िाजय के्रशडट (सीआरआईएिसी), के्रशडट सूर्ना कंपशनय  ंआशद 

क  उधारकतायओ ं

 के के्रशडट शहस्टर ी और संबंशधत पररणाम  ंक  प्रभाशवत करने वािे स्टर ेस/शडफॉल्ट/एनपीए के बारे में ररप टय करना आवश्यक है। 

 

(ि ट: यह ध्याि बदया जािा चाबहए बक ऊपर िर्ताई गई उपभ क्ता बशक्षा की सामग्री प्रकृबर्त में उदाहरणात्मक है और इसबलए, आरिीआई द्वारा प्रदाि 

बकए गए आईआरएसीपी मािदंड और वगीकरण समय-समय पर कायातन्वयि के बलए मान्य ह गें) 

 

 



बशवाबलक स्मॉल फाइिेंस िैंक की घ षणा: 

33. शिवाशिक स्मॉि फाइनेंस बैंक शिशमटेड बकाया वसूिी के शिए ररकवरी एजेंशसय  ंकी सेवाओ ंका उपय ग कर सकता है। स्टाफ के सभी सदस्  ंया बैंक का प्रशतशनशधत्व 

करने के शिए अशधकृत शकसी भी व्यल्लक्त क  उधारकतायओ ंके साथ अपने व्यवहार क  शनयंशत्रत करने वािी शनष्पि प्रथाओ ंऔर आर्ार संशहता का पािन करना र्ाशहए। 

बैंक हर समय अपने कमयर्ाररय  ंऔर/या वसूिी एजेंशसय /ंसेवा प्रदाताओ ंके कमयर्ाररय  ंके अनुशर्त आर्रण के शिए शजमे्मदार ह गा और उधारकताय द्वारा उठाई गई 

शिकायत  ंका समय पर शनवारण करेगा। 

ई-केवाईसी के बलए बवबशष्ट शर्तें: 

34. आधार सीशडंग/शिंशकंग सहमशत: मैं/हम, एतद््दवारा शिवाशिक स्मॉि फाइनेंस बैंक शिशमटेड क  मेरे खाते से आधार शिंशकंग/सीशडंग के शिए अशधकृत करते हैं। मैं/हम अपना 

आधार नंबर जमा 

35.  करते हैं और से्वच्छा से शनम्नशिल्लखत के शिए अपनी सहमशत देते हैं: 

• यूआईडीएआई से मुझे प्रमाशणत करने के शिए मेरे/हमारे आधार शववरण का उपय ग करें। 

• मुझे एसएमएस अिटय भेजने के शिए एल्लिकेिन में सबशमट शकए गए मेरे/हमारे म बाइि नंबर का उपय ग करें। 

• अपने बैंक के साथ मेरे सभी मौजूदा/नए/भशवष्य के खात  ंऔर ग्राहक प्र फाइि (सीआईएफ) क  आधार नंबर से शिंक करें। 

मैं एतद््दवारा शिवाशिक स्मॉि फाइनेंस बैंक शिशमटेड क  अशधकृत करता हं 

मेरे ऋण संशवतरण दस्तावेज  ंक  स्वीकार करने के उदे्दश्य से, यूआईडीएआई की आधार आधाररत ई-केवाईसी सेवाओ ंके माध्यम से मेरी पहर्ान प्रमाशणत करने के शिए मेरे 

आधार/वरु्यअि आईडी   शववरण का उपय ग करें। 

 

मैं उपर क्त शनयम एवं ितों से सहमत एवं स्वीकार करता हाँ। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

उधारकर्तात के हस्ताक्षर/अंगूठे का बिशाि 

 

 

यह ऋण बैंक के शबजनेस कॉरेस्प डंेंट ___________________________ द्वारा िुरू शकया गया है और बैंक शबजनेस कॉरेस्प डंेंट के सभी रू्क  ंऔर कृत्य  ंके शिए ग्राहक  ंके प्रशत उत्तरदायी 

है। 



 

 

मुख्य तथ्य वििरण 

भाग – 1  (ब्याज दर और शुल्क / प्रभार) 
क्र सं मापदंड वििरण क्र सं मापदंड वििरण 

1 समूह नाम  8 ऋण का प्रकार सावधि ऋण 

2 समूह आईडी  9 कुल ब्याज राधि  

3 सदस्य का नाम  10 िुद्ध धवतररत राधि  

4 सदस्य आईडी  11 उिारकताा द्वारा भुगतान की जाने वाली कुल राधि  

5 ऋण प्रस्ताव/ खाता संख्या  12 संधवतरण अनुसूची 100% प्रत्यक्ष 

6 स्वीकृत ऋण राधि (रुपये में)  
13 ऋण अवधि (वर्ा/माह/धदन)                 महीने के 

7 वाधर्ाक प्रधतित दर (एपीआर) (%)  
 

14 किश्त वििरण 

किश्तो का 

प्रकार 

ईपीआई की 

संख्या 
ईपीआई (₹) संधवतरण धतधि 

पुनभुागतान की िुरुआत, 

मंजूरी के बाद  

पुनभुागतान की अंधतम 

धतधि 

महीने के      

15 
ब्याज दर (%) और प्रकार (स्थायी 

या अस्थायी या हाइविड) 
 स्िायी       
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अस्थायी ब्याज दर के मामले में अवतररक्त जानकारी  

संदभा बेंचमाका  
बेंचमाका  दर 

(%) (बी) 

स्पे्रड (%)  

(एस) 

अंधतम दर (%) 

आर = (बी) + 

(एस) 

रीसेट आवधिकता (महीने) 
संदर्भ बेंचमाका  में पररवतान का प्रभाव, ('आर' में 25 बीपीएस 

पररवतान के धलए, धनम्न में पररवतान।) 

बी एस ईपीआई(₹) ईपीआई की संख्या 

ना लागू नहीं लागू नहीं लागू नहीं लागू नहीं लागू नहीं लागू नहीं लागू नहीं 
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शुल्क  /  प्रभार 

आरई (ए) को देय आरई (बी) के माध्यम से ततृीय पक्ष को देय 

 एक बार/ आवती 
 राधि (₹ में) या प्रधतित (%) जो लागू 

हो 

एक बार/ 

आवती 
 राधि (₹ में) या प्रधतित (%) जो लागू हो 

I) प्रसंस्करण िुल्क एक बार    लागू नहीं लागू नहीं 

II) बीमा िुल्क (के्रधडट लाइफ) एक बार    एक बार  

III) मूल्यांकन िुल्क लागू नहीं   लागू नहीं लागू नहीं 

IV) कोई अन्य (कृपया धनधदाष्ट करे) एक बार    एक बार  
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आकवस्मक शुल्क का वििरण (₹ या %में, जैसा लागू हो) 

I) धवलंधबत भुगतान के मामले में दंडात्मक िुल्क, यधद कोई हो  िून्य 

II) अन्य दंडात्मक प्रभार, यधद कोई हो िून्य 

III) पुरोबंिात्मक िुल्क, यधद लागू हो िून्य 

IV) ऋणों को अस्िायी से स्िायी दर में बदलने और इसके धवपरीत करने के धलए िुल्क  िून्य 

V) कोई अन्य िुल्क (कृपया धनधदाष्ट करे) िून्य 

   19      ऋण का उद्देश्य  

 

 

भाग - 2 (अन्य गुणात्मक जानकारी) 

1 वसूली एजेंटों की धनयुधि से संबंधित ऋण करार का खंड लागू नहीं 

2 धिकायत धनवारण तंत्र का धववरण संबंिी ऋण करार का खंड ऋण काडा में उपलब्ि 

3 नोडल धिकायत धनवारण अधिकारी का फोन नंबर और ईमेल आईडी ऋण काडा में उपलब्ि 

4 क्या ऋण अन्य आरई को अंतररत करने या प्रधतभूधतकरण के अिीन ह,ै या भधवष्य में हो सकता ह ै(हां/नहीं) लागू नहीं 
 

5 

सहयोगात्मक ऋण व्यिस्था (उदाहरण के वलए , सह-उधार / 

आउटसोवसिंग) के तहत ऋण देने के मामले में, वनम्नवलवित 

अवतररक्त वििरण प्रस्तुत वकए जाएं: 

मूल आरई का नाम और उसका धवत्त 

पोर्ण अनुपात 

 भागीदार आरई का नाम और उसका  धवत्त 

पोर्ण अनुपात 
धमधित ब्याज दर 

लागू नहीं लागू नहीं लागू नहीं 
 

6 

वडवजटल ऋण के मामले में, 

वनम्नवलवित विवशष्ट प्रकटीकरण  

प्रस्तुत वकए जाए:ं 

I) 
आरई  के बोडा द्वारा अनुमोधदत नीधत के अनुसार कूधलंग ऑफ/लुक-अप अवधि, धजसके दौरान उिारकताा 

से ऋण के पूवा भुगतान पर कोई दंड नहीं धलया जाएगा। 
लागू नहीं 

II) 
वसूली एजेंट के रूप में काया करने वाले और उिारकताा से संपका  करने के धलए अधिकृत एलएसपी का 

धववरण 
लागू नहीं 

 



इनश्योरेंस सहमति पत्र 
 
मैं एतद्दद्दवारा शिवाशिक स्मॉि फाइनेंस बैंक शिशमटेड स ेएक उपयुक्त बीमा पॉशिसी िनेे के शिए अनुरोध करता ह ूं और 
अपनी अटि सहमतत देता ह ूं: 

               के्रडडट शिूंक्ड इूंश्योरेंस*                     हॉस्पीकैि* 
मतृ्यु जैसी अप्रत्याशित पररस्स्िततयों के मामि ेमें, के्रडडट शिूंक्ड बीमा दावा तनपटान राशि (यदद िाग  हो) सीधे बैंक द्दवारा 
ऋण खात ेमें जमा की जाएगी। ऋण समायोजन के बाद कोई भी िेष राशि का भुगतान आवेदक के नामाूंककत व्यस्क्तयों 
को ककया जाएगा। हॉस्पीकैि पॉशिसी के शिए, दावा तनपटान िाभािी के बैंक खाते में ककया जाएगा। 
 

बीमा पॉलिसी वििरण 
 

बीमा प्रकार  के्रडडट शिूंक्ड इनश्योरेंस  हॉस्पीकैि 

बीमा की आरूंभ ततथि  

  

बीमा की अूंततम ततथि  

  

बीमाकताा- 1 का नाम  

  

नॉशमनी का नाम  

  

बीमाकताा- 2 का नाम 
  

नॉशमनी का नाम  

  

 
 
 
 
 
 
 
 

प्राप्ति सूचना 
प्रप्रय म ल्यवान ग्राहक, 
 
हम आपको स थित करना िाहेंगे कक बैंक पहिी ईएमआई एकत्र करते समय ऋण काडा के साि ऋण पुनभुागतान अनुस िी 
भी प्रदान करेगा। यह सुतनस्श्ित करता है कक आपके पास अपने ऋण और उसकी पुनभुागतान ितों के सूंबूंध में सभी 
आवश्यक जानकारी है। 
 
हमारी सेवाओूं को िुनने के शिए धन्यवाद. 
 

 

 

 
 

बीमाकताा के हस्ताक्षर/ 

अूंग ठे का तनिान 

नॉशमनी के हस्ताक्षर/ 

अूंग ठे का तनिान 


